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महाͪवतरणमधील ĒाहकसेवेÍया काया[लयाÍंया 
पुनर[चनेला १ ऑÈटोबरपासनू Ĥायोͬगक त×वावर Ĥारंभ 

 

» त×पर Ēाहकसेवा अन ्कम[चाâयांÍया कामांचे ͪवभाजन 

» राÏयात १०३ नवीन काया[लय तर ८७६ पदांची Ǔनͧम[ती 

» शहरȣ-ĒामीणमÚये ĒाहकसÉंयेनुसार अͧभयंता, कम[चारȣ 

» कम[चाâयांना कामाचा ताण कमी, कामकाजात सुसğूता 
मुंबई, Ǒद. ३० सÜटɅबर २०२५: महाͪवतरण अंतग[त थटे Ēाहकसवेा देणाâया उपͪवभाग व शाखा काया[लयांची 
पुनर[चना करÖयात आलȣ आहे. या पनु[रचनेला Ĥायोͬगक तǂवावर बुधवारȣ (Ǒद. १) Ĥारंभ होत आहे. ये×या 
मǑहÛयाभरात कामाकाजाचा आढावा घेऊन पनु[रचनेचा मसूदा अǓंतम करÖयात येईल व Ǒद. १ नोåहɅबरपासून हȣ 
पुनर[चना लागू करÖयात येईल. दरàयान, या पनुर[चनÍेया अंमलबजावणीÍया कालावधीत वीजĒाहकाचंी कोणतीहȣ 
गैरसोय होणार नाहȣ याबाबत आवæयक उपाययोजना करÖयाचे सवा[ ͬधकार पǐरमडंलाÍंया मÉुय अͧभयं×यांना 
देÖयात आल ेआहेत.   

महाͪवतरण अंतग[त १६ पǐरमंडलांमÚये १४७ ͪवभाग, ६५२ उपͪवभाग व ३२७४ शाखा काया[लय तसेच ४,१८८ 
उपकɅ ġांमÚये सुमारे ४४ हजार अͧभयंते व ताǒंğक कम[चारȣ काय[रत आहेत. यामÚये ĤामÉुयाने उपͪवभाग व 
शाखा काया[लयाɮंवारे नवीन वीजजोडणी, माͧसक वीजǒबल, सुरळीत वीजपुरवɫयासाठȤ वीज यंğणचेी Ǔनयͧमत 
देखभाल, ताǒंğक ǒबघाडाचंी दǽुèती, वीजǒबलांची थकबाकȧ वसूलȣ, वीजहानी कमी करणे आदȣ कामे करÖयात 
येतात. ×यामळेु अͧभयंते व ताǒंğक कम[चाâयांना एकाच वेळी १० त े१२ Ĥकारची काम ेकरावी लागत आहे. हȣ 
रचना सुमारे २५ वषाɍपूवȸची आहे व ×यावेळÍया ĒाहकसÉंयेनुसार करÖयात आलȣ होती.  

पूवȸÍया रचनेचा पǐरणाम गेãया काहȣ वषाɍपासून कम[चाâयाÍंया काय[¢मतेवर आͨण Ēाहकसेववेर देखील झालेला 
Ǒदसनू येत आहे. ×यामुळे सरसकट कामांचा ताण कमी कǾन Ǔनवडक कामाचंी जबाबदारȣ ɮया अशी मागणी 
गेãया १० वषाɍपासनू अͧभयंता व कम[चाâयाÍंया सघंटनाɮंवारे करÖयात येत होती. åयवèथापनाने ×यासाठȤ ͪवशेष 
सͧमती èथापन कǾन कम[चारȣ संघटनांशी वळेोवळेी चचा[ कǾन पनुर[चनेचे ĤाǾप तयार केले आहे.  

ĤामÉुयान ेथटे Ēाहकसवेा देणाâया उपͪवभाग व शाखा काया[लयांÍया पनुर[चनेवर भर देÖयात आला आहे. ͪवशेष 
àहणजे शहरȣ, Ēामीण व दगु[म भागांतील ĒाहकसÉंया व भौगोͧलक ¢ेğानुसार संबंͬ धत उपͪवभाग व शाखा 
काया[लयांची फेररचना करÖयात आलȣ आहे. सोबतच ĒाहकसÉंयेनुसार अͧभयंता व ताǒंğक कम[चाâयांची सÉंया 



Ǔनिæचत करÖयात आलȣ आहे. ×यामुळे राÏयात आणखी २ ͪवभाग काया[लय, ३७ उपͪवभाग आͨण ३० शाखा 
काया[लयांची नåयाने Ǔनͧम[ती करÖयात आलȣ आहे. या काया[लयांमुळे ८७६ अͧभयंता व ताǒंğक कम[चाâयांची 
पदसÉंया देखील वाढलȣ आहे. तर सÚया अिèƣ×वात असलेãया पदसÉंयेत कोणतीहȣ कपात होणार नाहȣ. 
कम[चाâयाÍंया आकृतीबधंाला व आर¢णाला कोणताहȣ धÈका बसणार नाहȣ याची काळजी घेÖयात आãयाच े
महाͪवतरणकडून èपçट करÖयात आल ेआहे. तसेच पǐरमडंल, मडंल काया[लयांसह संलÊन इतर कोण×याहȣ 
ͪवभागांचा या पुनर[चनते समावेश करÖयात आलेला नाहȣ.  

अशी आहे पुनर[चना – महाͪवतरणÍया ͪवभाग काया[लयांमÚये कोणताहȣ बदल न करता ×यात ͪवभागीय देखभाल 
व दǽुèती पथकाची Ǔनͧम[ती करÖयात आलȣ आहे. या १० सदèयीय पथकात अǓतǐरÈत काय[कारȣ अͧभयंता, 
सहायक अͧभयंता व तांǒğक कम[चाâयांचा समावेश असेल. ͪवभागातील सव[ उपकɅ ġ व ३३ केåहȣ वीजवाǑहÛयांची 
देखभाल व दǽुèतीचे काम या पथकाकड े राहणार आहे. तसेच Ĥ×येक ͪवभागात सÚया अिèƣ×वात सव[ 
उपͪवभागांचे महसलू व देयके तसेच देखभाल व दǽुèती अशी ͪवभागणी करÖयात येईल. àहणजे एका ͪवभागात 
सÚया चार उपͪवभाग काया[लय असãयास पनुर[चनते देखभाल व दǽुèती तसेच महसूल व देयके अस ेĤ×येकȧ 
दोन उपͪवभाग राहतील. देखभाल व दǽुèती उपͪवभागातील अͧभयंते व तांǒğक कम[चारȣ वीजयğंणचेी देखभाल 
व दǾुèतीच ेकाम,े नवीन वीजयंğणा उभारण,े वीजपुरवɫयाÍया तĐारȣचें Ǔनवारण आͨण वीजपुरवठा सुरळीत 
ठेवÖयाचे काम ेकरतील. तर महसलू व देयके उपͪवभागातील अͧभयंते, कम[चारȣ नवीन वीजजोडणी, अचूक 
ǒबलȣंग, ǒबͧलगं तĐारȣचें Ǔनवारण, थकबाकȧ वसूलȣ हȣ कामे करणार आहेत.  

ĒाहकसेवेसाठȤ देखभाल व दǽुèती आͨण महसलू व देयके अशी ͪवभागणी करÖयात आãयामुळे कम[चाâयांÍया 
कामांमÚये आणखी ससुूğता येणार आहे. ×याÍंयावरȣल कामांचा ताण कमी होणार असून Ēाहकानंा अͬधक 
त×परतेने महाͪवतरणची सेवा ͧमळणार आहे. शहरȣ भागातील शाखा काय़ा[लयांमÚये पनु[रचनते फेरबदल करÖयात 
आला आहे. तर Ēामीण भागातील शाखा काया[लयांÍया काय[पɮधतीत अंशतः बदल करÖयात आला आहे.  

या पनुर[चनेमळेु महसूल व देयकांÍया ĒाहकसवेेसाठȤ तसेच सुरळीत वीजपुरवɫयासाठȤ èवतंğ उपͪवभाग 
काया[लयांची Ǔनͧम[ती करÖयात आलȣ आहे. ×यामळेु अͧभयतंे व ताǒंğक कम[चाâयानंा सरसकट सव[च कामे 
एकाचवळेी करÖयाऐवजी आता अͬधक कɅ ġȣत (फोकस) पɮधतीन ेǓनिæचत केलेलȣ Ǔनवडक कामे करता येईल. 
कामाचे Ǔनयमानुसार तास Ǔनिæचत होतील व कामाचा ताण देखील कमी होणार आहे. कम[चाâयाÍंया काय[¢मतते 
वाढ होणार आहे. पया[यान ेवीजĒाहकांना ͧमळणारȣ Ēाहकसेवा आणखी दजȶदार होणार आहे.  

या पुनर[चनेमधनू सɮयिèथतीत कमी ĒाहकसÉंयेÍया नदंरुबार, वाशीम, पालघर, र×नाͬगरȣ, ͧसधंुदगु[, गडͬचरोलȣ, 
गɉǑदया िजãéयासंह ३५ उपͪवभागांना या पुन[रचेनमधनू वगळÖयात आले आहे. तर सÚयाÍया अǓतवçृटȣ व 
पूरपǐरिèथतीमळेु बीड, नादेंड, धाराͧशव व सोलापूर िजãéयामंÚये पुनर[चनचेी अमंलबजावणी परूĒèत वीज यğंणचेी 
उभारणी झाãयानतंर होणार आहे.   


