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     ßeer. peieVeeLe veejeÙeCe Dehhee,   : le›eâejoej  
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     («eenkeâ ›eâceebkeâ 510030030719) 
         

efJe®Oo 
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     Deefleefjkeäle keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee, 
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peeuevee.  

 

                                            cebÛe 
 
 

           1) ßeerceleer çeessYee. yeer. Jecee&           DeOÙe#e   
                         2) ßeer. }#ceCe ceg. keâekeâ[s           leebef$ekeâ meomÙe / meefÛeJe 
                         3) ßeer. efJe}emeÛebõ meg. keâeyeje        meomÙe 
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«eenkeâ iee-neCes efveJeejCe cebÛe – efveCe&Ùe 
 

1) Depe&oej  ßeer. peieVeeLe veejeÙeCe Dehhee, veUieuueer, keâeõeyeeo, De«emesve YeJeveÛÙee 

hee"erceeies, peeuevee ns ceneefJelejCeÛes «eenkeâ Demetve lÙeeÛeer Jeerpe pees[Ceer Iejiegleer mJe®heeÛeer 

Demetve  lÙeebÛee «eenkeâ ›eâceebkeâ 510030030719 Demee Deens.  lÙeebveer iewjDepe&oej ceneje°^ 

jepÙe efJeÅegle efJelejCe kebâheveer ceÙee&efole, keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee leLee vees[} Dee@efheâmej, 

ceneefJelejCe, mebJemeg ceb[}, peeuevee ÙeebÛes efJe®Oo ceneje<š^ efJeÅegle efveÙeecekeâ DeeÙeesie (ieÇenkeâ 

iee-neCes efveJeejCe cebÛe Je  efJeÅegle ueeskeâheeue) efJeefveÙece  2006 Ùeeleer} heefjefçe° -De vecegvÙeele 

efovebekeâ 20.11.2018 jespeer le›eâej oeKe} kesâ}er Deens.   

2) le›eâejoejeves oeKe} kesâ}suÙee le›eâejerÛee Lees[keäÙeele leheefçe} Kee}er} ØeceeCes Deens. 

1.  ßeer. peieVeeLe veejeÙeCe Dehhee Ùee veekeeves «eenkeâ ›eâceebkeâ 510030030719 veU 

ieu}er keâõeyeeo,  pee}vee ÙesLes efoveebkeâ 06/012/1965 heemetve Ûee}t Deens,  

2.  Depe&oejeÛes ceeršjÛee ef[mh}s DeÛeevekeâ 22 ces 2018 }e yebo he[}e, Ùee mee"er 

Dee@ve}eF&ve le›eâej efoveebkeâ 24 ces 2018, }e efo}s}er nesleer, le›eâej ›eâceebkeâ 

000008255740 ke ogmejer le›eâej 13 pegves 2018 }e efo}er, le›eâej ›eâceebkeâ 

00008428876, Ùeemee"er Deepe heÙeËle keâesCeleener heâesve efkeâbkee meeOeer ÛeewkeâMeer 

pee}vee keâeÙee&}Ùeeletve Depe&oejekeâ[s Pee}s}er veener. 

3.  Ùee le›eâejermee"er Depe&oej cemleie[, pee}vee ÙesLeerue keâeÙee&}Ùeele ßeer. Yee}sjeke 

(keâefve… DeefYeÙeblee) Ùeebvee 31 ces 2018 jespeer Yesš}s DeeefCe Depe& efo}e, lÙeebveer 

ceeršj yeo}CÙeemee"er keâesšsMeve ® 1200/- DeefOekeâ peerSmešer ® 266/- SkeâtCe 

® 1416/- DeeefCe ceeršj leheemeCeer heâer ® 150 DeefOekeâ peerSmešer ® 27/- 

SkeâtCe ® 177/-  YejCÙeemee"er efo}s ke Depe&oejeves lÙeeÛe efokeMeer hewmes Yej}s,  

4.  meojer} keâesšsMeveÛes hewmes Ye™ve heekeleerÛeer Pesje@keäme Øele Yee}sjeke ÙeebÛÙee keâeÙee&}Ùeele 

efo}er nesleer, lÙee Depee&kej }eF&veceve Yeejle megleej ns meke&s keâjCÙeemee"er iesues ke 

ceeršj heentve lÙeebveer meebefiele}s keâer legcner hewmes keâe Yej}s. lÙeebvee meebefieleues Demeles 
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lej 500 - 600 ®heÙes (}eÛe) lÙeebvee efo}s Demeles lej lÙeebveer les ceeršj 

yeensjÛÙee yeensj yeo}}s Demeles. Depe&oejeÛes hewmes keeÛe}s Demeles, lÙeebveer meke&s efjheesš& 

ßeer. YeeuesjeJe Ùeebvee efouÙeekej, vekeerve ceeršj Ghe}yOe vemeuÙeecegUs YeeuesjeJe Ùeebveer 

4 les 5 efokeme LeebyeeÙe}e meebefieleues. 

5.  efoveebkeâ 31 ces 2018 heemetve keejbkeej hee"hegjekee kesâuÙeeveblej efoveebkeâ 5 peg}w 

2018 }e Depe&oejeme Demes ceeefnle he[}s keâer, lÙeebÛes vekeerve ceeršj }eF&veceve ßeer. 

Yeejle megleej ÙeebÛÙeekeâ[s efoues Deens ke les ceeršj ßeer. megleej Ùeebveer Depe&oejeme 6 

peg}w 2018 }e efo}s DeeefCe GÅee ÙesTve ceeršj yemeketve oslees Demes meebefiele}s.     

2-3 efokeme keeš heentve Depe&oejeves iewjDepe&oejeÛÙee keâeÙee&}Ùeeletve }eF&veceve 

Yeejle megleej ÙeebÛee ceesyeeF&} vebyej 9834086918 Iesle}e ke efoveebkeâ 9 peg}w 

2018 ke 16 peg}w 2018 }e heâesve kesâ}e ke Depe&oejeves ceeršj yemeketve oÙee 

DeMeer efkevebleer kesâ}er.  yeNÙeeÛe kesUs}e heâesve kesâuee, hejbleg lÙeebveer GÛeue}e veener, 

Depe&oejeÛes cnCeCes Demes Deens keâer, lÙeebveer Yee}sjeke Ùeevee megOoe heâesve kesâ}e neslee 

ke lÙeebveer megOoe }eF&veceve Yeejle megleej Ùeebvee ceeršj yemekeCÙee mee"er meebefiele}s, 

heCe }eF&veceve Yeejle megleej Ùeebvee ceeršj yemekeCÙeemee"er kesUÛe veener. 

6.  Depe&oejeÛes cnCeCes Demes Deens keâer, efoveebkeâ 21/07/2018 }e DeOeer#ekeâ 

DeefYeÙeblee ÙeebÛÙee keâeÙee&}Ùeele mebefpeke je"es[ Ùeebvee keâeÙe&Jeenermee"er Depe& efo}e 

neslee.  lÙeebveer ßeer. veeiejs, Ghe DeefYeÙeblee Ùeebvee heâesve }eke}e. ßeer. veeiejs meensye  

Depe&oejeme cnCee}s keâer, legceÛes ceeršj yemeketve ÅeeÙe}e meebielees, heCe Depe&oejeves 

le›eâej keâ™ veÙes, lÙeekej Depe&oejeves lÙeebvee meebiesle}s keâer ’’legceÛÙee meke[erves kesU 

efceUs} leskne ceeršj yemekee heCe ceer le›eâej keâjCeej’’, veeiejs Ùeebveer meebiesle}s keâer 

legcne}e ’’pes keâjeÙeÛes les keâje’’, lÙeeveblej DeOeer#ekeâ DeefYeÙeblee lÙeebÛee 

keâeÙee&}Ùeeletve megæe keâenerner keâeÙe&keener Pee}s}er veener.   efoveebkeâ 23 peg}w 

2018 }e }eF&veceve megleej ns ceeršj yemekeCÙee mee"er iesues ke lÙeebveer meebefiele}s 
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keâer Depe&oejeÛes ceeršj ns mkeâerce ceOÙes hegâkeâš yemeke}s Demeles, heCe Deelee 

Depe&oejeves hewmes Yej}s.  Depe&oejeves efkeÛeej}s keâer, ceie Yee}sjeke Ùeebveer lÙeebÛeskeâ[tve 

hewmes keâe Ye™ve Iesle}s,  lÙeekej megleej cnCee}s Yee}sjeke ceneefkelejCeÛee heâeÙeoe 

yeIeleele. 

7.  }eF&veceve megleej ÙebeÛÙee yees}CÙee ke™ve Depe&oejeme lÙeebÛeer heâmekeCetkeâ PeeuÙeeÛes 

keâUe}s ke }eF&veceve megleej Ùeebvee meebefiele}s keâer DeeOeer Yee}sjeke ÙebeÛeskeâ[tve hetCe& 

ceeefnleer IesTve veblej ceeršj yemeketve IesT. Yee}sjeke ÙeebÛeskeâ[tve Depe&oejeme DeMeer 

ceeefnleer efceUe}er keâer keâener "jeefkekeâ keâbheveerÛes ceeršj ceneefkelejCe keâ[tve ceesheâle 

yeoue}s peele Deensle ke Depe&oejeÛes ceeršj lÙee ceOÙes Ùesle veener, cnCetve 

Depe&oejeuee hewmes Yejekes }eie}s. }eF&veceve Yeejle megleej Ùeebveer 23 peg}w 2018 

veblej Depe&oejeMeer mebheke&â keâ™ve ceeršj yemekeCÙeeÛes keâ<š kesâ}s veener ke Yee}sjeke 

(keâefve… DeefYeÙeblee Ùeebveer megOoe DeMÙee keâle&kÙeefve… keâce&ÛeeNÙeekeâ[tve ceeršj keâe 

yemeke}s veener ÙeeÛeer ÛeewkeâMeer keâe kesâ}er veener ns Dee§eÙe&keâejkeâ keešles. 

8.  Depe&oejeves ceb[ue keâeÙee&}Ùeebleie&le le›eâej efvekeejCe keâ#e, pee}vee ÙesLes efoveebkeâ 

17/08/2018 }e  le›eâej oeKe} kesâueer. 

9.  megveeJeCeer ojcÙeeve Deefleefjòeâ keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee Ùeebveer Depe&oejeme vekeerve ceeršj 

lÙeebveer lÙeebÛÙeepekeU keâe "ske}s les lÙebeÛÙee keâeÙee&}Ùeele pecee keâje Demee leeW[er 

DeeosMe efo}e,  

10. ceb[ue keâeÙee&}Ùeebleie&le le›eâej efvekeejCe keâ#e Ùeebveer efvekeâe} efoveebkeâ 

03/10/2018 }e efo}e lees Depe&oejeme efoveebkeâ 12/10/2018 }e efceUe}e.  

Ùee efvekeâe}eceOÙes mhe<š Meyoele Deefleefjòeâ keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee, Menj GheefkeYeeie 

Ùeebvee DeeosefMele kesâ}s keâer, meeoj «eenkeâeÛes ceeršj lkeefjle yeo}er keâ™ve lÙeebÛee 

ceeršj yeo}er Denkeeue Ûee}t ceefnvÙeele heâer[ keâjCÙeele Ùeekee ke lÙeeÛee efjheesš& 

keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee (ØeMeemeve) leLee vees[} DeefOekeâejer, ceb[ue keâeÙee&}Ùe, pee}vee 
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Ùeebvee keâUefkeCÙeele Ùeekee, lejer DeepeheÙeËle ceneefJelejCeÛes kegâ"uÙeener 

keâeÙee&}Ùeeleer} kegâ"}ener keâce&Ûeejer ke DeefOekeâejer meojer} ceeršj yeo}CÙeemee"er 

iesuee veener.  

11. meojer} }eF&veceve Yeejle megleej  ns 23 peg}w 2018 }e ceeršj yemekeCÙeemee"er 

Dee}s nesles keâejCe efoveebkeâ 21/07/2018 }e DeOeer#ekeâ DeefYeÙeblee ÙeebÛee 

keâeÙee&}Ùeele mebefpeke je"es[ Ùeebvee Depe&oejeves Ùeeyeeyele }sKeer le›eâej efo}s}er nesleer. 

12. Depe&oejeÛes Demesner cnCeCes Deens keâer, Ùee ØekeâjCeeceOÙes }eF&veceve ßeer Yeejle megleej 

Ùeebveer mkeleŠÛee yeÛeeke keâjCÙeemee"er lÙeebÛÙee keefj… DeefOekeâejer Ùeebvee Keesšs 

meebieerle}s keâer meojer} «eenkeâ ceeršj yemekeCÙeemee"er GMeerj keâe Pee}e ÙeeÛes }sKeer 

keâejCe ceeiele Deens. keemleefkekeâ heenlee ceeršj yeo}CÙeemee"er Depe&oejeves 

ceneefJelejCeÛÙee keâeÙee&}Ùeele hewmes Yej}s Demetve ceeršj kesUsle veener yemeke}s ÙeeÛeer 

le›eâej keefj… DeefOekeâejer Ùeebvee kesâuÙeeÛee jeie ceveeceOÙes Oe™ve lÙeebveer 

Depe&oejeyeöue Demes keòeâkÙe kesâ}s nesles. }eF&veceve ßeer Yeejle megleej Ùeebveer kesUeskesUer 

ceneefkelejCeÛÙee keâce&Ûeejer mebie"veeÛÙee efkeefkeOe heoeefOekeâeNÙeebÛee, lemesÛe Depe&oejeÛes 

Flej DeesUKeerÛÙee }eskeâebvee megæe meebietve le›eâej ceeies IesCÙeemee"er oyeeke 

DeeCeCÙeeÛee ØeÙelve kesâ}e neslee. 

13. keâeÙe&keâejer DeefYeÙelee (ØeMeemeve) leLee vees[} DeefOekeâejer, ceb[ue keâeÙee&}Ùe, pee}vee 

ÙeebÛee DeeosMe Demetve megOoe Deefleefjòeâ keâeÙe&keâejer DeefYeÙelee, Ghe DeefYeÙeblee, 

keâefve… DeefYeÙeblee, ueeF&veceve Yeejle megleej Ùeebveer Deepe heÙeËle ceeršj yeo}tve 

vekeerve ceeršj yemeke}s}s veener . 

14. ceneje°^ Fueskeäš^ermeeršer jsieg}sšjer keâefceMeve, cegbyeF& Éejs ØekeâeefMele kesâ}s}e [^eheäš 

“Standards of Performance of Distribution Licensees, 

Period for Giving Supply and Determination of 

Compensastion Regulations, 2010” Debleie&le "jketve efo}suÙee 
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ceeie&oMe&keâ lelkeeØeceeCes «eenkeâebvee osCÙeeÛÙee megefkeOee ke meskee ÙeebÛee opee& ke Ùee 

meeNÙee megefkeOee ke meskee kesUsle hegjkeuÙee veener lej lÙeemee"er efveÙeceeØeceeCes ÅeeJeer 

}eieCeejer vegkeâmeeve YejheeF& efceUCÙeeme Depe&oej ns hee$e Deensle. 

15.  Depe&oejeÛeer ceeieCeer DeMeer Deens keâer, efveÙece 5 (i), 7(i) ke 9, “Standards of 

Performance of Distribution Licensees, Period for Giving Supply 

and Determination of Compensastion Regulations, 2010” ØeceeCes 

ÙeesiÙe keešs} leer vegkeâmeeve YejheeF& osCÙeele Ùeekeer ke mebyebefOele DeefOekeâejer DeeefCe 

keâce&Ûeejer ÙeebÛÙeekej ÙeesiÙe leer keâeÙeosMeerj keâeÙe&Jeener keâ™ve Depe&oejeÛes vekeerve 

ceeršj yemeketve lÙeeÛee ceeršj yeo}er Denkee} Ûee}t ceefnvÙeele heâer[ keâjCÙeele Ùeekee 

ke pegves ceeršj Depe&oejemeceesj meer} keâ™ve Depe&oejemeceesj lÙeeÛes leheemeCeer 

(šsefmšbie) keâjekee.  meojer} ceeršjÛes ces 2018 heemetve efyeef}bie ns mejemejer 

(De@Jnjspe) Dee}s Deens . meojer} efye} Ûee}t ceefnvÙee heÙeËle og®mleer keâ™ve 

heâjkeâeÛeer jkeäkeâce Depe&oejeÛes efye} KeelÙeele pecee keâjeJeer. 

16. THE ELECTRICITY ACT, 2003 Section 46, Power to recover 

expenditure  Debleie&le  meskeäMeve 46 Devegmeej «eenkeâekeâ[tve Iesle}s}er megj#ee "ske 

pecee jkeâceskej kÙeepe ye@keâ oj efkeâbkee lÙeehes#ee peemle ojeves (ceneefkelejCeves 

"jefke}suÙee ojevegmeej) kÙeepeeÛeer keeef<e&keâ mke™heele ceeieer} Lekeâyeekeâer osCÙeele 

Ùeekeer. 

3) iewjDepe&oej Jeerpe efJelejCe kebâheveerves efouesuee peyeeye Kee}er} ØeceeCes Deens (heeve ›eâ. 42). 

1.  ßeer. peieVeeLe veejeÙeCe Dehhee je. veUieuueer, peeuevee ÙeebÛe veeJes Demeuesues «eenkeâ 

›eâ. 510030030719 mee"er ueeJeCÙeele Deeuesues ceeršj veeog®mle DemeuÙeeves 

meoj veeog®mle ceeršj yeoueJegve efceUCÙeemee"er «eenkeâeÛÙee efJevebleer Depee&vegmeej 

ØeYeejer meneÙÙekeâ DeefYeÙeblee, Menj MeeKee ›eâcebekeâ 2 Ùeebveer efouesueer ef[ceeb[ veesš 

«eenkeâeves YejCee keâ®ve osKeerue veeog®mle ceeršjÛÙee peeieer veJeerve ceeršj lJejerle 
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yemeefJeCÙeele Deeuesues veener cnCegve «eenkeâeves Debleie&le le›eâej efveJeejCe keâ#e 

(IGRC), ceb[ue keâeÙee&ueÙe, peeuevee ÙesLes le›eâej oeKeue kesâuesueer nesleer.  Debleie&le 

le›eâej efveJeejCe keâ#e (IGRC), ceb[ue keâeÙee&ueÙe, peeuevee ÙeebÛÙee meboYe& ›eâceebkeâ 3 

Ûes efvekeâeueevegmeej lelkeâeueerve Deefleefjòeâ keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee, Menj GheefJeYeeie, 

peeuevee Ùeebveer kesâuesuÙee keâeÙe&Jeener yeeyele he$e JÙeJenej Dee{Ugve Deeuesuee veener. 

2.  hebjleg «eenkeâeves meboYe& ›eâceebkeâ 2 DevJeÙes Ùee cebÛeekeâ[s meeoj kesâuesuÙee le›eâejer Je®ve 

Je Debleie&le le›eâej efveJeejCe keâ#e (IGRC), ceb[ue keâeÙee&ueÙe, peeuevee ÙeebÛes Øeehle 

efvekeâeueevegmeej Deefleefjòeâ keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee, Menj GheefJeYeeie, peeuevee Ùeebveer 

mebbyebOeerle peveefce$e ßeer. Yejlekegâceej megKeevebo megleej, leb$e%e Menj MeeKee ›eâcebekeâ-2, 

peeuevee Ùeeme cetU JesleveeÛÙee 1/3 jkeäkeâce ob[ keâjCÙeele Deeuee Demetve ceens 

ef[meWyej 2018 ÛÙee heieejele keâheele keâjCes yeeyele efJeYeeieerÙe keâeÙee&ueÙeeme 

keâUefJeCÙeele Deeues Deens.  lemesÛe DeMeer Ûetkeâ YeefJe<Ùeele nesCeej veener Ùeeyeeyele meòeâ 

leekeâero osCÙeele Deeuesueer Deens. 

3. lemesÛe ßeer. ÙeesiesMe efoiebyej YeeuesjeJe ØeYeejer meneÙÙekeâ DeefYeÙeblee, Menj MeeKee 

›eâceebkeâ-2, peeuevee Ùeebvee osKeerue meòeâ leekeâero osCÙeele Deeueer Demetve 48 

leemeebÛÙee Deele meojnt «eenkeâeÛes Jeerpe ceeršj yeoueJetve DenJeeue meeoj keâjCÙeeme 

DeeosefMele kesâuesues Deens.  lÙeevegmeej efovebekeâ 06.12.2018 jsepeer «eenkeâeÛes 

veeogjmle ceeršj yeouetve veJeerve ceeršj yemeefJeCÙeele Deeuesues Deens.  lÙeevegmeej 

efmemšerce ceOÙes ceeršj yeoueer DenJeeue Ye®ve «eenkeâeme heg{erue ceefnvÙeeÛes ÙesCeejs 

yeerue veJeerve ceeršj ØeceeCes osCÙeele ÙesF&ue. 

4. le›eâejoej Ùeebveer lÙeebÛes le›eâejerle cnšuÙeeØeceeCes ßeer. megleej (peveefce$e) Ùeebveer Demes 

meebefieleues keâer, 500 - 600/- ®heÙes lÙeebvee efoues Demeles lej les ceeršj yeensjÛÙee 

yeensj yeouesues Demeles Je le›eâejoejeÛes hewmes JeeÛeues Demeles DeMee JesUsme le›eâejoejeves 

mebyebOeerle keâce&ÛeeNÙeeme ueeÛe ceeieCÙeeÛÙee Deejesheele ueeÛe uegÛehele efJeYeeieekeâ[s le›eâej 
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veeWoJegve Oe[e efMekeâJeuee Demelee pesCes keâ®ve Flej «eenkeâeme Demee $eeme Peeuee 

vemelee.  Ùee keâeÙee&ueÙeele kebâheveerÛÙee efveÙeceevegmeej ef[ceeb[ veesš Deiej heeJeleer 

efMeJeeÙe keâesCelesner (Deefleefjòeâ hewmes) ueeiele vemetve «eenkeâeves osKeerue heeJeleer efMeJeeÙe 

JÙeJenej keâ® veÙes.  le›eâejoejeves ceeieCeer kesâuÙeeJe®ve «eenkeâeme megefJeOee Je mesJee 

JesUsle ve hegjJeuÙee lÙeemee"er oes<eer keâce&ÛeeNÙeeJej ob[ Deekeâe®ve «eenkeâeme vegkeâmeeve 

YejheeF& efceUeJeer Ùeeyeeyele efveÙece 5(1) 7(1) Je 9 ØeceeCes keâeÙe&Jeener JneJeer.  Ùee 

yeeyele cebÛeeves menevegYetleerhegJe&keâ efJeÛeej keâjeJee. 

4) Jejer} ØeceeCes Depe&oej Je iewjDepe&oej Ùeebveer meeoj kesâ}s}s Depe&, peyeeye Je  omleSsJepe 

Ùee cebÛeeves leheemegve heeefnues.  GYeÙe he#eeÛes cnCeCes Swkegâve Iesleues.  lÙeeJej Keeueerue ØeceeCes cegös 

ÙeesiÙe Demetve lÙeeÛee efve<keâ<e& keâejCeemeefnle Keeueerue ØeceeCes Deens. 

De.›eâ. cegöe efve<keâ<e& 

1) Depe&oej ÙeebÛes Jejerue efceUkeâleerleerue 

ceeršj yeoueCesme ceneefJelejCekeâ[gve 

PeeuesuÙee efojbieeF&mee"er Depe&oej ns 

ceeefieleuÙeeØeceeCes vegkeâmeeve YejheeF&me 

hee$e Deensle keâe ?  

nesÙe 

jkeäkeâce ®heÙes 1350/- vegkeâmeeve YejheeF&me hee$e 

Deensle. 

2) Debleie&le le›eâej efveJeejCe keâ#eeÛee 

efvekeâeue ÙeesiÙe Deens keâe ? 

nesÙe 

3) Deeosçe ? Keeueerue ØeceeCes 

 

keâejCes 

5) Depe&oej ÙeebÛÙee ceeieCeerhewkeâer yeerue ogjmleer Je ceeršj šsmšeRieÛeer le›eâej Deelee jenerueer 

vemeuÙeeÛes Depe&oejeves efo. 15.01.2019 jespeer keâUefJeues Deens. 
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6) cegöe ›eâceebkeâ 1 :- Depe&oej ÙeebÛes Jejerrue meboYeeale «eenkeâ ›eâceebekeâÛes ceeršjÛee lee. 

22.05.2018 jespeer ef[mhues yebo he[uee ner yeeye iewjDepe&oej Ùeebveer veekeâejueer veener.  lÙee 

he=‰dÙeLe& Depe&oej Ùeebveer efouesueer le›eâej Depee&Ûeer Øele efoveebkeâ 31.05.2018 Je 

21.07.2018 (heeve ›eâceebkeâ 25 Je 26) Jej oeKeue kesâueer Deens. Depe&oej Ùeebveer Deveskeâ 

Ûekeâje cee®vener lÙeebÛes ceeršj yeouegve efoues veener, lÙeebveer Debleie&le le›eâej efveJeejCe keâ#e, peeuevee 

ÙeebÛeskeâ[s le›eâej kesâueer.  lÙee efvekeâeueeÛeer Øele (heeve ›eâceebkeâ 10 Je 11) Jej oeKeue kesâueer Deens.  

efoveebkeâ 11.09.2018 jespeer Debleie&le le›eâej efveJeejCe keâ#e, peeuevee Ùeebveer ØeYeejer keâeÙe&keâejer 

DeefYeÙeblee (ØeMeemeve) leLee vees[ue Dee@efheâmej, ceb[ue keâeÙee&ueÙe, peeuevee ßeer. Jner Jner ÙeeoJe 

Ùeebveer Deefleefjòeâ keâeÙe&keâejer DeefYeÙeblee, Menj GheefJeYeeie, peeuevee Ùeevee DeeosMe efouee keâer, meoj 

«eenkeâeÛes ceeršj lJejerle yeoueer keâ®ve lÙeeÛee ceeršj yeoueer DenJeeue Ûeeuet ceefnvÙeele efheâ[ 

keâjCÙeele ÙeeJee Je lÙeeÛee efjheesš& keâeÙee&ueÙeeme ÅeeJee.  lÙeeÛe ØeceeCes ßeer. megleej ÙeebÛes efJe®Oo 

ceneefJelejCe kebâheveerÛes efveÙeceeØeceeCes keâeÙe&Jeener keâjCÙeele ÙeeJeer Demee DeeosMe efouee lejerner 

ceneefJelejCe, peeuevee Ùeebveer Depe&oejeÛes ceeršj yeouegve efoues veener.  ØemlegleÛee Depe& Ùee cebÛeekeâ[s 

Øeuebefyele Demeleebvee efoveebkeâ 06.12.2018 jespeer «eenkeâeÛes ceeršj ceneefJelejCeves yeouegve efoues. 

7) Jejerue meJe& yeeyeeRÛee efJeÛeej keâjlee oeKeue kesâuesuÙee le›eâejerÛÙee Øeleer efoveebkeâ 

31.05.2018 Je 31.07.2018 lemesÛe Depe&oejeÛeer keâLeves ue#eele Ieslee Demes efometve Ùesles 

keâer, ceneefJelejCeuee Depe&oejeves ceeršj ef[mhues nesle vemeuesyeeyele Je yeouegve osCesyeeyele efoveebkeâ 

31.05.2018 heemetve JesUesJesUer keâUJegve lÙeeÛee melele ceeieesJee IesTvener ceneefJelejCe kebâheveerves 

ceeršj yemeefJeCesme De#ecÙe efojbieeF& kesâuesueer Deens.  lemesÛe Depee&leerue Je peyeeyeeleerue keâLeveeJe®ve 

ns ner mhe° nesles keâer, Ùee efojbieeF&me Yejlekegâceej megKeevebo megleej, leb$e%e, Menj MeeKee-2, 

peeuevee Je ÙeesiesMe efoiebyejjeJe YeeuesjeJe, keâefve‰ DeefYeÙeblee, Menj MeeKee-2, ns peyeeyeoej 

Deensle.   

8) efoveebkeâ 31.05.2018 heemetve 7 efoJemeele «eenkeâeÛes ceeršj ceneefJelejCeves yeouegve osCes 

DeeJeMÙekeâ nesles.  hejbleg meoj ceeršj yeoueCesme 6 ceefnves 7 efoJemeebÛee efJeuebye efJeveekeâejCe 



  10                                           Case No. 705/2018 

 

ueeJeuesuee Deens.  lÙeecegUs MERC (Standards of Performance of Distribution 

Licensees, Period for Giving Supply and Determination of 

Compensastion Regulations, 2010) Regulation 2014 ÛÙee 4(i) ØeceeCes 

vegkeâmeeve YejheeF& osCes DeeJeMÙekeâ Deens. efveÙece 4(i) Keeueerue ØeceeCes Deens.    

4. Meters 

(i) Meter inspection in 

case of customer 

complaint regarding 

meters. 

Four (4) days (Class I cities). Rs. 50 per week 

or part thereof 

of delay. 

  Seven (7) days (Urban Areas). 

Twelve (12) days (Rural Areas). 

 

 

 

meojerue efveÙeceeØeceeCes efoveebkeâ 06.06.2018 heeJeslees ceeršj yeouegve ÅeeJeÙeeme heeefnpes nesles.  

cnCepesÛe ceeršj yeoueCesme 27 (me$eeleerue) Dee"Je[s GefMej Peeuesuee Deens.  lÙeevegmeej «eenkeâebme 

1350/- (®heÙes Skeâ npeej leerveMes heVeeme heâòeâ) efveÙeceevegmeej vegkeâmeeve YejheeF& osCÙeeme 

ceneefJelejCe kebâheveer peyeeyeoej Deens.  meyeye, cegöe ›eâceebkeâ 1 Ûes Gòej “nesÙe” Demes veeWoefJeCÙeele 

Ùesle Deens.   

9) cegöe ›eâceebkeâ 2:-  Debleie&le le›eâej efveJeejCe keâ#eeves efouesuee efvekeâeue ÙeesiÙe Demetve lÙeeÛeer 

DebceueyepeeJeCeer Peeuesueer Deens.  lees keâeÙece "sJeCÙeele ÙesTve lÙeeefMeJeeÙe Keeueerue ØeceeCes DeeosMe 

keâjCÙeele Ùesle Deens. meoj keâeieohe$eebJe®ve Demes efometve Ùesles keâer, Yejlekegâceej megKeevebo megleej, 

leb$e%e, Menj MeeKee ›eâ.2, peeuevee ÙeebÛes efJe®Oo keâeÙe&Jeener keâ®ve cegU JesleveeÛÙee 1/3 jkeäkeâce 

ob[ keâjCÙeele Deeues Deens.  lemesÛe ÙeesiesMe efoiebyej YeeuesjeJe Ùeebvee heCe meòeâ leekeâero osCÙeele 

Deeueer Deens.  Ùee efMeJeeÙe Jejerue oesIeebveener YeefJe<Ùeele Ûegkeâ ve keâjCÙeeyeeyele uesKeer meòeâ leekeâero 

osCes DeeJeMÙekeâ Deens. meyeye, cegöe ›eâceebkeâ 2 Ûes Gòej “nesÙe” Demes veeWoefJeCÙeele Ùesle Deens. 

10) Jejerue meJe& yeeyeeRÛee meejemeej efJeÛeej keâjlee cebÛe Depe&oejeÛee Depe& cebpetj keâjerle Deens Je 

cegöe ›eâceebkeâ -3 Ûes GòejeoeKeue Keeueerue ØeceeCes DeeosMe osle Deens. 
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DeeosMe 

Depe&oejeÛee Depe& Keeueerue ØeceeCes DebMele: cebpetj keâjCÙeele Ùesle Deens. 

1) ceneefJelejCe kebâheveerves Depe&oej Ùeebvee lÙeebÛes Jejerue meboefYe&le ceeršj yemeefJeCÙeeme 27 

Dee"Je[ÙeebÛÙee efojbieeF&mee"er ®heÙes 1350/-  (Øeefle Dee"Je[e ®heÙes 50/- ØeceeCes) 

vegkeâmeeve YejheeF& ÅeeJeer. 

2) ceneefJelejCe kebâheveerÛes leb$e%e ßeer. Yejlekegâceej megKeevebo megleej Je ØeYeejer meneÙÙekeâ 

DeefYeÙeblee ßeer. ÙeesiesMe efoiebyejjeJe YeeuesjeJe  Ùee oesIeebJej ceneefJelejCe keâeÙee&ueÙeeves 

kesâuesuÙee ob[eÛes efMeJeeÙe YeefJe<Ùeele DeMeer Ûegkeâ ve keâjCes yeeyele uesKeer meòeâ leekeâero ÅeeJeer.   

3) Ùee Depee&Ûee KeÛe& pÙeeÛee lÙeeves meesmeeJee. 

4) kesâ}suÙee keâeÙe&JeenerÛee DenJee} Ùee keâeÙee&}Ùeeme 30 efoJemeebÛes Deele osCÙeele ÙeeJee. 

 

 

 mJee#ejerle                 mJee#ejerle           mJee#ejerle   
        ßeerceleer çeesYee yeer. Jecee&                  }#ceCe ceg. keâekeâ[s           efJe}emeÛebõ meg. keâeyeje       
         DeOÙe#e                       meomÙe/meefÛeJe                meomÙe   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


