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CASE NO.80/2018  

In the matter of  defects in slot wise meter reading of TOD Meter  

MM//ss..  SSuummaannggaall  PPrriinntteerrss,,  

PPlloott  NNoo..  AA--558877,,TTTTCC  IInndduussrriiaall  EEssttaattee,,  

MMIIDDCC,,  MMaahhaappee,,  NNAAvvii  MMuummbbaaii--770011..  

    

((CCOONNSSUUMMEERR  NNOO..000000114499003300994400))  

              ..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  CCoonnssuummeerr))  

VVeerrssuuss  

MMaahhaarraasshhttrraa  SSttaattee  EElleeccttrriicciittyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd  

tthhrroouugghh  iittss  NNooddaall

OOffffiicceerr,,  
    

VVaahhii    CCiirrccllee,,VVaasshhii          

  

..  ..  ..  ..  ((HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  RReessppoonnddeenntt))

  

    FFoorr  CCoonnssuummeerr  ––  HHaarrsshhaavvaarrddhhaann  SSaallggaaoonnkkaarr––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    

        FFoorr  LLiicceennsseeee    --  KK..NN  ZZaammssee,,  AAssssiissttaanntt  EEnnggiinneeeerr  

                                                        SS..DD..DDeesshhmmuukkhh  AAssssiissttaanntt  AAccccoouunnttaanntt  MMSSEEDDCCLL  KKooppaarrkkhhaaiirrnnee  
SSuubb  ––DDiivviissiioonn  
  
[[CCoorraamm--  DDrr..  SSaannttoosshhkkuummaarr  JJaaiisswwaall--  CChhaaiirrppeerrssoonn,,  SShhrrii..  RR..SS..AAvvhhaadd  --MMeemmbbeerr  

SSeeccrreettaarryy  aanndd  SShhaarrmmiillaa  RRaannaaddee  --  MMeemmbbeerr  ((CCPPOO))}}..  
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aa..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  iiss,,  ccoonnssttiittuutteedd  uu//ss..  8822  ooff  

EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy  rreeffeerrrreedd  

aass  ‘‘MMEERRCC’’..  TThhiiss  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  hhaass  bbeeeenn  

eessttaabblliisshheedd  aass  ppeerr  tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonn  iissssuueedd  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ““MMaahhaarraasshhttrraa  

EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  

FFoorruumm  &&  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000066””  ttoo  rreeddrreessss  tthhee  ggrriieevvaanncceess  ooff  

ccoonnssuummeerrss  vviiddee  ppoowweerrss  ccoonnffeerrrreedd  oonn  iitt  bbyy  SSeeccttiioonn  118811  rreeaadd  wwiitthh  ssuubb--

sseeccttiioonn  55  ttoo  77  ooff  sseeccttiioonn  4422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  ((3366//22000033))..  HHeerreeiinnaafftteerr  iitt  

iiss  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘RReegguullaattiioonn’’..  FFuurrtthheerr  tthhee  rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  

MMEERRCC  ii..ee..  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn..  [[EElleeccttrriicciittyy  

SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy  RReegguullaattiioonnss  22000055]]  

HHeerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ‘‘SSuuppppllyy  CCooddee’’  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  bbrreevviittyy..  EEvveenn,,  

rreegguullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  bbyy  MMEERRCC  ii..ee..  ‘‘MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  

RReegguullaattoorryy  ccoommmmiissssiioonn..  

  

bb..  AAggggrriieevveedd  bbyy  tthhee  oorrddeerr  ooff  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  rreeddrreessssaall  cceellll,,  TThhee  

AAppppeellllaanntt  ffiilleedd  tthhiiss  RReepprreesseennttaattiioonn  ssttaattiinngg  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss  aammoouunntt  tthhee  

ootthheerrss..  

11..  HHoollddiinngg  tthhaatt  tthhee  bbaacckk  ddaatteedd  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  

LLiicceennsseeee  ffoorr  tthhee  eennttiirree  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss  iiss  iilllleeggaall..  

22..  SSeettttiinngg  aassiiddee  aanndd  qquuaasshhiinngg  tthhee  eennttiirree  aammoouunntt  ooff  bbaacckk  ddaatteedd  

ddeemmaanndd  mmaaddee  bbyy  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee..  DDiirreeccttiinngg  tthhee  

ddiissttrriibbuuttiioonn  lliicceennsseeee  ttoo  aaddjjuusstt  tthhee  aammoouunntt  aallrreeaaddyy  ppaaiidd  iinn  lliieeuu  

ooff  tthhee  bbaacckk  ddaatteedd  ddeemmaanndd  aaggaaiinnsstt  ffuuttuurree  bbiillllss..  

33..  IInntteerriimm  rreelliieeff  aasskkiinngg  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ttoo  nnoott  ttaakkee  aannyy  sstteeppss  ooff  

ddeemmaannddiinngg  aanndd  rreeccoovveerryy  ooff  tthhee  bbaacckk  ddaatteedd  ddeemmaanndd  uunnttiill  tthhee  

pprreesseenntt  ggrriieevvaannccee  iiss  rreeddrreesssseedd..    

44..  DDiirreeccttiioonnss  ffoorr  sseeeekkiinngg  aapppprroopprriiaattee  ddiisscciipplliinnaarryy  pprroocceeeeddiinnggss  

aaggaaiinnsstt  tthhee  eerrrriinngg  ooffffiicceerrss  ooff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  lliicceennsseeee  ffoorr  
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eevvaaddiinngg  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ddiirreeccttiioonnss  ddaatteedd  0077..1100..22001177  ooff  

tthhee  IIGGRRCC..    

cc..  NNoottiiccee  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  NNooddaall  ooffffiicceerr  aanndd  eexxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  IIGGRRCC  ooff    

VVaasshhii  cciirrccllee  ..  TThhee  aaddddiittiioonnaall  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  ,,  KKooppeerrkkhhiirrnnee  ssuubb  

ddiivviissiioonn    ffrroomm    RReessppoonnddeenntt  ,,MMSSEEDDCCLL  hhaass  ffiilleedd  rreeppllyy  ddaatteedd  2200    MMaarrcchh  

22001188    ssttaattiinngg  aass  uunnddeerr  

dd..  SSuubbmmiissssiioonn  ooff  ppooiinntt  wwiissee  ccoommpplliiaannccee  ggiivveenn  bbyy  AAddddiittiioonnaall    EExxeeccuuttiivvee  

EEnnggiinneeeerr,,  kkooppeerrkkhhaaiirreennee  SSuubb  DDiivviissiioonn  tthhaatt    

  

11..  DD..LL..  iinn  rreeppllyy  ccoonntteennddss  tthhaatt  tthhee  bbiillll  ooff  ssaaiidd  ccoonnssuummeerrss  wwaass  

ggeenneerraatteedd  wwiitthh  ttoottaall  rreeaaddiinngg  iinn  ffiirrsstt  sslloott  aallssoo  tthhiiss  hhaappppeenn  aass  iinn  

MMRRII,,  ttoottaall  rreeaaddiinngg  rreeccoorrddeedd  iinn  ffiirrsstt  sslloott..    

22..  BBiillll  wwaass  rreevviisseedd  iinn  JJuullyy  22001177  aanndd  aasssseessssmmeenntt  ffrroomm  JJuullyy  22001155  

ttoo  JJuunnee  22001177  aammoouunnttiinngg  RRss..  33,,  7733,,551155//--  iiss  cchhaarrggeess  iinn  tthhiiss  

mmoonntthh..  WWhhiillee  ccaallccuullaattiinngg  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ttoottaall  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  

ccoonnssiiddeerreedd  iinn  sseeccoonndd  sslloott..  CCooppyy  ooff  BB--8800  ii..ee..  ccaallccuullaattiioonn  iiss  

ggiivveenn  ttoo  ccoonnssuummeerr..  MMeetteerr  iiss  nnooww  cchhaannggeedd..    

33..  AAss  ppeerr  nneeww  mmeetteerr  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  iiss  aass  uunnddeerr  

SSlloott  11--  6655%%  
SSlloott  22  ––  99%%    
SSlloott  33--99%%  
SSlloott  44--  1177%%  

AAsssseessssmmeenntt  iiss  ccaallccuullaatteedd  ooff  RRss..  22,,  5533,,447700//--  ffoorrmm  JJuullyy  22001177  

ttiillll  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt..  AAsssseessssmmeenntt  iiss  nnooww  cchhaarrggeedd  ttoo  

ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  iiss  aammoouunnttiinngg  RRss..  2222,,550055//--..  AAllssoo,,  ffiirrsstt  sslloott  

rreeaaddiinngg  iiss  rreeccoorrddeedd  ffrroomm  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt..  22001144  

44..  AAsssseessssmmeenntt  iiss  nnooww  cchhaarrggeedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  OOCCTT  22001144  ttoo  

JJuunnee  22001144  aanndd  aammoouunnttiinngg  RRss  1188,,111122//--..  CCrreeddiitt  RRss..  7799,,442288//--  

ggiivveenn  aass  ppeerr  rreevviisseedd  ccaallccuullaattiioonnss..  MMeetteerr  iiss  tteesstteedd  bbyy  tteessttiinngg  

ddiivviissiioonn..    
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ee..  HHeeaarrdd  bbootthh  ssiiddeess,,  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  nneeww  

mmeetteerr  wwaass  iinnssttaalllleedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepp..  22001177  iinn  tthheeiirr  pprriinnttiinngg  pprreessss..  

TThheerree  wwaass  sslloott  ooff  AA,,  BB,,  DD,,  CC  ZZoonnee  ooff  ddiiffffeerreenntt  ttiimmee..  TThhiiss  tthhee  mmeetteerr  ooff  

TTOODD  ttyyppee  ((TTiimmee  ooff  DDaayy))..TThheerree  aarree  ffoouurr  sslloott  iinn  aa  ddaayy  AA  zzoonnee  --  

((ccoonncceessssiioonnaall  ))  2222..0000  hhrrss    ttoo  oo66..0000  hhrrss,,  aanndd  0066..0000hhrrss  ttoo  0099..0000hhrrss  aanndd  

1122..0000hhrrss  ttoo  1188..0000hhrrss    BB  zzoonnee  --  ((NNoorrmmaall  rraattee))  0099..0000hhrrss  ttoo  1122..0000hhrrss    CC  zzoonnee  

--  ((HHiigghheerr  rraattee))    1188..0000ttoo  2222hhrrss,,  DD  zzoonnee  --  ((HHiigghheesstt  rraattee))  ..  

ff..  AAccccoorrddiinnggllyy  ,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ppaayyiinngg  tthhee  eelleeccttiivviittyy  bbiillll  bbuutt  ddiissppuuttee  aarriissee  iinn  

tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt..  1144  ttoo  SSeepp..22001177  ffoorr  33  yyeeaarrss  aanndd    tthheerreeffoorree    rreessppoonnddeenntt  

hhaass    ggoott  cchhaannggee  tthhee  mmeetteerr    aass  eeaarrlliieerr  mmeetteerr  wwaass  nnoott  sshhoowwiinngg  tthhaatt  ddiiffffeerreenntt  

ffoouurr  sslloott    aanndd  oonnllyy  oonnee  ttyyppee  ooff  mmeetteerr  cchhaarrggeess  aarree  rreeccoorrddeedd  ..    

gg..  TThhee  nneeww  mmeetteerr  wwaass  iinnssttaalllleedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepp..  22001177  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  

tthhee  aavveerraaggee  bbiillll  ooff  33  yyeeaarrss  ooff  RRss..  33,,  7733,,551155//--  wwaass  iissssuueedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

ttoowwaarrddss  rreeccoovveerryy  ooff  ddiiffffeerreennccee..  TThhee  IIGGRRCC  hhaass  ddeedduucctteedd  oonnee  yyeeaarr  bbiillll  

aammoouunnttiinngg  RRss..  7799,,442288//--  aanndd  rreemmaaiinniinngg  2244  mmoonntthhss  bbiillll  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  5566  ((22))  

ooff  IInnddiiaa  EElleeccttrriicciittyy  AACCTT  22000033  ffoorr  2244  mmoonntthh  iiss  ffiixxeedd  ttoo  RRss..  22,,  9944,,  008822//--..  

TThhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  ggaavvee  tthhrreeaatteenn  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  eelleeccttiivviittyy  ccoonnnneeccttiioonn  

tthheerreeffoorree  ccoonnssuummeerr  hhaass  ppaaiidd  uunnddeerr  pprrootteesstt  22,,  5500,,000000//--  aanndd  nnooww  oonnllyy  

4444008822//--  aarree  bbaallaannccee..    

hh..  TThhee  CCoonnssuummeerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg  oonn  tthhee  mmeetteerr  tthhee  oorriiggiinnaall  bbiillll  

iissssuueedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  JJuunnee  22001155  ttoo  JJuullyy  22001177  hhee  aallrreeaaddyy  

ppaaiidd  bbyy  tthhee  aapppplliiccaanntt..  TThheerreeffoorree  tthhee  pprreesseenntt  ddeemmaanndd  iiss  wwrroonngg..  

ii..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiittss  tthhaatt  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  lliicceennssee  iiss  rreeccoorrddiinngg  ccoonnssuummppttiioonn  

wwiitthhoouutt  aannyy  aapppplliiccaattiioonn  ooff  mmiinndd  aanndd  wwiitthhoouutt  aannyy  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  nnaattuurraall  

jjuussttiiccee..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  nnoott  eexxppllaaiinneedd  tthhee  ffaauulltt  oorr  tthhee  iissssuuee  tthhaatt  lleeaadd  ssoo  

ccaalllleedd  iinnccoorrrreecctt  ggeenneerraattiioonn  ooff  bbiillll  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  oovveerr  tthhaann  22  yyeeaarrss..    HHee  

ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  hhaadd  wwoouulldd  nnoott  hhaavvee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

ppoowweerr      ttoo  ppeerrmmiitt  ssuucchh  rreevviisseedd  bbiillll  aass  ppeerr  llaaww  wwiitthhoouutt  ffoolllloowwiinngg  dduuee  

pprroocceedduurree  ooff  llaaww..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiittss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ffaauullttyy  oonnee  aanndd  
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IIGGRRCC  hhaass  nnoott  ppaasssseedd  aannyy  ffiinnaall  oorrddeerr  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  aanndd  tthheerreeffoorree  

eerrrreedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iittss  dduuttyy..  

jj..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  hhoollddiinngg  ooff  eennttiirree  ppeerriioodd  ooff  22  yyeeaarrss  iiss  iilllleeggaall  aanndd  

sseett  aassiiddee  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  bbaacckk  ddaatteedd  bbiillll..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitt  tthhaatt  hhaass  mmeetteerr  iiss  

nnoott  sshhoowwiinngg  44  sslloott  tthheerreeffoorree  nneeww  mmeetteerr  iiss  iinnssttaalllleedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  

SSeepptteemmbbeerr  22001177..  TThheerreeffoorree  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  bbee  ddeeccllaarreedd  iiss  ffaauullttyy  oonnee  ssaaiidd  

eeaarrlliieerr  mmeetteerr  iiss  ffaauullttyy  oonnee  aanndd  aass  ppeerr  ssuuppppllyy  ccooddee  sseeccttiioonn  1155..44..11..  TThhee  

aavveerraaggee  ddiiffffeerreennccee  ooff  bbiillll  ffoorr  33  mmoonntthhss  ttoo  bbee  rreeccoovveerreedd  aass  tthhee  aappppeellllaattee  hhaass  

oonnllyy  ppaaiidd  tthhee  eeaarrlliieerr  bbiillll..  

kk..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  ssuubbmmiitt  tthhaatt  tthhee  bbiillll  ooff  ccoonnssuummeerr  wwaass  ggeenneerraatteedd  wwiitthh    ttoottaall  

rreeaaddiinngg  iinn  ffiirrsstt  sslloott  aanndd  tthhiiss  iiss  aallssoo  hhaappppeenneedd  iinn  MMRRII  ttoottaall  rreeaaddiinngg  

rreeccoorrddeedd  iinn  aa  ffiirrsstt  sslloott..  TThhee  bbiillll  wwaass  rreevviisseedd  iinn  JJuullyy  22001177  aass  mmeetteerr  iiss  

cchhaannggeedd  aanndd  aass  ppeerr  nneeww  mmeetteerr  ccoonnssuummppttiioonn  tthhee  ppaatttteerrnn  iiss  aass  uunnddeerr    

ll..  AAss  ppeerr  nneeww  mmeetteerr  ccoonnssuummppttiioonn  tthhee  ppaatttteerrnn  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  ooff  RRss..  22,,  

5533,,447700//--..FFrroomm  JJuullyy  22001177  tthhee  aasssseessssmmeenntt  iiss  cchhaannggee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  

aammoouunnttiinngg  RRss..  2222,,550055//--  ttiillll  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt..  TThhee  ffiirrsstt  sslloott  rreeccoovveerryy  

ffrroomm  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt..22001144..  HHee  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiittss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  iiss  tteesstteedd..        

mm..  II  hhaavvee  ggoonnee  tthhrroouugghh  tthhee  rreeppoorrtt  wwhhiicchh  cclleeaarrllyy  sshhoowwss  tthhaatt  ttoottaall  ccoonnssuummppttiioonn  

rreeccoorrddeedd  oonnee  sslloott  oonnllyy..  WWhheenn  tthhee  ttyyppee  ooff  mmeetteerr  iiss  TTOODD  tthheenn  iitt  iiss  dduuttiieess  ooff  

rreessppoonnddeenntt  ttoo  sseeee  wwhheetthheerr  aass  ppeerr  sslloott  bbiillll  iiss  ggeenneerraatteedd  oorr  nnoott..  TThheerreeffoorree  

tthhiiss  mmeetteerr  aappppeeaarrss  ttoo  bbee    ffaauullttyy  oonnee  aanndd  ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  rreeccoovveerryy  

ooff      oonnllyy  33  mmoonntthhss    eeaarrlliieerr  tthhaann  SSeepp..22001177  aass  ppeerr  pprroovviissiioonn    uunnddeerr  aass  ppeerr  

MMEERRCC  SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  CCoonnddiittiioonnss  ooff  SSuuppppllyy  RReegguullaattiioonnss,,  22000055  

sseeccttiioonn  1155..44..11  ddiissppuutteedd  mmeetteerr  wwaass  ddeeffeeccttiivvee,,  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  ooff  tthhee  

EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  CCooddee  RReegguullaattiioonnss  wwhhiicchh  ddeeaallss  wwiitthh  bbiilllliinngg  iissssuueess  iinn  

ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerrss,,  ssttiippuullaattee  

1155..44..  BBiilllliinngg  iinn  tthhee  eevveenntt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  MMeetteerrss    

1155..44..11        SSuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  PPaarrtt  XXIIII  aanndd  PPaarrtt  XXIIVV  ooff  tthhee  AAcctt,,  iinn  

ccaassee  ooff  aa  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  
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aaddjjuusstteedd,,  ffoorr  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  tthhrreeee  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  mmoonntthh  iinn  

wwhhiicchh  tthhee  ddiissppuuttee  hhaass  aarriisseenn,,  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  tteesstt  

ttaakkeenn,,  ssuubbjjeecctt  ttoo  ffuurrnniisshhiinngg  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  mmeetteerr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  

aasssseesssseedd  bbiillll..  

                    PPrroovviiddeedd  tthhaatt,,  iinn  ccaassee  ooff  bbrrookkeenn  oorr  ddaammaaggeedd  mmeetteerr  sseeaall,,  tthhee  mmeetteerr  

sshhaallll  bbee  tteesstteedd  ffoorr  ddeeffeeccttiivveenneessss  oorr  ttaammppeerriinngg..  IInn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  

tthhee  aasssseessssmmeenntt  sshhaallll  bbee  ccaarrrriieedd  oouutt  aass  ppeerr  ccllaauussee  1155..44..11  aabboovvee  aanndd,,  iinn  

ccaassee  ooff  ttaammppeerriinngg  aass  ppeerr  SSeeccttiioonn  112266  oorr  SSeeccttiioonn  113355  ooff  tthhee  AAcctt,,  ddeeppeennddiinngg  

oonn  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  ooff  eeaacchh  ccaassee..  

HHeennccee  ,,  II  pprroocceeeedd  ttoo  ppaassss  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..    

  

OORRDDEERR  

11..  TThhiiss  aapppplliiccaattiioonn  iiss  aalllloowweedd..    
22..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  sshhaallll  rreeccoovveerr  oonnllyy  33  mmoonntthhss  rreeccoovveerr  aarrrreeaarrss  aass  ppeerr  ssuuppppllyy  

ccooddee  sseeccttiioonn  1155..44..11..    
33..  TThhee  aammoouunntt  ddeeppoossiitteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  aaddjjuusstteedd  iinn  aa  ffuuttuurree  bbiillll  oorr  rreeffuunndd  

aass  ppeerr  RRBBII  rraattee..    
44..  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..    

 
             I Agree/Disagree                                                              I Agree/Disagree  
 
 
                                                    
      
 

                      
  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreesssseess  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp.. 

  
NNoottee::  

aa))  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiff  nnoott  ssaattiissffiieedd,,  mmaayy  ffiillee  rreepprreesseennttaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  
oorrddeerr  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  OOmmbbuuddssmmaann  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
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tthhiiss  oorrddeerr  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss..  ““  OOffffiiccee  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann,,  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,660066,,  
KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,MMuummbbaaii      --  
440000  005511””  

  
bb))  bb))  ccoonnssuummeerr,,  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  114422  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033,,  ccaann  

aapppprrooaacchh  HHoonn’’bbllee  MMaahhaarraasshhttrraa  eelleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  
ffoorr  nnoonn--  ccoommpplliiaannccee,,  ppaarrtt  ccoommpplliiaannccee  oorr  

  
cc))  DDeellaayy  iinn  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn  iissssuueedd  uunnddeerr””  MMaahhaarraasshhttrraa  

EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  ((  ccoonnssuummeerr  RReeddrreesssseedd  FFoorruumm  aanndd  
OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000033””  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss::--  

  
““MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  1133tthh  fflloooorr,,wwoorrlldd  TTrraaddee  
CCeenntteerr,,  CCuuffffee  PPaarraaddee,,  CCoollaabbaa,,  MMuummbbaaii  0055””    

  
dd))  IItt  iiss  hheerreebbyy  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  iiff  yyoouu  hhaavvee  ffiilleedd  aannyy  oorriiggiinnaall  ddooccuummeennttss  oorr  

iimmppoorrttaanntt  ppaappeerrss  yyoouu  hhaavvee  ttoo  ttaakkee  iitt  bbaacckk  aafftteerr  9900  ddaayyss..  TThhoossee  wwiillll  
nnoott  bbee  aavvaaiillaabbllee  aafftteerr  tthhrreeee  yyeeaarrss  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss  aanndd  
tthhoossee  wwiillll  bbee  ddeessttrrooyyeedd..    

                                                          


