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†Ö¤êü¿Ö �êúÃÖ �Îú. 33/2013-14 
 

 

¯ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ,  �ú»ÖÖ ¾ÖÖ×�Ö•µÖ ¾Ö ×¾Ö–ÖÖ­Ö ´ÖÆüÖ×¾ÖªÖ»ÖµÖüü,  
´Öã.¯ÖÖê.ˆ´Ö¤üßü, ŸÖÖ.•ÖŸÖ,×•Ö»ÆüÖ - ÃÖÖÓ�Ö»Öß.    †•ÖÔ¤üÖ¸ü 

    

×¾Ö¹ý¬¤ü 
 

     1)     �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ (�úÖ) ŸÖ£ÖÖ ­ÖÖê›ü»Ö †Öò±úßÃÖ¸ü, 
´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ´ÖµÖÖÔ×¤üŸÖ,   ×¾Ö¹ý¬¤ü ¯Ö�Ö�úÖ¸üú 
´ÖÓ›ü»Ö �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ, ÃÖÖÓ�Ö»Ößü. 
 

     2)  �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, 
  ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ´ÖµÖÖÔ×¤üŸÖ, 
  ×¾Ö³ÖÖ�ÖßµÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ, �ú¾Öšêü´ÖÆüÖÓ�úÖôû. 
 

    3)      ÃÖÆüÖµµÖ�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ, 
´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ´ÖµÖÖÔ×¤üŸÖ,    
ˆ¯Ö ×¾Ö³ÖÖ�ÖßµÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ, ÃÖÓ�Ö. 
 
�úÖȩ̂ ü´Ö:- 1. ÁÖß.²Öß.•Öß.¯Ö¾ÖÖ¸ü,†¬µÖ�Ö 

    2. ÁÖß.•Öß.²Öß.¯ÖÖ­Ö�ú¸ü, ÃÖ¤üÃµÖ ÃÖ×“Ö¾Ö 
    3. ÁÖß.•Öß.ÃÖß.»Öê»Öê,ÃÖ¤üÃµÖ 
 
 

´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×­ÖµÖÖ´Ö�ú †ÖµÖÖê�Ö 
(�ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“Ö ¾Ö ×¾ÖªãŸÖ »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö) 

×¾Ö×­ÖµÖ´Ö 2006 ´Ö¬Öß»Ö 8.2 “Öê ŸÖ¸üŸÖã¤üß­ÖãÃÖÖ¸ü 
 

­µÖÖµÖ ×­Ö�ÖÔµÖ 
 ÁÖß. •Öß.²Öß. ¯ÖÖ­Ö�ú¸ü, ÃÖ¤üÃµÖ ÃÖ×“Ö¾Ö �ÖÖ»Öß»Ö ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ­µÖÖµÖ ×­Ö�ÖÔµÖ ¤êüŸÖ †ÖÆêüŸÖ. 

¯ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ,  �ú»ÖÖ, ¾ÖÖ×�Ö•µÖ ¾Ö ×¾Ö–ÖÖ­Ö ´ÖÆüÖ×¾ÖªÖ»ÖµÖüü, ˆ´Ö¤üß µÖÖÓ“Öê ­ÖÖÓ¾Öê ×¾ÖªãŸÖ �ú­ÖêŒ¿Ö­Ö (†Ö¸ü-
1764) †ÃÖæ­Ö ŸµÖÖÓ­ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ×²Ö»Öà�Ö ÃÖÖµÖ�ú»Ö´Ö¬µÖê †¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ¾Öß•Ö ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ“Öß ×²Ö»Öê µÖêŸÖÖŸÖ. ŸµÖÖÃÖ ¡ÖÃŸÖ 
ÆüÖê‰ú­Ö �ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“Ö, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü µÖê£Öê † ­Ö´Öã­µÖÖŸÖ ×¤ü. 27.9.2013 ¸üÖê•Öß ŸÖ�ÎúÖ¸ü ¤üÖ�Ö»Ö 
�êú»Öß.  ŸÖŸ¯Öæ¾Öá ÃÖÖÓ�Ö»Öß �ú�ÖÖ�ú›êü ×¤ü. 20.7.2013 ¸üÖê•Öß ŸÖ�ÎúÖ¸ü ¤üÖ�Ö»Ö �êú»Öß ÆüÖêŸÖß, ¯Ö Ó̧üŸÖã †¯Öß»Ö 
ŸÖÖ¸ü�Öê̄ ÖµÖÕŸÖ ×­Ö�úÖ»Ö ×´ÖôûÖ»ÖÖ ­ÖÖÆüß.  
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´ÖÓ“ÖÖ�ú›æü­Ö †¯Öê×�ÖŸÖ ´Ö¤üŸÖß“Öê Ã¾Ö¹ý¯Ö 
µÖÖ¯Öæ¾Öá †Ö´Ö“µÖÖ ¤ãüÃÖ·µÖÖ ÃÖÓÃ£Öê“µÖÖ (ÃÖ¾ÖÖì¤µÖ ×¿Ö�Ö�Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ, ˆ´Ö¤üß) ×²Ö»ÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ �ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü 

×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“Ö, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü µÖê£Öê �êúÃÖ �Îú. 155/12-13 ŸÖ�ÎúÖ¸ü ¤üÖ�Ö»Ö �êú»Öß ÆüÖêŸÖß. ŸµÖÖ“ÖÖ †Ö¤êü¿Ö ×¤ü. 
29.01.2013 ¸üÖê•Öß ¯ÖÖ¸üßŸÖ —ÖÖ»ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ.  ŸµÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖŸÖß»Ö ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ‘Öê‰ú­Ö ´Öß™ü¸ü ²ÖÃÖ×¾Ö»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ­Ö 
†Ö•Ö¯ÖµÖÕŸÖ †ÃÖ�ÖÖ·µÖÖ ¯ÖÏŸµÖ�Ö ×¸ü›üà�Ö¯ÖḮ ÖÖ�Öê, ¯ÖÏŸµÖê�ú ×²Ö»Öà�Ö ÃÖÖµÖ�ú»ÃÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö ŸµÖÖ¾Öêôû“µÖÖ ´ÖÓ•Öæ̧ ü 
™êü×¸±ú¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖ¾ÖÔ ²Öß»Öê ¤ãü¹ýÃŸÖ �ú¹ý­Ö ×´ÖôûÖ¾ÖßŸÖ ¾Ö ŸµÖÖ“ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö †Ö´ÆüÖ»ÖÖ ×´ÖôûÖ¾ÖÖ. µÖê£Öæ­Ö ¯Öãœß»Ö 
²Öß»Öê ´Öß™ü¸ü ×¸ü›üà�Ö¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×´ÖôûÖ¾ÖßŸÖ.   

¾Ö¸üß»Ö ŸÖ�ÎúÖ¸üß“Öß ÃÖã­ÖÖ¾Ö�Öß �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü µÖê£Öê ×¤ü. 28.10.2013 ¸üÖê•Öß ‘Öê�µÖÖŸÖ †Ö»Öß. 
ÃÖã­ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¾ÖêôêûÃÖ �ÖÏÖÆü�ú ¯ÖÏ×ŸÖ×­Ö¬Öß ÁÖß. �ÖÖ¯Ö ȩ̂ü, ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­ÖßŸÖ±ìú ÁÖß. ¯ÖÖ™üß»Ö, �ú×­ÖÂšü †×³ÖµÖÓŸÖÖ, 
�ú¾Öšêü ´ÖÆüÖÓ� Öôû ×¾Ö³ÖÖ�Ö Æêü Æü•Ö¸ü ÆüÖêŸÖê.  ŸÖŸ¯Öæ¾Öá ÁÖß.¯ÖÖ™üß»Ö µÖÖÓ­Öß ŸÖ�ÎúÖ¸üß²ÖÖ²ÖŸÖ“Öê »Öê�Öß ×­Ö¾Öê¤ü­Ö ´ÖÓ“ÖÖ�ú›êü 
ÃÖÖ¤ü¸ü �êú»Öê. 

ÁÖß. �ÖÖ¯Ö ȩ̂ü µÖÖÓ­Öß �ÖÏÖÆü�úÖ“µÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ×²Ö»Öà�Ö ÃÖÖµÖ�ú»Ö»ÖÖ ×¸ü›üà�Ö ­Ö ‘ÖêŸÖÖ ¾Öê�Ö¾Öê�ÖóµÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ“Öß 
†¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ²Öß»Öê ×´ÖôûŸÖ †ÃÖ»µÖÖ“Öê ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê.  †ÖŸÖÖ¯ÖµÖÕŸÖ“Öß ÃÖ¾ÖÔ ²Öß»Ö ê Æüß ¯ÖÏŸµÖê�ú ×²Ö»Öà�Ö 
ÃÖÖµÖ�ú»Ö´Ö¬µÖê Ã»Öò²Ö ȩ̂ü™ü¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×´ÖôûÖ¾ÖßŸÖ. ŸÖÃÖê“Ö ´ÖÖ. »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“Öê †Ö¤êü¿Ö ×¤ü. 17.10.2013 
(ÁÖß.²ÖÖôû�éúÂ�Ö ‘ÖÖ›ü�Öê ×¾Ö¹ý¬¤ü �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, �ú¾Öšêü ´ÖÆüÖÓ� Öôû) ´Ö¬Öß»Ö ÃÖæ“Ö­ÖÖ ´ÖÖ­µÖ �ú¹ý ­ÖµÖêŸÖ 
†¿Öß ´ÖÖ�Ö�Öß �êú»Öß.     

ÁÖß. ¯ÖÖ™üß»Ö, �ú×­ÖÂš ü†×³ÖµÖÓŸÖÖ µÖÖÓ­Öß ÃÖ¤ü¸ü ´Öß™ü¸ü �ÖÏÖÆü�úÖ“µÖÖ ´ÖÖ�Ö�Öß ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ™êüÃ™ü �êú»ÖÖ †ÃÖæ­Ö 
ŸÖÖê ¾Öß•Ö †×¬Ö×­ÖµÖ´Ö 1956 “µÖÖ 57 (1) �ú»Ö´ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ™êüÃ™üà�Ö“Öê ×­ÖÂ�úÂÖÔ Æêü ´ÖÖ¯Ö¤Óü›üÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê µÖÖê�µÖ 
†ÃÖ»µÖÖ“Öê ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê ¾Ö ´Öß™ü¸ü ™êüÃ™üà�Ö“Öß ¯ÖÏŸÖ ´ÖÓ“ÖÖÃÖ´ÖÖȩ̂ ü ÃÖÖ¤ü¸ü �êú»Öß.  �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê 5860 µÖã×­Ö™ËÃÖ 
¾ÖÖ¯Ö¸üÖ“Öê ²Öß»Ö ³Ö¸üÖ¾Öê †ÃÖÖ †Ö¤êü¿Ö ´ÖÓ“ÖÖ­Öê ªÖ¾ÖÖ †¿Öß ´ÖÖ�Ö�Öß �êú»Öß. 

¾Ö¸üß»Ö ×¾Ö¾Öê“Ö­ÖÖ¾Ö¹ý­Ö �ÖÖ»Öß»Ö ¯ÖÏ¿­Ö ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖê. 
 

¯ÖÏ¿­Ö : �ÖÏÖÆü�úÖÃÖ ‹�æú�Ö ×¾Ö•Öê“µÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸üÖ“Öê ²Öß»Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ×²Ö»Öà�Ö ÃÖÖµÖ�ú»Ö´Ö¬µÖê Ã»Öò²Ö ȩ̂ü™ü¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¾Ö³ÖÖ�Öæ­Ö  
¤êü�µÖÖ“Öê †Ö¤êü¿Ö ¤êü�Öê µÖÖê�µÖ  ÆüÖê‡Ô»Ö  �úÖµÖ ? 

ˆ¢Ö¸ü : ­ÖÖÆüß 
 

�úÖ¸ü�Ö×´Ö´ÖÖÓÃÖÖ 
�ÖÏÖÆü�úÖ“µÖÖ ´ÖÖ�Ö�Öß¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖ¾ÖÖì¤µÖ ×¿Ö�Ö�Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ, ˆ´Ö¤üß �êúÃÖ �Îú. 155/12-13  ×¤ü. 

29.01.2013 ´Ö¬Öß»Ö †Ö¤êü¿ÖÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö¸üß»Ö ŸÖ�ÎúÖ¸ü ¯ÖÏ�ú¸ü�Öß ´ÖÓ“ÖÖ­Öê ×­Ö�ÖÔµÖ ¤êü�Öê µÖÖê�µÖ ÆüÖê�ÖÖ¸ü ­ÖÖÆüß 
�úÖ¸ü�Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú �êúÃÖ“ÖÖ ´ÖÓ“Ö Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö¯Ö�Öê ×¾Ö“ÖÖ¸ü �ú¸üŸÖê. ÃÖã­ÖÖ¾Ö�Öß“µÖÖ ¾ÖêôêûÃÖ �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê ´ÖÖ. »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö  
µÖÖÓ“Öê †Ö¤êü¿Ö ×¤ü. 17.10.2013 (ÁÖß.²ÖÖôû�éúÂ�Ö ‘ÖÖ›ü�Öê ×¾Ö¹ý¬¤ü �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, �ú¾Öšêü ´ÖÆüÖÓ� Öôû) 
´Ö¬Öß»Ö ÃÖæ“Ö­ÖÖ ´ÖÖ­µÖ �ú¹ý ­ÖµÖê †¿Öß ´ÖÖ�Ö�Öß �êú»Öß ÆüÖêŸÖß. ¯Ö Ó̧üŸÖã  ´ÖÖ. »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ­Öß ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß �êú»Öê»Öê 
†Ö¤êü¿Ö ¾Ö ´ÖÓ“ÖÖÃÖ �êú»Öê»µÖÖ ´ÖÖ�ÖÔ¤ü¿ÖÔ�ú ÃÖæ“Ö­ÖÖÓ“Öê ¯ÖÖ»Ö­Ö �ú¸ü�Öê Æêü ´ÖÓ“ÖÖÃÖ �úÖµÖ¤êü¿Öß¸ü×¸üŸµÖÖ �Îú´Ö¯ÖÏÖ¯ŸÖ †ÖÆêü.  

´ÖÖ. »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“µÖÖ ×¤ü. 17.10.2013 ¸üÖê•Öß“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖŸÖß»Ö ´Öã§üÖ �Îú. 5 �ÖÖ»Öß»Ö¯ÖḮ ÖÖ�Öê 
­Ö´Öæ¤ü �êú»ÖÖ †ÖÆêü.  
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...... All Testing parameters are recorded in the register maintained 
in the laboratory. Therefore  dates of test, reading before test, reading 
after test, percentage error etc.  same in both test reports.   In view of this, 
all bills raised are correct and in accordance with the actual consumption 
recorded by the correct meter.  The appellant has not pointed out any error 
or infirmnity in billing except raising legal hyper technical points.  
Without finding any error in testing of meter and / or billng, the Forum 
arbitrarily ordered to revise appellant's bill to pass on undue slab benefit 
by dividing the entire consumption uniformly from date of connection, 
causing loss of revenue to the Respondent, which is a Govt. Undertaking, 
without any justification or valid reason.  Despite the Respondent decided 
to comply Forum's order, in order to avoid cumbersome procedure and 
civil cost suit ..... 

  ÃÖ¤ü¸ü ¾Öß•Ö �ú­ÖêŒ¿Ö­Ö“Öê ´Öß™ü¸ü �ÖÏÖÆü�úÖ“µÖÖ ´ÖÖ�Ö�Öß¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö ŸµÖÖÓ­Öß ³Ö¸ü»Öê»µÖÖ ´Öß™ü¸ü “ÖÖ“Ö�Öß ±úß 
¹ý. 150/- ×¤ü. 14.8.2013 †­¾ÖµÖê ÃÖ¤ü¸ü“ÖÖ ´Öß™ü¸ü ÆüÖ ´Öß™ü¸ü ŸÖ¯ÖÖÃÖ�Öß ¯ÖÏµÖÖê�Ö¿ÖÖôêû´Ö¬µÖê ŸÖ¯ÖÖÃÖ�Öß 
�êú»Öê»ÖÖ †ÃÖæ­Ö ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ×¾ÖªãŸÖ †×¬Ö×­ÖµÖ´Ö 1956 “µÖÖ 57(1) ­ÖãÃÖÖ¸ü ×­ÖÂ�úÂÖÔ Æêü ´ÖÖ¯Ö¤Óü›üÖ¯Ö Ḯ ÖÖ�Öê 
†ÃÖ»µÖÖ“Öê ´ÖÓ“ÖÖ“µÖÖ ×­Ö¤ü¿ÖÔ­ÖÖÃÖ †Ö»Öê»Öê †ÖÆêü. ŸµÖÖ´Öãôê ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß­Öê ×¤ü»Öê»Öê ²Öß»Ö ¤ãü¹ýÃŸÖ �ú¹ý­Ö 
Ã»Öò²Ö¯ÖḮ ÖÖ�Öê †Ö�úÖ¸ü�Öß �ú¹ý­Ö ¤êü�Öê²ÖÖ²ÖŸÖ ´ÖÓ“ÖÖ­Öê †Ö¤êü¿Ö �ú¸ü�Öê ´Æü�Ö•Öê ´ÖÖ. »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ­Öß ¾Ö¸üß»Ö 
¯ÖḮ ÖÖ�Öê ×¤ü»Öê»µÖÖ ´ÖÖ�ÖÔ¤ü¿ÖÔ�ú ÃÖæ“Ö­ÖÖÓ“Öê ˆ»»ÖÓ‘Ö­Ö �êú»µÖÖÃÖÖ¸ü�Öê ÆüÖê‡Ô»Ö.   

ŸµÖÖ´Öãôêû ¯ÖÏ¿­ÖÖ“Öê ˆ¢Ö¸ü ­Ö�úÖ¸üÖ£Öá ¤êü�µÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öê †ÖÆêü. 
 

†Ö¤êü¿Ö 
 

1) �ÖÏÖÆü�úÖÃÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß­Öê ×¤ü»Öê»Öê ²Öß»Ö µÖÖê�µÖ †ÃÖæ­Ö ŸÖê ŸµÖÖÓ­Öß 7 ×¤ü¾ÖÃÖÖÓŸÖ ³Ö¸üÖ¾ÖßŸÖ    
   †­µÖ£ÖÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß µÖÖê�µÖ ŸÖß ¾ÖÃÖã»Öß“Öß �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �ú ȩ̂ü»Ö.  
2)µÖÖ ×­Ö�ÖÔµÖÖ×¾Ö¹ý¬¤ü ŸÖ�ÎúÖ¸ü¤üÖ¸ü µÖÖÓ­ÖÖ †¯Öß»Ö �ú¸üÖ¾ÖµÖÖ“Öê †ÃÖ»ÖêÃÖ ŸµÖÖÓ­ÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ    
   ŸÖÖ¸ü�Öê̄ ÖÖÃÖæ­Ö 60 ×¤ü¾ÖÃÖÖÓ“Öê  †ÖÓŸÖ ´ÖÖ. ×¾ÖªãŸÖ »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö, �êú¿Ö¾ÖÖ. ²ÖÖÓ¦üÖ-�ãú»ÖÖÔ   
   �úÖò́ ¯»ÖêŒÃÖ,²ÖÖÓ¦üÖ (¯Öæ¾ÖÔ) ´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ•Ö�ú›êü  �ú¸üŸÖÖ µÖê‡Ô»Ö. 
              ÃÖÆüß/- 

×¤ü­ÖÖÓ�ú :        (•Öß.²Öß.¯ÖÖ­Ö�ú¸üü) 
  ÃÖ¤üÃµÖ ÃÖ×“Ö¾Ö  
    

 

ÁÖß. ²Öß.•Öß.¯Ö¾ÖÖ¸ü,†¬µÖ�Ö   :  ÃÖÆüß/- 
 
 

ÁÖß. •Öß. ÃÖß. ÃÖ¤üÃµÖ   :  ÃÖÆüß/- 
 
 

 ‹�ú´ÖŸÖÖ“µÖÖ / ²ÖÆãü´ÖŸÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú¸ü�µÖÖŸÖ µÖÖ¾Öß. 
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