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�ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“Ö 

�úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü ¯Ö×¸ü´ÖÓ›üôû, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü 
 

  
ÃÖÓ.�Îú.�úÖ†/�ÖÏÖŸÖ×­Ö´ÖÓ/�úÖê̄ Ö/ 28/2013-14/366    ×¤ü­ÖÖÓ�ú :28.10.2013 

†Ö¤êü¿Ö �êúÃÖ �Îú.28/13-14 
 

 ÁÖß. ×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖ ²ÖÖôûÖÃÖÖÆêü²Ö “Ö¾ÆüÖ�Ö-¯ÖÖ™üß»Ö, 
 (ÃÖß´ÖÖ ²ÖÖòµÖÖê™êü�ú),´Öã.¯ÖÖê.ŸÖôûÃÖÓ¤êüü, ŸÖÖ.ÆüÖŸÖ�ú�ÖÓ�Ö»Öêü, 
 ×•Ö»ÆüÖ - �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü. 
 
 

   ×¾Ö¹ý¬¤ü 
 

1) �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ (�úÖ) ŸÖ£ÖÖ ­ÖÖê›ü»Ö †Öò±úßÃÖ¸ü, 
 ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ´ÖµÖÖÔ×¤üŸÖ, 
 ´ÖÓ›ü»Ö �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü ü. 
 

2) �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ,       ×¾Ö¹ý¬¤ü ¯Ö�Ö�úÖ¸ü 
 ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ´ÖµÖÖÔ×¤üŸÖ, 
 ×¾Ö³ÖÖ�ÖßµÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ, �ÖÏÖ´Öß�Ö 1û, ×•Ö»ÆüÖ - �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü. 
 

3) ÃÖÆüÖµµÖ�ú †×³ÖµÖÓŸÖÖ, 
 ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ´ÖµÖÖÔ×¤üŸÖ, 

ˆ¯Ö×¾Ö³ÖÖ�ÖßµÖ �úÖµÖÖÔ»ÖµÖ, �úÖê›üÖê»Öß. 
  
 �úÖȩ̂ ü´Ö:- 1. ÁÖß.²Öß.•Öß.¯Ö¾ÖÖ¸ü,†¬µÖ�Ö 
   2. ÁÖß.•Öß.²Öß.¯ÖÖ­Ö�ú¸ü, ÃÖ¤üÃµÖ ÃÖ×“Ö¾Ö 
   3. ÁÖß.•Öß.ÃÖß.»Öê»Öê,ÃÖ¤üÃµÖ 
 
 

´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•µÖ ×¾ÖªãŸÖ ×­ÖµÖÖ´Ö�ú †ÖµÖÖê�Ö 
(�ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“Ö ¾Ö ×¾ÖªãŸÖ »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö) 

×¾Ö×­ÖµÖ´Ö 2006 ´Ö¬Öß»Ö 8.2 “Öê ŸÖ¸üŸÖã¤üß­ÖãÃÖÖ¸ü 
 
 

­µÖÖµÖ ×­Ö�ÖÔµÖ 
 
 

  ÁÖß.²Öß.•Öß.¯Ö¾ÖÖ¸ü, †¬µÖ�Ö, �ÖÏÖ.ŸÖ.×­Ö.´ÖÓ“Ö. �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü, �ÖÖ»Öß»Ö¯ÖḮ ÖÖ�Öê ­µÖÖµÖ ×­Ö�ÖÔµÖ ¤êüŸÖ †ÖÆêüŸÖ. 
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  ÃÖß´ÖÖ ²ÖÖòµÖÖê™êü�úŸÖ±ìú ÁÖß. ×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖ ²ÖÖôûÖÃÖÖÆêü²Ö “Ö¾ÆüÖ�Ö-¯ÖÖ™üß»Ö,´Öã.¯ÖÖê.ŸÖôûÃÖÓ¤êüü, ŸÖÖ.ÆüÖŸÖ�ú�ÖÓ�Ö»Öêü,×•Ö»ÆüÖ -   
�úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü, µÖÖÓ­Öß ´ÖÓ“ÖÖ�ú›êü ×¤ü.04.09.2013 ¸üÖê•Öß ´ÖÆüÖ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü µÖÖÓ“Öê×¾Ö¹ý¤ü �ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“Ö 
†×¬Ö×­ÖµÖ´Ö 2006 ´Ö¬Öß»Ö ŸÖ¸üŸÖã¤üß­ÖãÃÖÖ¸ü �ÖÖ-ÆüÖ�Öê ¤üÖ�Ö»Ö �êú»Öê. ŸµÖÖ“ÖÖ ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö �ÖÖ»Öß»Ö¯ÖḮ ÖÖ�Öê : 
 
  ŸÖ�ÎúÖ¸ü¤üÖ¸ü Æêü ¾Öß•Ö �Óú¯Ö­Öß“Öê �ÖÏÖÆü�ú †ÖÆêüŸÖ. ×™ü¿µÖã�ú»“Ö¸ü ¯Ö¬¤üŸÖß­Öê �êúôûß ¸üÖê̄ ÖÖÓ“µÖÖ ×­ÖÙ´ÖŸÖßÃÖÖšüß ¾Öß•Ö¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ 
“ÖÖ»Öæ †ÃÖæ­Ö ŸµÖÖÃÖ �éúÂÖß ¾Ö�ÖÔ¾ÖÖ¸üß †ÖµÖÖê�ÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ×¤ü»ÖÖ †ÖÆêü. 04.07.2006 ¸üÖê•Öß ¾Öß•Ö¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ ×¤ü»ÖÖ ¯Ö Ó̧üŸÖã 
ÆüÖ ¾Öß•Ö¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ ¤êüŸÖÖ­ÖÖ Non subsidized �éúÂÖß ¤ü¸ü »ÖÖ¾Ö�µÖÖ‹ê¾Ö•Öß subsidized ¤ü¸ü »ÖÖ¾Ö»ÖÖ. Load 
Expansion �ú¸üŸÖÖÓ­ÖÖ †ÖîªÖê×�Ö�ú ¤ü¸ü »ÖÖ�Öê»Ö †ÃÖê ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. ŸµÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü •Öã»Öî,2010 ¯ÖÖÃÖæ­Ö †ÖîªÖê×�Ö�ú ¤ü¸ü »ÖÖ�Öã 
�ú¸ü�µÖÖŸÖ †Ö»ÖÖ. �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß×¾Ö¹ý¬¤ü ŸÖ�ÎúÖ¸ �Îú.ü 162/12-13 �êú»Öß. ŸÖß ´ÖÓ•Öã̧ ü ÆüÖê‰ú­Ö ™êü¸üß±ú ²Ö¤ü»ÖÖ“Öê 
†Ö¤êü¿Ö ×¤ü»Öê. ŸµÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü 15.05.2013 ¸üÖê•Öß �ÖÏÖÆü�úÖÃÖ ÃÖ¯™ëü²Ö¸ü,2006 ŸÖê •Öæ­Ö,2010 µÖÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß“ÖÖ ±ú¸ü�ú 
¹ý.6,72,367/- ×¤ü»ÖÖ. �ÖÏÖÆü�úÖ“µÖÖ ´Æü�Ö�µÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖªãŸÖ �úÖµÖ¤üÖ 2003 �ú»Ö´Ö 56.2 ­ÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß»ÖÖ 2 
¾ÖÂÖì ´ÖÖ�Öß»Ö £Ö�ú²ÖÖ�úß ¾ÖÃÖã»Ö �ú¸ü�µÖÖ“ÖÖ †×¬Ö�úÖ¸ü ­ÖÖÆüß. ŸÖÃÖê“Ö ×²Ö»ÖÖ´Ö¬µÖê £Ö�ú²ÖÖ�úß ¤üÖ�Ö¾Öæ­Ö ŸµÖÖ¯ÖÖê™üß ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ 
�ÖÓ×›üŸÖ �ú¸ü�µÖÖ“ÖÖ †×¬Ö�úÖ¸ü ­ÖÖÆüß.  ÃÖ¤ü¸ü“Öß ¸üŒ�ú´Ö 18% ¾µÖÖ•ÖÖ­Öê ¯Ö¸üŸÖ ×´ÖôûÖ¾Öß ¾Ö ´ÖÖ­Ö×ÃÖ�ú ¡ÖÖÃÖÖ¯ÖÖê™üß 
¹ý.10,000/- ×´ÖôûÖ¾ÖêŸÖ †¿Öß ´ÖÖ�Ö�Öß �êú»Öß †ÖÆüê. 
 
  ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß­Öê †Ö¯Ö»µÖÖ ×¤ü.25.09.2013 “µÖÖ »Öê�Öß †Æü¾ÖÖ»ÖÖŸÖ ´ÖÓ“ÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö 
�ÖÏÖÆü�úÖÃÖ ×¤ü»Öß. ŸÖê¾ÆüÖ ¹ý.6,72,367/- Æêü �ÖÏÖÆü�úÖ“Öê �ú­ÖêŒ¿Ö­Ö ¯Öæ¾Öá •Öã»Öî,06 ŸÖê •Öæ­Ö,2010 µÖÖ �úÖôûÖŸÖ 
Subsidized Ag.Tariff ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê �êú»Öê. ¾ÖÃŸÖãŸÖ: †¿Öß subsidy ±úŒŸÖ ¿ÖêŸÖß �ú­ÖêŒ¿Ö­ÖÃÖÖšüß †ÖÆêü. ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö 
�Óú¯Ö­Öß“µÖÖ ´Æü�Ö�µÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ÃÖêŒ¿Ö­Ö 56.2 »ÖÖ�Öã ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß. �ÖÏÖÆü�úÖ“Öê �ú­ÖêŒ¿Ö­Ö ŸÖÖê›ü»Öê ­ÖÖÆüß. »Öê�Öß †Æü¾ÖÖ»ÖÖŸÖ ¯Öò̧ üÖ  5 
´Ö¬µÖê ´ÖÖ.ˆ““Ö  ­µÖÖµÖÖ»ÖµÖÖ“µÖÖ ×¸ü™ü ¯Öß™üß¿Ö­Ö �Îú.140 / 2010 “ÖÖ Æü¾ÖÖ»ÖÖ ×¤ü»ÖÖ †ÖÆüê. ŸÖÃÖê“Ö ´ÖÖ.»ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“Öê �êúÃÖ 
�Îú.39/2013 “µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ‘ÖêŸÖ»ÖÖ †ÖÆêü.  ŸµÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü �ÖÏÖÆü�ú Æêü ×¤ü¾ÖÖ�Öß �úÖê™üÖÔŸÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö×¸üŸµÖÖ                                      
�úÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô �ú¹ý ¿Ö�úŸÖÖŸÖ. �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê ´ÖÖ.¾Öß•Ö ×­ÖµÖÖ´Ö�ú †ÖµÖÖê�ÖÖ“µÖÖ ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü �ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“ÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öê 
¯ÖÖ»Ö­Ö —ÖÖ»Öê †ÃÖê �ú²Öã»Ö �êú»Öê †ÖÆêü. ŸÖ¸üß ŸÖ�ÎúÖ¸ü ±êú™üÖôû�µÖÖŸÖ µÖÖ¾Öß. 
 
 ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ÃÖã­ÖÖ¾Ö�Öß ´ÖÓ“ÖÖ¯Öãœêü ×¤ü.08.10.2013 ¸üÖê•Öß ‘Öê�µÖÖŸÖ †Ö»Öß. ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­ÖßŸÖ±ìú �úÖµÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖµÖÓŸÖÖ, 
�ÖÏÖ´Öß�Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö �Îú.1 ÁÖß.•Ö¸ü�Ö, ­ÖÖê›ü»Ö †Öò±úßÃÖ¸üŸÖ±ìú ÁÖß.†Ö¸üôûß ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ ÆüÖêŸÖê. �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê †Ö¯Ö»µÖÖ ŸÖ�ÎúÖ¸üßŸÖ ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ 
�êú»Öê»µÖÖ �úÖ¸ü�ÖÖÓ“ÖÖ ˆÆüÖ¯ÖÖêÆü �ú¹ý­Ö ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß»ÖÖ 2 ¾ÖÂÖÖÔ̄ Öê�ÖÖ •ÖÖÃŸÖ �úÖôûÖŸÖß»Ö £Ö�ú²ÖÖ�úß ¾ÖÃÖã»Ö �ú¸üŸÖÖ µÖêŸÖ ­ÖÖÆüß. 
ŸµÖÖÃÖÖšüß �ú»Ö´Ö 56.2 ×¾ÖªãŸÖ �úÖµÖ¤üÖ“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ¤êüŸÖ †ÖÆêü. ´ÖÖ�Öß»Ö 4 ¾ÖÂÖÖÔ“Öß ±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö �úÖ¯Öæ­Ö ‘ÖêŸÖ»Öß †ÖÆêü ŸÖß 
¾µÖÖ•ÖÖÃÖÆü ¯Ö¸üŸÖ ×´ÖôûÖ¾Öß †¿Öß ´ÖÖ�Ö�Öß �êú»Öß †ÖÆêü. †Ö¯Ö»µÖÖ ´Æü�Ö�µÖÖ“µÖÖ ¯ÖéÂšü¶£ÖÔ ´ÖÖ.»ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“Öê �êúÃÖ 
�Îú.60/2009, �êúÃÖ �Îú. 22/2009  �êúÃÖ �Îú.72/2009 µÖÖŸÖß»Ö †Ö¤êü¿ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ‘ÖêŸÖ»ÖÖ †ÖÆêü. µÖÖˆ»Ö™ü ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö 
�Óú¯Ö­Öß“Öê †×¬Ö�úÖ¸üß ŸµÖÖÓ­Öß �êú»Öê»Öß �úÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô µÖÖê�µÖ †ÖÆêü †ÃÖê ÃÖÖÓ�ÖŸÖÖŸÖ. 56.2 µÖÖ×šü�úÖ�Öß »ÖÖ�Öã ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß �úÖ¸ü�Ö 
�ÖÏÖÆü�úÖ“Öß ¾Öß•Ö ŸÖÖê›ü»Öê»Öß ­ÖÖÆüß. �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê ×¤ü»Öê»Öê ÃÖÓ¤ü³ÖÔ »ÖÖ�Öã ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß ˆ»Ö™ü ´ÖÖ.»ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“Öê ×¤ü.07.06.2013 
�êúÃÖ �Îú.39/2013 µÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ‘Öê‰ú­Ö �ÖÏÖÆü�ú ×¤ü¾ÖÖ�Öß �úÖê™üÖÔŸÖ •ÖÖ‰ú­Ö �úÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô �ú¹ý ¿Ö�úŸÖÖê †ÃÖê ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. 
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 ­µÖÖµÖ×­Ö�ÖÔµÖÖÃÖÖšüß ¯Öãœüß»Ö ´Öã§êü ˆ¯ÖÛÃ£ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖŸÖ : 
 

1. �ÖÏÖÆü�úÖ“Öß ŸÖ�ÎúÖ¸ü ´ÖÓ“ÖÖŸÖ “ÖÖ»Öæ ¿Ö�úŸÖê �úÖµÖ ? 
 

ˆ¢Ö¸ü : ­ÖÖÆüß. 
�úÖ¸ü�Ö×´Ö´ÖÖÓÃÖÖ 

 ˆ³ÖµÖ ²ÖÖ•Öã“µÖÖ �ú£Ö­ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü �ÖÏÖÆü�úÖ“Öß ŸÖ�ÎúÖ¸ü �Îú.161, 162 µÖÖ ´ÖÓ“ÖÖ�ú›êü ´ÖÓ•Öã̧ ü ÆüÖê‰ú­Ö ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß“µÖÖ 
×­ÖµÖ´ÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü ™êü¸üß±ú ²Ö¤ü»Ö ±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö ¾µÖÖ•ÖÖÃÖÆü �ÖÏÖÆü�úÖÃÖ ×¤ü»Öß. ŸµÖÖ¾ÖêôêûÃÖ ¤ü¸üÖŸÖß»Ö ±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö 
¹ý.6,72,367/- ÃÖ¯™ëü²Ö¸ü,2006 ŸÖê •Öæ­Ö,2010 µÖÖ �úÖ»ÖÖ¾Ö¬Öß“Öß ¾ÖÃÖã»Ö �êú»Öß. �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê ¾Öß•Ö ×­ÖµÖÖ´Ö�ú †ÖµÖÖê�ÖÖÃÖ´ÖÖȩ̂ ü 
�ú»Ö´Ö 142 ´Ö¬µÖê �êú»Öê»µÖÖ �úÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô´Ö¬µÖê ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß­Öê ´ÖÓ“ÖÖ“µÖÖ 20 •ÖÖ­Öê¾ÖÖ¸üß“µÖÖ †Öò›Ôüü¸ü“Öß ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ �êú»Öß 
†ÃÖ»µÖÖ“Öê ´ÖÖ­µÖ �êú»Öê. 
 
 �ÖÏÖÆü�úÖ­Öê 4 ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ �úÖôûÖŸÖß»Ö ±ú¸ü�ú ¸üŒ�ú´Ö ¾ÖÃÖã»Öß²ÖÖ²ÖŸÖ ¯Ö¸üŸÖ ×´ÖôûÖ¾Öß ŸµÖÖÃÖ �ú»Ö´Ö 56.2 ×¾ÖªãŸÖ 
�úÖµÖ¤üÖ µÖÖ“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ‘ÖêŸÖ»ÖÖ †ÖÆêü. ŸµÖÖ­ÖãÃÖÖ¸ü 2 ¾ÖÂÖÖÔ̄ Öê�ÖÖ †Ö¬Öß“µÖÖ �úÖôûÖŸÖß»Ö £Ö×�úŸÖ ¸ü�ú´Öê“Öß ´ÖÖ�Ö�Öß �ú¸üŸÖÖ µÖêŸÖ 
­ÖÖÆüß. µÖÖ“Ö ³Öã×´Ö�êú­Öê ŸÖ�ÎúÖ¸üß“Öß ´ÖÖ�Ö�Öß ´ÖÓ•Öã¸ü �ú¸üÖ¾Öß †ÃÖê ´ÖÓ“ÖÖÃÖ ÃÖÖÓ×�ÖŸÖ»Öê. ´ÖÓ“ÖÖ“Öê †ÃÖê ´ÖŸÖ —ÖÖ»Öê †ÖÆêü �úß ¾Öß•Ö 
�úÖµÖ¤üÖ 56.2  »ÖÖ�Öã ÆüÖêŸÖ ­ÖÖÆüß �úÖ¸ü�Ö ¾Öß•Ö ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ �ÖÓ×›üŸÖ �êú»ÖÖ ­ÖÖÆüß. ŸÖ�ÎúÖ¸üßŸÖß»Ö ´Ö•Ö�ãú¸ü Ø�ú¾ÖÖ †Ö¿ÖµÖ ¯ÖÆüÖŸÖÖ 
´Öã�µÖŸÖ: ŸÖ�ÎúÖ¸ü 21 •ÖÖ­Öê¾ÖÖ¸üß,2013“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öê ¯ÖÖ»Ö­Ö —ÖÖ»Öê ­ÖÖÆüß †¿ÖÖ Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ“Öß †ÖÆêü. �ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö 
�úÖµÖ¤üÖ 2006 ­ÖãÃÖÖ¸ü ´ÖÓ“ÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß“Öß ¿ÖÆüÖ×­Ö¿ÖÖ Ø�ú¾ÖÖ ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ �ú¸ü�µÖÖ“Öß �úÖµÖ¤êü¿Öß¸ü ²ÖÖ²Ö 
¯ÖÆüÖ�µÖÖ“Öê †×¬Ö�úÖ¸ü ­ÖÖÆüß.  Æüß ²ÖÖ²Ö †ÖµÖÖê�ÖÖ“µÖÖ †�ÖŸµÖÖ¸üßŸÖ µÖêŸÖê. ŸÖ�ÎúÖ¸ü¤üÖ¸üÖ­Öê ¤üÖ�Ö»Ö �êú»Öê»Öê ´ÖÖ.»ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“µÖÖ 
×ŸÖ­Æüß �êúÃÖêÃÖ´Ö¬Öß»Ö �ú£Ö­Ö (facts)  ¾Ö ŸµÖÖŸÖß»Ö †Ö¤êü¿Ö ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ“µÖÖ ŸÖ�ÎúÖ¸ü ´ÖÖ�Ö�Öß»ÖÖ ÃÖÆüÖµµÖ³ÖãŸÖ Ø�ú¾ÖÖ ¯Öã̧ ü�ú šü¸üŸÖ 
­ÖÖÆüß. �Öî̧ ü»ÖÖ�Öã †ÖÆêüŸÖ †ÃÖê ´ÖÓ“ÖÖ“Öê ´ÖŸÖ  †ÖÆêü. µÖÖˆ»Ö™ü ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß­Öê ´ÖÖ.»ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“µÖÖ �êúÃÖ �Îú.39/2013 
×¤ü.07.06.2013 ´Ö¬Öß»Ö †Ö¤êü¿Ö ŸÖÓŸÖÖêŸÖÓŸÖ µÖÖ �êúÃÖ»ÖÖ »ÖÖ�Öã ÆüÖêŸÖÖŸÖ. ´ÖÖ. »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö  µÖÖÓ“µÖÖ ¯Öò̧ üÖ 8 ´Ö¬µÖê �êú»Öê»Öê 
×­Ö¸üß�Ö�Ö ¯ÖÆüÖŸÖÖ �ÖÏÖÆü�ú ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ×¾Ö¹ý¬¤üü ×¤ü¾ÖÖ�Öß �úÖê™üÖÔŸÖ ¾ÖÃÖã»Ö �êú»Öê»Öê ¸üŒ�ú´Ö ¯Ö¸üŸÖ ×´Öôû�µÖÖÃÖÖšüß �úÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô 
�ú¸üÖ¾Öß Ø�ú¾ÖÖ ×¾ÖªãŸÖ ×­ÖµÖÖ´Ö�ú †ÖµÖÖê�ÖÖ“µÖÖ ×­Ö¤ü¿ÖÔ­ÖÖ»ÖÖ †Ö�Ö�µÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏµÖŸ­Ö �ú¹ý ¿Ö�úŸÖÖê. 
 
 �ÖÏÖÆü�úÖÃÖ ´ÖÓ“ÖÖ­Öê ŸÖã´Ö“Öß ŸÖ�ÎúÖ¸ü Grievance µÖÖ CGRF regulation 2006 ´Ö¬Öß»Ö ¾µÖÖ�µÖê­ÖãÃÖÖ¸ü “ÖÖ»Öæ 
¿Ö�úŸÖê �úÖµÖ ?  ŸµÖÖÃÖÖšüß ŸµÖÖ­Öê ´ÖÖ.»ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö µÖÖÓ“µÖÖ ×ŸÖ­Æüß �êúÃÖ“ÖÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ‘ÖêŸÖ»ÖÖ ¯Ö Ó̧ üŸÖã �ú»Ö´Ö 2 Clause CGRF 
regulation 2006 ´Ö¬Öß»Ö Grievance “Öß ¾µÖÖ�µÖÖ ¯ÖÆüÖŸÖÖ  
 
 “Grievance” means any fault. Imperfection, shortcoming or inadequacy in the quality, 
nature and manner and manner of performance which has been undertaken to be performed 
by a Distribution Licensee in pursuance of a licence, contract, agreement or under the 
Electricity Supply Code or in relation to standards of performance of Distribution Licensees as 
specified by the Commission and includes inter alia (a) safety of distribution system having 
potential of endangering of life or property, and (b) grievances in respect of non-compliance of 
any order of the Commission or any action to be taken in pursuance thereof which are within 
the jurisdiction of the Forum or Ombudsman, as the case may be. 
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µÖÖ ¾µÖÖ�µÖêŸÖ ²ÖÃÖŸÖ ­ÖÖÆüß †ÃÖê ´ÖÓ“ÖÖ“Öê ´ÖŸÖ†ÖÆêü. ŸÖÃÖê“Ö ¹ý»Ö 6.8 ­ÖãÃÖÖ¸ü •Ö¸ü �ÖÏÖÆü�úÖ“ÖÖ ŸÖ�ÎúÖ¸ü Æüß ŸµÖÖ´Ö¬Öß»Ö CGRF 
ABCD ­ÖãÃÖÖ¸ü †ÃÖê»Ö ŸÖ¸ü ´ÖÓ“ÖÖ“µÖÖ †×¬Ö�úÖ¸ü �Öê¡ÖÖ²ÖÖÆêü¸ü †ÖÆêü. C  ¾Ö D ­ÖãÃÖÖ¸ü “recovery of arrears where 
Bill amount is not disputed then same shall be excluded from the jurisdiction of forum”  
µÖÖ×šü�úÖ�Öß �ÖÏÖÆü�úÖ“Öß £Ö�ú²ÖÖ�úß Ø�ú¾ÖÖ ±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö •Öß ¯ÖÏ£Ö´Ö¤ü¿ÖÔ­Öß ¾ÖÖ¤üÖŸÖßŸÖ ­ÖÖÆüß ŸÖß ¯Ö¸üŸÖ ´ÖÖ×�ÖŸÖ»Öê»Öß †ÃÖ»Öê­Öê 
ÃÖ¤ü¸ü ²ÖÖ²Ö ´ÖÓ“ÖÖ“µÖÖ †×¬Ö�úÖ¸ü�Öê¡ÖÖ²ÖÖÆêü¸ü †ÖÆêü. µÖÖ×šü�úÖ�Öß �ÖÏÖÆü�úÖ“Öß ¤üÖê­Ö ¾ÖÂÖÖÔ̄ Öê�ÖÖ •ÖÖÃŸÖ �úÖôûÖ“Öß £Ö�ú²ÖÖ�úß Ø�ú¾ÖÖ 
±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö �Óú¯Ö­Öß ¾ÖÃÖã»Ö �ú¹ý ¿Ö�úŸÖ ­ÖÖÆüß †ÃÖê ÃÖÖÓ�ÖŸÖ †ÃÖŸÖÖÓ­ÖÖ ¯ÖµÖÖÔµÖÖ­Öê ŸÖß ±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö 2006-
2010 �úÖôûÖŸÖß»Ö ´ÖÖ­µÖ †ÖÆêü †ÃÖÖ †£ÖÔ ¬¾Ö×­ÖŸÖ ÆüÖêŸÖÖê. ŸÖÃÖê ­ÖÃÖê»Ö ŸÖ¸üß ´ÖÖ.¾Öß•Ö ×­ÖµÖÖ´Ö�ú †ÖµÖÖê�ÖÖ­Öê ™êü¸üß±ú 
†Öò›Ôü¸ü¯ÖÏ´ÖÖ�Öê “Öã�úß“Öê Œ»ÖÖ×ÃÖ×±ú�êú¿Ö­Ö ¤ãü¹ýÃŸÖ �ú¹ý­Ö ±ú¸ü�úÖ“Öß ¸üŒ�ú´Ö ´ÖÖ�ÖŸÖÖ µÖêŸÖê. µÖÖ ÃÖ¾ÖÔ �úÖµÖªÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê �ÖÏÖÆü�úÖ“Öß 
ŸÖ�ÎúÖ¸ü ´ÖÓ“ÖÖÃÖ´ÖÖȩ̂ ü †¿ÖÖ Ã¾Ö¹ý¯ÖÖŸÖ “ÖÖ»Öæ ¿Ö�úŸÖ ­ÖÖÆüß †ÃÖê ´ÖÓ“ÖÖ“Öê ´ÖŸÖ †ÖÆêü. ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö�úÖ»Öß �úÖœü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÖÆêü. 
ŸÖ�ÎúÖ¸ü¤üÖ¸ü �ÖÏÖÆü�úÖÃÖ µÖÖê�µÖ ŸµÖÖ �úÖê™üÖÔŸÖ Ø�ú¾ÖÖ ´ÖÓ“ÖÖ“Öê †Ö¤êü¿Ö ²Ö•ÖÖ¾Ö�Öê µÖÖê�µÖ×¸üŸµÖÖ —ÖÖ»Öê ­ÖÖÆüß µÖÖÃÖÖšüß ¾Öß•Ö ×­ÖµÖÖ´Ö�ú 
†ÖµÖÖê�Ö�ú›êü •ÖÖ�µÖÖ“Öê Ã¾ÖÖŸÖÓ¡µÖ ¤êü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÖÆêü. 
 

†Ö¤êü¿Ö 
 

1. ŸÖ�ÎúÖ¸ü ×­Ö�úÖ»Öß �úÖœü�µÖÖŸÖ µÖêŸÖ †ÖÆêü.  
 

2. ÃÖ¤ü¸ü †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �êú»µÖÖ“Öê ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ×¾ÖªãŸÖ ×­ÖµÖÖ´Ö�ú †ÖµÖÖê�Ö (�ÖÏÖÆü�ú ŸÖ�ÎúÖ¸ü   
×­Ö¾ÖÖ¸ü�Ö ´ÖÓ“Ö ¾Ö ×¾ÖªãŸÖ »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö ) ×¾Ö×­ÖµÖ´Ö 2006  8.7 ­Ö ãÃÖÖ¸ü ×¾Ö.¯Ö. µÖÖÓ­Öß ´ÖÓ“ÖÖÃÖ   
�úôû¾ÖÖ¾Öê.   

3. µÖÖ ×­Ö�ÖÔµÖÖ×¾Ö¹ý¬¤ü ŸÖ�ÎúÖ¸ü¤üÖ¸ü µÖÖÓ­ÖÖ †¯Öß»Ö �ú¸üÖ¾ÖµÖÖ“Öê †ÃÖ»ÖêÃÖ ŸµÖÖÓ­ÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“µÖÖ ŸÖÖ¸ü�Öê̄ ÖÖÃÖæ­Ö 60  
         ×¤ü¾ÖÃÖÖÓ“Öê  †ÖÓŸÖ ´ÖÖ. ×¾ÖªãŸÖ »ÖÖê�ú¯ÖÖ»Ö, �êú¿Ö¾ÖÖ. ²ÖÖÓ¦üÖ-�ãú»ÖÖÔ �úÖò́ ¯»ÖêŒÃÖ,²ÖÖÓ¦üÖ (¯Öæ¾ÖÔ) ´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ•Ö�ú›êü  �ú¸üŸÖÖ  
         µÖê‡Ô»Ö. 
 
 
             ÃÖÆüß/- 
×¤ü­ÖÖÓ�ú :               (²Öß.•Öß.¯Ö¾ÖÖ¸ü) 

      †¬µÖ�Ö 
 
 

ÁÖß.•Öß.²Öß.¯ÖÖ­Ö�ú¸ü, ÃÖ¤üÃµÖ ÃÖ×“Ö¾Ö    -   ÃÖÆüß/- 
 
 

ÁÖß.•Öß.ÃÖß.»Öê»Öê, �ÖÏÖÆü�ú ÃÖ¤üÃµÖ    -   ÃÖÆüß/- 
 
 
 ‹�ú´ÖŸÖÖ“µÖÖ / ²ÖÆãü´ÖŸÖÖ“µÖÖ †Ö¤êü¿ÖÖ“Öß †Ó́ Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾Ö�Öß �ú¸ü�µÖÖŸÖ µÖÖ¾Öß. 
 
 



 


