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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  225577          HHeeaarriinngg  DDtt..    1122//0033//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  aanndd  eexxcceessss  bbiilllliinngg  
  
  

SShhrrii  SSuuyyeesshh  SS..  SSuullee        --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee  DDiivviissiioonn                                --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSuuyyaasshh  SS..  SSuullee,,  ccoonnssuummeerr..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  EE..PP..  SSoonnttaakkkkee,,  EExx..  EEnngg..  TThhaannee  ((UU))  ddiivv..  
22))  SShhrrii  AA..KK..  GGaannggwwaarr,,  JJrr..EEnngg..  GGaaddkkaarrii..  SSuubb  ddiivv..  
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PPrreeaammbbllee  
 
    CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
2255//0022//22000099  vviiddee  ccaassee  nnoo..  225577..    HHee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aass  hhee  
ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee  ffrroomm  IICCGGRRUU,,  TThhaannee,,  wwhheerree  hhee  rreeggiisstteerreedd  
hhiiss  ccaassee  oonn  0099//1122//22000088..    TThhee  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1122//0033//22000099..    
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  SShhrrii  SSuuyyeesshh  SS..  SSuullee  iiss  hhaavviinngg  rreessiiddeennttiiaall  ssiinnggllee  pphhaassee  
ccoonnnneeccttiioonn  bbeeaarriinngg  CCoonnssuummeerr  NNoo..000000001188222211779999  wwiitthh  00..55  kkww  llooaadd  
aatt  BB--99,,  LLaaxxmmaann  NNaaggaarr,,  nneexxtt  ttoo  AArraaddhhaannaa  tthheeaatteerr,,  MMaaddaannllaall  DDhhiinnggrraa  
MMaarrgg,,  TThhaannee  ((WW))..  
  
11))  CCoonnssuummeerr’’ss  aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  aarroouunndd  
440000//uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..  
  
22))  TThheerree  wwaass  aallaarrmmiinngg  iinnccrreeaassee  iinn  uunniittss  ccoonnssuummeedd  ffrroomm  AApprriill--
22000077..  
  
33))  CCoonnssuummeerr  bbrroouugghhtt  iitt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  uuttiilliittyy’’ss  ssttaaffff  sshhrrii  
BBhhaallsshhaannkkaarr  aanndd  sshhrrii  PPaattnnee  aatt  TTaallaaooppaallii  ooffffiiccee,,  TThhaannee..    
  
44))  CCoonnssuummeerr  mmaaddee  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  mmeetteerr  tteessttiinngg  ffiirrssttllyy  iinn  
AApprriill  22000077  bbuutt  aaccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm  iitt  wwaass  tteesstteedd  oonn  1188tthh  FFeebb..  22000088..  
  
55))  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  rreeppllaaccee  mmeetteerr  aallssoo  sshhoowwss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  
ddeeffeeccttiivvee  aanndd  eexxcceessss  rreeaaddiinnggss,,  hheennccee  iitt  sshhoouulldd  bbee  tteesstteedd  iinn  LLaabb..  iinn  
hhiiss  pprreesseennccee..  
  
66))  TThhoouugghh  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  eexxcceessss  uunniittss  ccoonnssuummppttiioonn,,  hhee  wwaass  
ppaayyiinngg  aallll  tthhee  bbiillllss,,  wwhhiicchh  hhee  rreecceeiivveedd  wwiitthh  eexxoorrbbiittaanntt  aammoouunntt  ssoo  ffaarr..    
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77))  OOlldd  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  1188tthh  FFeebb--22000088  aass  iitt  wwaass  ffoouunndd  
ffaasstt  bbyy  1122%%,,  wwhhiicchh  sshhoowweedd  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  ddeeffeeccttiivvee..  
  
88))  HHee  tthheerreeffoorree  rreeqquueessttss  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  eexxcceessss  bbiillll  
aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  hhiimm  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  aanndd  aallssoo  rreegguullaarriizzee  tthhee  bbiilllliinngg  
ppaatttteerrnn..  
  
99))    CCoonnssuummeerr  aallssoo  ddeemmaannddeedd  aa  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  5500,,000000//--  
ffoorr  tthhiiss  hhaarraassssmmeenntt..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  
11))  AAfftteerr  oobbsseerrvviinngg  tthhee  CCPPLL,,  iitt  iiss  nnoottiiccee  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
mmoonntthhllyy  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  aarroouunndd774477  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..    AAfftteerr  
tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr  wwiitthh  nneeww  eelleeccttrroonniicc  mmeetteerr,,  ccoonnssuummppttiioonn  
ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreemmaaiinnss  ssaammee..  
  
22))  AAss  ppeerr  FFoorruumm’’ss  oorrddeerr,,  JJuunniioorr  EEnnggiinneeeerr  ((BB))  sseeccttiioonn  hhaass  
ssuubbmmiitttteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  oolldd  rreeppllaacceedd  mmeetteerr  nnoo..  
33441177993377  iiss  nnoott  ttrraacceeaabbllee  iinn  ssttoorree..  
  
33))  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugguusstt  22000088  aallmmoosstt  aallll  mmeetteerrss  wweerree  
ssccrraappppeedd  aanndd  ccrreeddiitteedd  ttoo  KKaallyyaann  MMaajjoorr  SSttoorree  bbyy  pprriivvaattee  aaggeennccyy  
MM//ss..  RRuuggvveedd  EElleeccttrriiccaall,,  TThhaannee..    HHeennccee  iitt  iiss  nnoott  ttrraacceeaabbllee  ffoorr  
iinnssppeeccttiioonn..  
  
44))  OOlldd  rreeccoorrddss  ooff  rreeppllaacceedd  mmeetteerr  aanndd  BB--8800  mmaaddee  ffoorr  RRss..  
22006622..2266  iiss  aallssoo  nnoott  ttrraacceeaabbllee  dduuee  ttoo  sshhiiffttiinngg  ooff  ooffffiiccee  ffrroomm  GGaaddkkaarrii  
ttoo  RRaahheejjaa  CCoommpplleexx..    RReeccoorrddss  wweerree  mmiissppllaacceedd  bbuutt  uuttiilliittyy  iiss  
ssuubbmmiittttiinngg  rreeggiisstteerr  zzeerrooxx  ccooppyy  ooff  BB--8800..  
  
55))  bbyy  oobbsseerrvviinngg  CCPPLL,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aaccccuummuullaatteedd  uunniittss  
22227744  cchhaarrggeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22000088  mmaayy  bbee  sspplliitt  uupp  aammoonngg  
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pprreevviioouuss  lleessss  cchhaarrggeedd  uunniittss  aass  338855,,  335566,,  339911  rreessppeeccttiivveellyy..    IItt  iiss  aallssoo  
nnoottiicceedd  ffrroomm  CCPPLL,,  ccoonnssuummeerr’’ss  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  sshhoowwss  774477  
uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..  
  
66))  OOlldd  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  nneeww  mmeetteerr  nnoo..  2211001155006611  wwhhiicchh  
wwaass  tteesstteedd  iinn  tteessttiinngg  llaabboorraattoorryy  iinn  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr..  
  
77))  NNeeww  rreeppllaacceedd  mmeetteerr  ffoouunndd  OOKK  iinn  LLaabb..  tteesstt..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  aalllleeggeedd  tthhaatt  hhiiss  mmoonntthhllyy  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  aarroouunndd  
440000  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh  aanndd  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  aabbnnoorrmmaall  bbiillllss  aafftteerr  AApprriill--
22000077..    HHeennccee  hhee  mmaaddee  aa  ccoommppllaaiinntt  ttoo  uuttiilliittyy  ffoorr  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  bbuutt  
nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  uuttiilliittyy..    AAfftteerr  sseevveerraall  vviissiittss  uuttiilliittyy  
cchheecckkeedd  hhiiss  mmeetteerr  oonn  1166//22//22000088,,  wwhhiicchh  wwaass  ffoouunndd  1122..1188%%  ffaasstt..    
AAccccoorrddiinnggllyy  BB--8800  wwaass  mmaaddee  aanndd  RRss..  22006622..7711  wwaass  ccrreeddiitteedd  ttoo  
ccoonnssuummeerr’’ss  aaccccoouunntt..  
  
  IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  UUttiilliittyy  wwaass  aasskkeedd  bbyy  tthhee  ffoorruumm  ttoo  
ssuubbmmiitt  tthhee  ccrreeddiitt  BB--8800  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  aalloonngg  wwiitthh  ccoommppllaaiinntt  
aapppplliiccaattiioonn  mmaaddee  bbyy  tthhee  aappppeellllaanntt  iinn  AApprriill  22000077  bbuutt  tthhee  UUttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  
pprroodduuccee  tthhee  BB--8800  ddooccuummeennttss  aanndd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  mmaaddee  bbyy  tthhee  
aappppeellllaanntt  dduuee  ttoo  mmiissppllaacceemmeenntt  ooff  rreeccoorrddss  dduurriinngg  tthhee  ooffffiiccee  sshhiiffttiinngg,,  
HHeennccee  FFoorruumm  iiss  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  rreellyy  oonn  ccoonnssuummeerr’’ss  pplleeaa  tthhaatt  hhee  hhaadd  
mmaaddee  aa  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  aanndd  ffoorr  eexxoorrbbiittaanntt  bbiilllliinngg  iinn  
AApprriill  22000077..  
  

TThhee  tteesstt  rreeppoorrtt  oonn  rreeccoorrdd  ddtt..1166//0022//22000088  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  
nnoo  33441177996677  sshhoowwiinngg  mmeetteerr  1122..1188%%  ffaasstt  iiss  nneeiitthheerr  ssiiggnneedd  bbyy  aannyy  
UUttiilliittyy  aauutthhoorriittyy  nnoorr  bbyy  ccoonnssuummeerr  oorr  hhiiss  rreepprreesseennttaattiivvee..  MMoorreeoovveerr  
ccoonnssuummeerr  mmeetteerr  nnuummbbeerr  iinn  CCPPLL  aanndd  iinn  tthhee  aabboovvee  rreeppoorrtt  aarree  nnoott  
mmaattcchhiinngg  aanndd  hheennccee  iitt’’ss  aauutthheennttiicciittyy  ccaann  nnoott  bbee  rreelliieedd  uuppoonn..                
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  FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  uuttiilliittyy  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ddeellaayy  iinn  tteessttiinngg  ooff  
mmeetteerr  bbuutt  nnoo  ccoonnccrreettee  rreeppllyy  wwaass  ggiivveenn  bbyy  uuttiilliittyy..    NNoott  oonnllyy  tthhaatt  bbuutt  
uuttiilliittyy  wwaass  nnoott  aabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  BB--8800  mmaaddee  ffoorr  RRss..  
22006622..7711..    AAss  ppeerr  uuttiilliittyy’’ss  vviieeww  ccrreeddiitt  mmaayy  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ffoorr  ffaasstt  mmeetteerr..    UUttiilliittyy  hhaadd  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn  wwhhyy  hhiigghh  ffiigguurreess  
ooff  ccoonnssuummppttiioonn  iinn  cceerrttaaiinn  mmoonntthhss  ssuucchh  aass  993344,,  11007722,,  11112299,,  11003300  
aanndd  tthhee  hhiigghheesstt  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  iinn  mmoonntthh  ooff  JJaann--22000088,,  wwhhiicchh  
wwaass  22227744  uunniittss..    TThhee  ssaaiidd  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  AApprriill--
22000088  bbuutt  iitt  wwaass  nnoott  tteesstteedd  iinn  llaabb..,,  hheennccee  FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  
ttaakkee  aa  llaabb..  TTeesstt  ooff  oolldd  mmeetteerr  aass  ppeerr  pprroovviissiioonn  iinn  rreegguullaattiioonnss  bbuutt  iitt  
wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  uuttiilliittyy  aass  iitt  wwaass  ssccrraappppeedd  iinn  AAuugguusstt--22000088..    AAss  
ssuucchh  tthheerree  iiss  nnoo  aauutthheennttiicc  rreessuulltt  ooff  tthhee  tteesstt  ooff  oolldd  mmeetteerr  bbaasseedd  oonn  
wwhhiicchh  bbiillllss  ccoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  tthhee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd..    IInn  aabbsseennccee  ooff  
rreelliiaabbllee  tteesstt  rreeppoorrtt,,  tthhee  oonnllyy  ooppttiioonn  iiss  ttoo  ccoommppaarree  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
ccoonnssuummppttiioonn  dduurriinngg  tthhee  ppaasstt  1122  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  AApprriill--22000077..    TThhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  mmoonntthhllyy  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  AApprriill--22000066  ttoo  
MMaarrcchh--22000077  ((ii..ee..  pprreevviioouuss  1122  mmoonntthhss))  iiss  aarroouunndd  666655  uunniittss..    HHeennccee  iitt  
wwoouulldd  bbee  ffaaiirr  aanndd  pprrooppeerr  ttoo  aasskk  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  rreevviissee  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
bbiillllss  ffrroomm  AApprriill  22000077  uuppttoo  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  oonn  
aabboovvee  bbaassiiss  aanndd  ccrreeddiitt//ddeebbiitt  sshhoouulldd  bbee  ppaassss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
tthhrroouugghh  nneexxtt  eenneerrggyy  bbiillll..  aanndd  tthhee  eeaarrlliieerr  ccrreeddiitt  ppaasssseedd  ffoorr  aammoouunnttiinngg  
RRss  22006622..7711  mmaayy  bbee  wwiitthhddrraawwnn..        
  
  CCoonnssuummeerr  aallssoo  ddeemmaannddeedd  aa  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss  5500,,000000//--  
ffoorr  mmeennttaall  hhaarraassssmmeenntt..  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhiiss  iissssuuee  wwaass  nnoott  rraaiisseedd  
bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  NNoott  oonnllyy  tthhaatt  hhee  ddiidd  nnoott  pprroodduuccee  aannyy  
ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeenncceess  ttoo  ssuuppppoorrtt  hhiiss  ccllaaiimm,,  hheennccee  rreejjeecctteedd..    

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
11))  AAss  oobbsseerrvveedd  aabboovvee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillllss  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  AApprriill  
22000077  uuppttoo  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  
mmoonntthhllyy  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorrmm  AApprriill  22000066  ttoo  MMaarrcchh  22000077  ggiivviinngg  
ssllaabb  wwiissee  bbeenneeffiitt  aanndd  wwiitthhddrraaww  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  iiff  aannyy..  
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22))  TThhee  aammoouunntt  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbaasseedd  oonn  aapppprroovveedd  
BB--8800  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss22006622..7711  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
33))  TThhee  eeffffeecctt  ttoo  tthhiiss  oorrddeerr  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  aanndd  FFoorruumm  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbeeiinngg  iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhiiss  ddeecciissiioonn..    
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  3311sstt  MMaarrcchh  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 

     


