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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  225544                                        HHeeaarriinngg  DDtt..    1100//0022//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  
  
  

MM//ss..  SSaaiibbaabbaa  CCoonnssttrruuccttiioonn  CCoommppaannyy      --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee  DDiivviissiioonn                                                                      --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh,,  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee....  
  
CC    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  GGaaiikkwwaadd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  VViikkaass  SS//DDiivvnn....  
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PPrreeaammbbllee  
 
    TThhee  aappppeellllaanntt  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  3311sstt  JJaann..  22000099  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  
rreeggiisstteerreedd  uunnddeerr  ssrr..  nnoo..  225544  ooff  22000099..    TThhiiss  aappppeeaall  wwaass  mmaaddee  aaggaaiinnsstt  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  
IICCGGRRCC,,  TThhaannee  ddttdd..  2288tthh  JJaann..  22000099  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  CCoonnssuummeerr,,  iiss  bbuuiillddiinngg  ccoonnssttrruuccttiioonn  ccoommppaannyy  aatt  AAsshhookk  NNaaggaarr,,  BBaallkkuumm,,  TThhaannee  hhee  
hhaadd  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ((rreessppoonnddeenntt))  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  
ttoottaall  llooaadd  22330033  KKWW  ffoorr  665555  NNooss..  ooff  ccoonnnneeccttiioonnss  uunnddeerr  OORRCC  sscchheemmee  &&  eessttiimmaattee  ffoorr  tthhee  
ssaammee  wwaass  pprreeppaarreedd  aanndd  ssaannccttiioonneedd  bbyy  tthhee  aauutthhoorriittiieess  ooff  uuttiilliittyy..    AAccccoorrddiinnggllyy  hhee  ppaaiidd  
tthhee  ffoolllloowwiinngg  aammoouunntt  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ::--  
  
aa))  1155%%  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggee  oonn  llaabboouurr  wwoorrkk  RRss..  11,,2200,,330000//--  
bb))  SSeerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess      RRss..  77,,8866,,000000//--  
cc))  1155%%  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  oonn  cciivviill  wwoorrkk  RRss..        6600,,000000//--  
  
  TThhee  aappppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  ccaarrrriieedd  oouutt  wwoorrkk  ooff  eerreeccttiioonn  ooff  22  NNooss..  ooff  663300  KKVVAA  
ddiissttrriibbuuttiioonn  ttrraannssffoorrmmeerr  wwhhiicchh  wwaass  eenneerrggiieess  bbyy  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  tthhee  nneeaarr  bbyy  HHTT  ssoouurrccee  
ii..ee..  VViikkaass  CCoommpplleexx  ssuubb//ssttaattiioonn  aanndd  ggeett  rreelleeaasseedd  222222  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  wwhhiicchh  wweerree  
ppaarrttiiaall..  
  
  NNooww  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  tthhee  rreemmaaiinniinngg  rreelleeaassee  ooff  ccoonnnneeccttiioonnss  aass  ppeerr  
ddiirreeccttiivveess  ooff  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  ffoorr  ggrraanntt  ooff  LLTT  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  nnoonn  ddoommeessttiicc  aanndd  
rreessiiddeennttiiaall  wwhheerree  tthhee  llooaadd  iiss  eeqquuaall  oorr  mmoorree  tthhaann  550000  KKVVAA..    TThhee  ddeevveellooppeerr  sshhaallll  bbee  
ggiivveenn  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  uunnddeerr  DDDDFF  sscchheemmee  wwhhiicchh  wwiillll  nnoott  iinncclluuddee  tthhee  ccoosstt  ooff  sseettttiinngg  ooff  
iinnffrraassttrruuccttuurree  iinncclluuddiinngg  ffeeeeddeerr  oorr  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  3333//1111  KKVV  oorr  2222//1111  KKVV  ssuubb--ssttaattiioonn..    
HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  rreeaaddyy  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  bbyy  iinnssttaalllliinngg  rreemmaaiinniinngg  
ddiissttrriibbuuttiioonn  ttrraannssffoorrmmeerrss  aanndd  LLTT  nneettwwoorrkk  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt  uunnddeerr  DDDDFF  sscchheemmee..  
  
      AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iitt  iiss  ppoossssiibbllee  ffoorr  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  mmaakkee  aavvaaiillaabbllee  HHTT  
ssuuppppllyy  ffrroomm  eexxiissttiinngg  1111  KKVV  SSaakkeett--IIII  ffeeeeddeerr  wwhhiicchh  iiss  nnoott  iinn  sseerrvviiccee  ((ffaauullttyy))  wwhhiicchh  ccaann  bbee  
bbrroouugghhtt  iinnttoo  sseerrvviiccee..  
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  AAnnootthheerr  ssoouurrccee  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iiss  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  BBaallkkuumm  NNaakkaa  ffeeeeddeerr,,  wwhhiicchh  iiss  
eemmaannaatteedd  ffrroomm  BBaayyeerr  IInnddiiaa  ssuubb--ssttaattiioonn..    TThhiiss  ffeeeeddeerr  hhaass  ccaabbllee  ssiizzee  ooff  33CC  xx  118855  
ssqq..mmmm..  aanndd  hhaavviinngg  tthhee  ccaappaacciittyy  ttoo  ccaarrrryy  uuppttoo  222255  AAmmppss..  oonn  1111  KKVV  ssiiddee..    TThhuuss  bbootthh  
tthheessee  ffeeeeddeerrss  ccaann  mmeeeett  wwiitthh  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  aappppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  iiff  bbrroouugghhtt  iinnttoo  ffuullll  
uuttiilliizzaattiioonn..      
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  GGaaiikkwwaadd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  aatttteennddeedd  aanndd  pplleeaaddeedd  uuttiilliittyy’’ss  ssiiddee  
aass  uunnddeerr  ::--  
  
11))  EEssttiimmaattee  ffoorr  ttoottaall  llooaadd  ooff  22330033  KKWW  wwaass  ssaannccttiioonneedd  uunnddeerr  OORRCC  sscchheemmee  vviiddee  lleetttteerr  
NNoo..  CCEE//BBNNDDUUZZ//TTSS//TT--66//22772266,,  ddttdd..  0055//0055//22000066..    AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ppaaiidd  
RRss..  99,,6666,,330000//--  oonn  ddttdd..  0011//0066//22000066  aass  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess..  
  
22))  CCoonnssuummeerr  hhaadd  ggiivveenn  wwiillllffuull  ccoonnsseenntt  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  uunnddeerr  OORRCC  sscchheemmee  aatt  
hhiiss  oowwnn  ccoosstt..    HHiiss  ccoonnsseenntt  iiss  aa  vvaalliidd  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  aass  ppeerr  ccoonnttrraacctt  AAcctt--  
11887722..    NNooww  tthhee  ccoonnssuummeerr  ddooeess  nnoott  wwaanntt  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  aass  ppeerr  ssaannccttiioonn..    TThhee  
ccoonnssuummeerr  hhaass  tthhuuss  bbrreeeecchheedd  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  ccoonnttrraacctt  AAcctt  aanndd  uuttiilliittyy  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  
rreeccoovveerr  ccoommppeennssaattiioonn//ppeennaallttyy  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
33))  AAss  ppeerr  uuttiilliittyy’’ss  ppoolliiccyy  cciirrccuullaarr  ddttdd..  2200//0055//22000088  tthhee  gguuiiddeelliinneess  aarree  iissssuueedd  ffoorr  LLTT  
ccoonnnneeccttiioonnss  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  wwaannttss  tthhee  llooaadd  aabboovvee  550000  KKVVAA  sshhoouulldd  ggeett  
ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  DDDDFF  oonnllyy..    HHeennccee  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ttoo  bbaarree  aallll  tthhee  eexxppeennsseess  
ttoowwaarrddss  iinnffrraassttrruuccttuurree..  
  
44))  IItt  hhaass  bbeeeenn  ffuurrtthheerr  ppooiinntteedd  oouutt  bbyy  uuttiilliittyy  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  llooaadd  iiss  ssaannccttiioonneedd  oonn  
0055//0055//22000066  aanndd  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ddiirreeccttllyy  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IICCGGRRCC  ffoorr  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iinn  JJaann..--
22000099..    HHeennccee  ccoonnssiiddeerriinngg  lliimmiittaattiioonn  AAcctt  11996633,,  tthhiiss  mmaatttteerr  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd..  
  
55))  IItt  wwaass  ffuurrtthheerr  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ggiivveenn  tteemmppoorraarryy  ssuuppppllyy  ffoorr  tthhee  
oonnggooiinngg  pprroojjeecctt  aanndd  ppaarrttiiaall  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  rreelleeaassee  ffrroomm  1111  KKVV  BBaallkkuumm  ffeeeeddeerrss  oonn  
tthhee  rreeqquueesstt  oonn  aaffffiiddaavviitt  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    NNooww  pprreesseennttllyy  1111  KKVV  BBaallkkuumm  NNaakkaa  ffeeeeddeerr  
ccaabbllee  ssiizzee  XXLLPPEE  33CCxx118855  ssqq..mmmm..//115500  ssqq..mmmm  aanndd  nnoorrmmaall  llooaadd  114455  AAMMPP..    TThhee  nneeaarrbbyy  
1111  KKVV  ffeeeeddeerr  BBhhaarraatt  ffeerrttiilliizzeerr  nnoorrmmaall  llooaadd  118855  AAMMPP  aanndd  ccaabbllee  ssiizzee  330000  ssqq..mmmm//118855  
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ssqq..mmmm..    TThhee  1111  KKVV  SSaakkeett--IIII  ffeeeeddeerr  ttoottaallllyy  bbrreeaakk  ddoowwnn  dduuee  ttoo  RRCCCC  rrooaadd  wwiiddeenniinngg  
TThhaannee--SSaakkeett  aanndd  BBaallkkuumm..    TThheerreeffoorree,,  ffoorr  ssmmooootthh  aanndd  uunniinntteerrrruupptteedd  ppoowweerr  ssuuppppllyy  
ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  aass  ppeerr  ssaannccttiioonn..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  aanndd  rreeccoorrddss  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  bbootthh  ssiiddeess  FFoorruumm  ffeeeellss  
aass  uunnddeerr  ::--  
  
11))  TThhee  uuttiilliittyy’’ss  ccoonntteennttiioonn  iiss  tthhaatt  tthhee  mmaatttteerr  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  ddooeess  nnoott  hhoolldd  vvaalliidd  ssiinnccee  
tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinn  ccoonnttiinnuuoouuss  ffoollllooww  uupp  ttoo  ggeett  tthhee  sseeccoonndd  ssttaaggee  ooff  rreelleeaassee  ooff  
rreemmaaiinniinngg  ssuuppppllyy,,  aass  oonnllyy  aa  ppaarrttiiaall  ssuuppppllyy  wwaass  rreelleeaasseedd..  
  
22))  TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ssttrreesssseedd  oonn  tthhee  ppooiinntt  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ccoonnsseenntteedd  ttoo  eexxeeccuuttee  
tthhee  wwoorrkk  uunnddeerr  OORRCC  sscchheemmee  ((oouutt  rraattee  ccoonnttrraacctt))  aanndd  mmaaddee  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  RRss..  
99,,6666,,330000//--  aass  ssuucchh  hhee  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbaarree  tthhee  ccoosstt  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree,,  wwhhiicchh  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  
ttoo  ccaarrrryy  oouutt..  
  

TThhee  uuttiilliittyy  vviiddee  aa  cciirrccuullaarr  NNoo..  CCEE  ((DDiisstt))//DD  IIIIII//CCiirrccuullaarr//2222119977,,  ddttdd..  2200//0055//22000088  iinn  
rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  MMEERRCC  oorrddeerr  ddttdd..  1166//0022//22000088  iinn  tthhee  ccaassee  NNoo..  5566//22000077  hhaass  qquuootteedd  iitt  aass  
uunnddeerr  ::  
  
  TThhee  llooaadd  ooff  550000  KKVVAA  aanndd  aabboovvee  aarree  aavvaaiilleedd  ttoo  ccaatteerr  ttoo  tthhee  eexxcclluussiivvee  rreeqquuiirreemmeenntt  
ooff  ccoommpplleexx  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  DDeeddiiccaatteedd  NNeettwwoorrkkss  ttoo  ssuucchh  ccoommpplleexx  aanndd  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  
ccaasseess  tthhee  iinnffrraassttrruuccttuurree  iinncclluuddiinngg  tthhee  ttrraannssffoorrmmeerr,,  lliinneess  aanndd  ootthheerr  aalllliieedd  eeqquuiippmmeennttss  
aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  iinnssttaalllleedd  iinn  tthhee  ddeevveellooppeerr’’ss  pprreemmiisseess  iittsseellff  aanndd  rreemmaaiinnss  ffoorr  tthhee  
eexxcclluussiivvee  uussee  ooff  tthhee  ccoommpplleexx..    TThheerreeffoorree,,  tthhee  ddeevveellooppeerr  ooff  tthhee  ggrroouupp  ooff  ccoonnssuummeerrss  
sshhaallll  bbee  ggiivvee  ccoonnnneeccttiioonn  aass  DDeeddiiccaatteedd  DDiissttrriibbuuttiioonn  FFaacciilliittyy  ((DDDDFF))  wwhhiicchh  wwiillll  nnoott  iinncclluuddee  
tthhee  ccoosstt  sseettttiinngg  uupp  oorr  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  3333//1111  oorr  2222//1111  KKVV  ssuubb--ssttaattiioonn..    TThhee  lliinnee  wwiillll  
rreemmaaiinn  ddeeddiiccaatteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerrss  iinn  ffuuttuurree..  
  
  AAbboovvee  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  ttrraannssffoorrmmeerrss,,  lliinneess  aanndd  ootthheerr  aalllliieedd  eeqquuiippmmeenntt  wwiillll  bbee  
rreemmaaiinn  ffoorr  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  DD..DD..FF..    HHoowweevveerr  tthhee  lliinnee//ccaabblleess  uusseedd  ttoo  bbrroouugghhtt  tthhee  
ssuuppppllyy  ffrroomm  ssuubb--ssttaattiioonn  ttoo  tthhee  ddeevveellooppeerr’’ss  pprreemmiisseess  wwiillll  nnoott  rreemmaaiinn  ddeeddiiccaatteedd  ttoo  
ccoonnssuummeerr  iinn  ffuuttuurree,,  iiff  llaaiidd  bbyy  uuttiilliittyy..  
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  WWhhiillee  eexxaammiinnee  tthhee  mmaatttteerr  ccoonnssuummeerr  MM//ss..  SSaaiibbaabbaa  CCoonnssttrruuccttiioonn  oobbvviioouussllyy  uunnddeerr  
tthhee  pprreessssuurree  ooff  ggeettttiinngg  eeaarrllyy  ssuuppppllyy  aaggrreeeedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  OORRCC..    
FFuurrtthheerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  pprreeppaarreedd  ttoo  bbaarree  tthhee  ccoosstt  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  ddeevveellooppmmeenntt  ii..ee..  
llaayyiinngg  ooff  33..22  KKMM//330000  ssqq..mmmm  XXLLPPEE  HHTT  ccaabbllee..  
  
  IInn  tthhee  mmeeaannwwhhiillee  tthhee  HHoonn..bbllee’’  MMEERRCC  iissssuueedd  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ttoo  aallll  tthhee  LLiicceenncceesssseess  
uuttiilliittyy  nnoott  ttoo  aasskk  ssuucchh  ccoonnssuummeerrss  ttoo  bbaarree  tthhee  ccoosstt  ooff  HHTT  iinnffrraassttrruuccttuurree  wwhheerree  tthhee  llooaadd  
rreeqquuiirreemmeenntt  iiss  ooff  oouuttssiiddee  pprreemmiisseess  eeqquuaall  oorr  mmoorree  tthhaann  550000  KKVVAA..    FFuurrtthheerr  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iiss  rreeaaddyy  ttoo  bbaarree  tthhee  ccoosstt  ffoorr  eerreeccttiioonn  ooff  LLTT  nneettwwoorrkk  aanndd  rreeqquuiirreedd  
ttrraannssffoorrmmeerrss  uunnddeerr  DDDDFF  sscchheemmee  iinnssiiddee  pprreemmiisseess..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  aapppplliieedd  ffoorr  ggeettttiinngg  22330033  KKWW  llooaadd  ffoorr  ttoottaall  nnoo..  665555  ccoonnnneeccttiioonnss  
oouutt  ooff  wwhhiicchh  hhee  ggoott  ppaarrttiiaall  ssuuppppllyy  ooff  222222  ccoonnnneeccttiioonnss  ffrroomm  tthhee  eexxiissttiinngg  aavvaaiillaabbllee  ssoouurrccee  
ii..ee..  BBaallkkuumm  ffeeeeddeerr  ((BBaayyeerr  IInnddiiaa  ssuubb--ssttaattiioonn))..  
  
  HHoowweevveerr,,  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  aannootthheerr  nneeaarr  bbyy  ffeeeeddeerr  llooccaatteedd  aatt  SSaakkeett  wwhhiicchh  iiss  
ffaauullttyy  ffoorr  tthhee  llaasstt  ssiixx  mmoonntthhss  nneeeeddss  ssoommee  rreeppaaiirr  wwoorrkkss  ooff  ccaabbllee,,  wwhhiicchh  uuttiilliittyy  ccaann  
uunnddeerrttaakkee  aanndd  ccoommpplleettee  iimmmmeeddiiaatteellyy..    IItt  iiss  aallssoo  rreevveeaalleedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  
rreeqquuiirreedd  ssuuppppllyy  ccaann  bbee  mmeett  wwiitthh  ffrroomm  1111  KKVV  BBaallkkuumm  NNaakkaa  ffeeeeddeerr  wwhhiicchh  nneeeeddss  ppaarrttiiaall  
aauuggmmeennttaattiioonn  wwhhiicchh  tthhee  uuttiilliittyy  ccaann  aallssoo  ddoo..  
  
  TThhee  pprroovviissiioonnss  ooff  SSOOPP  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aappppeennddiixx  AA  ((iiiiii))  ooff  SSOOPP,,  wwhhiicchh  pprreessccrriibbeess  
wwhheerree  eexxtteennssiioonn  oorr  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  ddiissttrriibbuuttiinngg  mmaaiinn  iiss  rreeqquuiirreedd,,  tthhee  wwoorrkk  sshhoouulldd  bbee  
ccoommpplleetteedd  wwiitthhiinn  tthhrreeee  mmoonntthhss..    HHeennccee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  nnoott  iinnssiisstt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ccaarrrryy  
oouutt  tthhee  wwoorrkk  ooff  llaayyiinngg  ddoowwnn  tthhee  33..22  KKMM  HHTT  ccaabbllee  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  uuppttoo  hhiiss  
pprreemmiisseess..  
  
  IInn  tthhee  iinnssttaanntt  ccaassee,,  tthhee  nneeaarreesstt  ssuuppppllyy  iiss  aavvaaiillaabbllee  eeiitthheerr  ffrroomm  BBaallkkuumm  NNaakkaa  
ffeeeeddeerr  oorr  ffrroomm  SSaakkeett  IIII  ffeeeeddeerr  wwhhiicchh  uuttiilliittyy  ccaann  ddoo  iinn  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ttiimmee  ooff  tthhrreeee  
mmoonntthhss..  
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OO  RR  DD  EE  RR  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  wwaassttee  ooff  ttiimmee  aanndd  wwiitthhoouutt  iinnssiissttiinngg  oonn  tthhee  
aappppeellllaanntt  ttoo  iinnccuurree  tthhee  iinnffrraassttrruuccttuurree  ccoosstt  oouutt  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  pprreemmiisseess..    AAtt  tthhee  ssaammee  
ttiimmee  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  pprreeppaarreedd  ttoo  bbaarree  tthhee  ccoosstt  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  ttoo  bbee  iinnccuurrrreedd  iinn  hhiiss  
oowwnn  pprreemmiisseess  aanndd  bbaallaannccee  ccoonnnneeccttiioonnss  sshhoouulldd  bbee  rreelleeaasseedd..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  ffoouurr  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  
  
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2211sstt  ooff  FFeebbrruuaarryy  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 

                  


