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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

  

CCaassee  NNoo..  225533            HHeeaarriinngg  DDtt..1100//0022//22000099  

  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  rreeffuunndd  ooff  SS..DD..  aanndd  rreeffuunndd  ooff  ppaayymmeenntt  mmaaddee  uunnddeerr    ssuuppeerrvviissiioonn  

cchhaarrggeess  

  

MM//ss..  SShhrreeee  KKaaiillaasshh  TTeexxttiilleess  PPvvtt..  LLttdd..        --  AAppppeellllaanntt  
  

    VVss..  
  

MMSSEEDDCCLL  ((TTPPLL))  --  BBhhiiwwaannddii          --  RReessppoonnddeenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullkkaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  

  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  SS..  RRaajjeennddrraa  PPrraassaadd,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))  SShhrrii  GGuullvvii  VV..KK..,,  BBhhiiwwaannddii  
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PPrreeaammbbllee  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  2299//0011//22000099  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  225533..    HHee  aapppprrooaacchheedd  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  aass  hhee  ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  
rreessppoonnssee  ffrroomm  IICCGGRRUU  ooff  TT..PP..LL..  aass  wweellll  aass  MMSSEEDDCCLL..    HHeeaarriinngg  wwaass  hheelldd  oonn  
1100//0022//22000099  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  
  MM//ss..  SShhrreeee  KKaaiillaasshh  TTeexxttiilleess  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  hhaavviinngg  HHTT  ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  wwaass  
rreelleeaasseedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  bbyy  ccoonnvveerrttiinngg  tthhrreeee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  iinnttoo  oonnee  HHTT  
ccoonnnneeccttiioonn  hhaavviinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  11330011990000110099  aatt  116677//11,,  KKaammaattgghhaarr,,  NNaarrppoollii,,  
BBhhiiwwaannddii..  
  
11))  OOrriiggiinnaallllyy  tthheerree  wweerree  tthhrreeee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  iinn  tthhee  aabboovvee  pprreemmiisseess  iinn  tthhee  
nnaammee  ooff  SShhrreeee  SSaabbhhaa  KKaarraamm  KKeeddiiaa,,  sshhrrii  LLaaxxmmii  KKaanntt  KKeeddiiaa  aanndd  SShhrrii  KKaaiillaasshh  
CChhaannddrraa  KKeeddiiaa..    TThhee  ttoottaall  SS..DD..  ffoorr  tthhee  aabboovvee  aallll  tthhrreeee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  RRss..  
5533220000//--..    BBuutt  iinn  tthhee  yyeeaarr  11999999  tthhee  ssaaiidd  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  oonnee  
HHTT  ccoonnnneeccttiioonn  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  001133001199000011009900  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SShhrreeee  
KKaaiillaasshh  TTeexxttiillee..    AAtt  tthhaatt  aallll  tthhrreeee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  mmaaddee  PPDD  aafftteerr  cclleeaarriinngg  aallll  
tthhee  dduueess..    AAss  tthhee  rruulleess  aanndd  ddiirreeccttiivveess  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  sshhoouulldd  bbee  
rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aafftteerr  tthhee  cclleeaarriinngg  ooff  aallll  dduueess..    BBuutt  iinn  tthhiiss  ccaassee  iitt  wwaass  
nnoott  hhaappppeenneedd  ssoo..    AAllll  tthhee  rreecceeiippttss  ooff  oorriiggiinnaall  SS..DD..  wweerree  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  oonn  
0055//1100//22000066  bbuutt  SS..DD..  wwaass  nneeiitthheerr  rreeffuunnddeedd  ttoo  hhiimm  nnoorr  ddiivveerrtteedd  oonn  HHTT  ssiiddee  aaggaaiinnsstt  
iitt’’ss  SS..DD..  hheennccee  iitt  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  iinntteerreesstt..  
  
22))  TThhee  aammoouunntt  ooff  SS..DD..  ooff  aallll  tthhrreeee  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  uunnppaaiidd  ssiinnccee  22000000  aanndd  
nnoo  iinntteerreesstt  wwaass  ppaaiidd  ttiillll  ddaattee  bbyy  MMSSEEDDCCLL  oorr  MMSSEEBB  oorr  TTPPLL..    AAss  ppeerr  gguuiiddeelliinneess  ooff  
MMEERRCC  rreegguullaattiioonnss,,  uunnppaaiidd  aarrrreeaarrss  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  1188%%  
iinntteerreesstt  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ssiixx  mmoonntthhss..    TThhee  ssaammee  rruullee  sshhoouulldd  bbee  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy..    
HHeennccee  uunnppaaiidd  SSDD  aammoouunntt  ooff  RRss..  5533220000//--  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
wwiitthh  1188%%  iinntteerreesstt..  
  
33))  TThhee  pprroovviissiioonn  ooff  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy  aarrrraannggeemmeenntt  iiss  dduullyy  ssaannccttiioonneedd  bbyy  
SS..EE..,,  BBhhiiwwaannddii  iinn  ppuurrssuuaannccee  ttoo  aapppprroovvaall  bbyy  CC..EE..,,  BBhhaanndduupp..    AAss  tthhee  wwoorrkk  wwaass  ttoo  
bbee  eexxeeccuutteedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt,,  hhee  wwaass  aasskkeedd  ttoo  ppaayy  1155%%  ssuuppeerrvviissiioonn  
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cchhaarrggeess..    CCoonnssuummeerr  ppaaiidd  RRss..  1144006600//--  aass  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  ttoo  MMSSEEDDCCLL  vviiddee  
cchheeqquuee  nnoo..  333300990099  ddttdd..  0022//0022//22000066..    BBuutt  ttiillll  tthhiiss  ddaattee  nneeiitthheerr  hhee  wwaass  aalllloowweedd  ttoo  
eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  nnoorr  aannyy  iinnttiimmaattiioonn  wwaass  pprroovviiddeedd  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt..    HHeennccee  uuttiilliittyy  
sshhoouulldd  iimmmmeeddiiaatteellyy  pprroovviiddee  hhiimm  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy  aanndd  aallllooww  hhiimm  ttoo  
ccoommpplleettee  tthhee  aabboovvee  wwoorrkk  wwiitthh  hhiiss  ccoosstt..    SSoo  aass  ttoo  aavvaaiill  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  ddoouubbllee  
ffeeeeddiinngg  aarrrraannggeemmeenntt..  
  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ::  
  
11))  RReeffuunndd  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  RRss..  5533220000//--  ppaaiidd  aaggaaiinnsstt  tthhrreeee  LLTT  
ccoonnnneeccttiioonnss  wwiitthh  1188%%  iinntteerreesstt..  
  
22))  AAllllooww  hhiimm  ttoo  eexxeeccuuttee  oorr  ccoommpplleettee  tthhee  wwoorrkk  uunnddeerr  ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  TTPPLL  ttoo  
aavvaaiill  tthhee  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy  wwiitthh  hhiiss  ccoosstt..  
  
33))  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  rreeqquueesstteedd,,  eeiitthheerr  hhee  sshhoouulldd  bbee  
ggiivveenn  bbeenneeffiitt  ooff  ddoouubbllee  ssuuppppllyy  oorr  sshhoouulldd  rreeffuunndd  tthhee  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  wwhhiicchh  
uuttiilliittyy  hhaavvee  ccoolllleetteedd..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ((MMSSEEDDCCLL))  ::  
  
11))  SSeeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  tthhrreeee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  ooff  RRss..  3333,,000000//--  ((RRss..  1111,,000000//--  ffoorr  
eeaacchh  ccoonnnneeccttiioonn))  wwaass  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  tthhee  HHTT  ccoonnnneeccttiioonn,,  wwhhiicchh  iiss  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  
SShhrreeee  KKaaiillaasshh  TTeexxttiillee  PPvvtt..  LLttdd..    TThhee  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  aabboovvee  aammoouunntt  wwaass  aallssoo  ggiivveenn  
ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ((ssttaatteemmeenntt  aattttaacchheedd))  
  
22))  CCoonnssuummeerr  hhaadd  wwrroonnggllyy  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  ppaaiidd  RRss..  5533220000//--  aass  SS..DD..    
CCoonnssuummeerr  sshhoouulldd  pprroovviiddee  oorriiggiinnaall  SS..DD..  rreecceeiippttss  ffoorr  tthhee  ssaammee  ttoo  pprroovvee  hhiiss  ccllaaiimm..  
  
33))  TThhee  llooaadd  iiss  ssaannccttiioonneedd  uunnddeerr  OORRCC  sscchheemmee  bbyy  ttaakkiinngg  1155%%  ssuuppeerrvviissiioonn  
cchhaarrggeess..    HHeennccee  iitt  wwaass  dduuttyy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  wwiitthhiinn  ttiimmee  
lliimmiitt..    CCoonnssuummeerr  wwaass  ffaaiilleedd  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk..    TThhiiss  wwaass  tthhee  bbrreeaacchh  ooff  
aaggrreeeemmeenntt  mmaaddee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhiimmsseellff  vviioollaatteedd  tthhee  
ccoonnddiittiioonnss  mmeennttiioonneedd  iinn  ssaannccttiioonn  lleetttteerr  aanndd  nnooww  ttrryyiinngg  ttoo  ttaakkee  uunndduuee  aaddvvaannttaaggee  
ooff  tthhiiss  mmaatttteerr..    MMoorreeoovveerr,,  iitt  iiss  nnoott  ccoommppuullssoorryy  ttoo  pprroovviiddee  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy..    
IInn  MMEERRCC  rreegguullaattiioonnss  tthheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  ttoo  ggrraanntt  ddoouubbllee  ffeeeedd  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  
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44))  CCoonnssuummeerr’’ss  pprrooppoossaall  wwaass  ppaasssseedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc..--22000055..    BBuutt  
ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  wwoorrkk  wwiitthhiinn  ssttiippuullaatteedd  ttiimmee..    CCoonnssuummeerr  
aapppprrooaacchheedd  ffiirrssttllyy  ttoo  uuttiilliittyy’’ss  ooffffiiccee  oonn  1166//1122//22000088,,  wwhhiicchh  wwaass  aafftteerr  tthhrreeee  yyeeaarrss..    
HHeennccee  tthhiiss  ccaassee  wwaass  ttiimmee  bbaarrrreedd  aass  ppeerr  lliimmiittaattiioonn  AAcctt  11996633..    TThheerreeffoorree  
ccoonnssuummeerr’’ss  ccoommppllaaiinntt  sshhoouulldd  bbee  rreejjeecctteedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ((TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..))  ::  
  
  TThhee  aappppeellllaanntt  hhaass  rreeqquueesstteedd  ffoorr  ggeettttiinngg  ddoouubbllee  ssuuppppllyy  aass  wwaass  ssaannccttiioonneedd  
bbyy  tthhee  tthheenn  SS..EE..,,  MMSSEEDDCCLL  vviiddee  lleetttteerr  SSEE//BBWWDDCC//TTeecchh//11113333,,  ddttdd..  0022//0033//22000066..    
HHoowweevveerr,,  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ffeeeellss  tthhaatt  llooookkiinngg  ttoo  tthhee  pprreesseenntt  ppoowweerr  sscceennaarriioo  aanndd  
ttoo  ffoollllooww  tthhee  MMEERRCC  rreegguullaattiioonn,,  iitt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  rreelleeaassee  ddoouubbllee  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ddeessppiittee  tthhiiss  ssaannccttiioonneedd  tthhee  aappppeellllaanntt  ddiidd  nnoott  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  rreeqquuiissiittee  
wwoorrkk  aanndd  nnooww  ddeemmaannddss  ffuullll  rreeffuunndd  ooff  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  ppaaiidd  bbyy  hhiimm..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
11))  UUttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  hhaadd  ccoonnvveerrtteedd  ccoonnssuummeerr’’ss  tthhrreeee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonnss  ttoo  oonnee  
HHTT  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  aalloonngg  wwiitthh  tthhaatt  ttrraannssffeerr  RRss..  3333,,000000//--  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ttoo  HHTT  
ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  iiss  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  KKaaiillaasshh  TTeexxttiilleess  LLttdd..    AAss  rreeggaarrddss  
rreemmaaiinniinngg  SS..DD..  ooff  RRss..  2200,,220000//--,,  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  iitt  iiss  ttiillll  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  aanndd  iiss  nnoott  
rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  uuttiilliittyy  wwaass  aasskkeedd  ttoo  ssuubbmmiitt  
tthhee  ssttaattuuss  ooff  rreesstt  ooff  aammoouunntt  ooff  RRss..  2200,,220000//--  wwhheetthheerr  iitt  iiss  aaddjjuusstteedd  iinn  tthhee  ffiinnaall  bbiillll  
oorr  SS..DD..  dduurriinngg  tthhee  llooaadd  eennhhaanncceemmeenntt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aatt  eeaarrllyy  bbuutt  tthhee  uuttiilliittyy  ccoouulldd  
nnoott  sshhooww  aannyy  ddooccuummeennttss  eevviiddeennccee  aabboouutt  bbaallaannccee  aammoouunntt  ttoo  bbee  rreeffuunnddeedd  eevveenn  
tthhoouugghh  tthhee  aammppllee  ooppppoorrttuunniittyy  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy,,  wwhheerree  aass  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  
pprroodduucceedd  aallll  zzeerrooxx  ccooppiieess  ooff  eennttiirree  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiittss  rreecceeiippttss  ppaaiidd  ttoo  uuttiilliittyy..    TThhuuss  
FFoorruumm  iiss  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  bbeelliieevvee  tthhee  pprrooooff  ggiivveenn  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd..  
  
22))  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  hhee  hhaadd  oobbttaaiinneedd  tthhee  ssaannccttiioonn  ttoo  tthhee  eessttiimmaattee  
ffoorr  ddoouubbllee  ffeeeeddeerr  ssuuppppllyy  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  ppaaiidd  1155%%  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  1144006600//--  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22000066  aanndd  ssttaatteedd  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  
iinnttiimmaattee  hhiimm  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  pprrooppoosseedd  wwoorrkk  ffoorr  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy..    HHoowweevveerr,,  
ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss  sshhooww  tthhaatt  tthhee  aauutthhoorriittyy  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  hhaadd  
ppeerrmmiitttteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ssttaarrtt  tthhee  wwoorrkk  vviiddee  lleetttteerr  SSEE//BBEEDDCC//TTeecchh//11113333,,  ddttdd..  
1122//0033//22000066  wwhhiicchh  cclleeaarrllyy  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt  iiss  
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uunnttrruuee..    WWhhiillee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ffaaiilleedd  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  wwiitthhiinn  rreeaassoonnaabbllee  ttiimmee  
aanndd  aass  ssuucchh  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  ccllaaiimm  rreeffuunndd  ooff  aammoouunntt  ppaaiidd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  bbyy  hhiimm  
aafftteerr  ppeerriioodd  ooff  tthhrreeee  yyeeaarrss..  
  
33))  TToo  aavvaaiill  ooff  ddoouubbllee  ffeeeedd  ssuuppppllyy  iiss  nnoott  aa  mmaatttteerr  ooff  rriigghhtt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  
mmaaddee  aammppllyy  cclleeaarr  bbyy  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  aanndd  hheennccee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreeqquueesstt  ffoorr  ddoouubbllee  
ffeeeedd  ssuuppppllyy  ddooeess  nnoott  hhoolldd  mmeerriitt..  
  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  

    
  
11))  TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeffuunndd  SS..DD..  ooff  RRss..  2200,,220000//--  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  RReesseerrvvee  bbaannkk  
rraattee  ttiillll  ddaattee..    TThhiiss  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  bbyy  wwaayy  ooff  aaddjjuussttmmeenntt  iinn  tthhee  nneexxtt  ssuubbsseeqquueenntt  
bbiillll....  
  
22))  AAss  ppeerr  HHoonn’’bbllee  MMSSEECC  rreegguullaattiioonn  tthheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  ooff  ddoouubbllee  ffeeeedd  
ssuuppppllyy,,  hheennccee  tthhee  rreeqquueesstt  ooff  ddoouubbllee  ffeeeedd  ssuuppppllyy  iiss  rreejjeecctteedd..  
  
33))  TThhee  MMSSEEDDCCLL  aass  ppeerr  rruulleess  pprreevvaaiilliinngg  tthheenn  hhaadd  ssaannccttiioonneedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ddoouubbllee  ffeeeedd  ssuuppppllyy  tthhrreeee  yyeeaarrss  bbaacckk..    HHoowweevveerr  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  
wwoorrkk  aanndd  hheennccee  hhee  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  ggeett  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess..  
..  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbeeiinngg  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  
rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  99tthh  MMaarrcchh  22000099..  

  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                        


