
  

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..  5599                                                HHeeaarriinngg  DDtt..  2244//0044//22000066  &&  3311//0055//0066    
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  RRaammpprraattaapp  RRaammaavvaattaarr  YYaaddaavv  hhaass  ppuutt  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  
FFoorruumm  oonn  ddaatteedd  2288//0033//0066,,  wwhhiicchh  iiss  rreeggiisstteerreedd  aatt  ssrr..  nnoo..  5599,,  ddttdd..  2288//0033//0066..    TThhee  hheeaarriinngg  
ddaattee  iiss  ffiixxeedd  oonn  2255//0044//0066  aatt  1144..0000  hhrrss..    TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
bbuutt  rreepprreesseennttaattiivvee  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  aappppeeaarr  ffoorr  hheeaarriinngg  uupp  ttoo  1166..0000  hhrrss..    HHoowweevveerr,,  
tthhee  ccoonncceerrnneedd  SS..EE..  wwaass  ccoonnttaacctteedd  ttoo  iinnttiimmaattee  tthhee  ffaacctt  aass  hhee  wwaass  aavvaaiillaabbllee  iinn  ZZoonnaall  
OOffffiiccee,,  hhee  hhiimmsseellff  aatttteennddeedd  tthhee  hheeaarriinngg  bbuutt  wwiitthhoouutt  aannyy  rreeccoorrdd..    TThheerreeffoorree,,  FFoorruumm  wwaass  
rreeqquueesstteedd  bbyy  hhiimm  ttoo  gguuiiddee  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ccoonnttaacctt  tthhee  ccoonncceerrnneedd  EExx..  EEnnggiinneeeerr  ttoo  ggeett  
hhiiss  ggrriieevvaannccee  ssoollvveedd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ggrraavviittyy  ooff  tthhee  ccaassee..    AAllssoo,,  hhee  iissssuueedd  tthhee  
iinnssttrruuccttiioonn  ttoo  ccoonncceerrnneedd  EExx..  EEnnggiinneeeerr  ttoo  llooookk  iinnttoo  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  ssuubbmmiitt  tthhee  
ccoommpplliiaannccee  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  aafftteerr  aatttteennddiinngg  tthhee  ggrriieevvaannccee  uunnddeerr  iinnttiimmaatteedd  
ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  AAccccoorrddiinnggllyy,,  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ccoommpplliiaannccee  rreeppoorrtt  vviiddee  ooffffiiccee  
lleetttteerr  nnoo..  11000066,,  ddttdd..  1122//0055//22000066..    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  aaggaaiinn  ccaalllleedd  uuppoonn  ffoorr  
ddiissccuussssiioonn  oonn  tthhiiss  iissssuuee  oonn  3311//0055//0066  aatt  1111..0000  hhrrss..  ttoo  ffiinnaalliissee  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iiff  aannyy  rreemmaaiinniinngg..    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
  
The  consumer  narrated  his  grievance  as  mentioned  belowThe consumer narrated his grievance as mentioned below    
  
  TThhee  CCoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  hhoouussee  nnoo..  11117777//AA  WWaagghhoobbaa  
NNaaggaarr,,  KKaallwwaa  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  99115533662222  wwiitthh  mmeetteerr  SSrr..  NNoo..22886655334444  wwhhiicchh  ffoouunndd  
ssttooppppeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  22000044..  TThhee  ssttoopp  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
FFeebbrruuaarryy  22000055  wwhhoossee  ffiinnaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wwaass  11884422  bbuutt  iitt  wwaass  ttaakkeenn  aass  22000077  TThhuuss  iitt  
wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  nneeaarrllyy  11000000  uunniitt  iinn  eexxcceessss..  AAtt  tthhee  ttiimmee  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  
wwaass  nnoott  sshhoowwnn  ttoo  mmee  &&  II  aamm  hhaarraasssseedd  ffoorr  nnoo  ffaauullttyy  oonn  mmyy  ssiiddee..  TThheerreeffoorree  iitt  iiss  
rreeqquueesstteedd  ttoo  iissssuuee  oorrddeerr  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall  ooff  eexxcceessss  uunniitt  bbiilllleedd  aalloonnggwwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aanndd  
DD..PP..CC  cchhaarrggeedd,,  iiff  aannyy..    
  
  FFuurrtthheerr,,  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  uunnddeerr  ffaauullttyy  ssttaattuuss  
tthhoouugghh  mmeetteerr  wwaass  oonn  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv..--0022,,  JJaann--0033  &&  MMaarrcchh--0033  
ffoorr  tthhee  uunniitt  336688,,  110011  &&  111111  rreessppeeccttiivveellyy  wwhhiicchh  iiss  nnoott  ddeebbiitteedd  wwhheenn  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  
wwaass  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  bbiilllliinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22000033  wwhhiillee  iissssuuiinngg  tthhee  bbiillll  ooff  338877  
uunniittss  aass  ppeerr  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..    HHeennccee,,  iitt  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall..  
  
  
  



UtilityUtility  ::  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  ssttoopp  ssiinnccee  JJuullyy--22000044,,  wwhhiicchh  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  77thth  
FFeebbrruuaarryy  22000055  wwiitthh  nneeww  mmeetteerr  bbeeaarriinngg  SSrr..  NNoo..  111166889966  hhaavviinngg  iinniittiiaall  rreeaaddiinngg  0000000011..    
TThhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  oolldd  mmeetteerr  SSrr..  NNOO..  22886655334444  wwaass  11884422  bbuutt  iitt  wwaass  ttaakkeenn  ffoorr  
bbiilllliinngg  ppuurrppoossee  aass  22774400  tthhrroouugghh  oovveerrssiigghhtt  dduuee  ttoo  wwhhiicchh  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  iinn  eexxcceessss  
ooff  889988  uunniitt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  22000055..    NNooww,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ggiivveenn  ccrreeddiitt  ffoorr  889988  uunniitt  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy--0055  ffoorr  RRss..33117755//--..    TThhee  ccoommpplliiaannccee  rreeppoorrtt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  
FFoorruumm  vviiddee  tthhiiss  ooffffiiccee  lleetttteerr  NNoo..  11006666,,  ddttdd..  1122//0055//0066..  
  
  FFuurrtthheerr,,  hhee  rreettrreeaatteedd  tthhaatt  mmeetteerr  iiss  ffoouunndd  ssttooppppeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy--22000044  
wwhheerree  aass  hhee  wwaass  uussiinngg  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  bbuutt  iitt  wwaass  nnoott  rreeccoorrddeedd  oonn  tthhee  mmeetteerr  dduuee  ttoo  
bbeeiinngg  mmeetteerr  ssttoopp..    HHeennccee,,  aavveerraaggee  bbiillll  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  pprreevviioouuss  ttrreenndd  ooff  ccoonnssuummppttiioonn  
wwaass  iissssuueedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--0044,,  NNoovv..--0044  &&  JJaann..--0055  ffoorr  4444  uunniittss  iinn  eeaacchh  bbiilllliinngg  
mmoonntthh..    AAss  tthhee  ssttoopp  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  0077//0022//0055  bbyy  tthhee  wwoorrkkiinngg  mmeetteerr,,  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  uunniitt  dduurriinngg  tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  iiss  nnoott  rreeccoorrddeedd  oonn  aannyy  mmeetteerr..  SSoo,,  tthhee  
aabboovvee  aavveerraaggee  bbiilllleedd  uunniitt  iiss  iinn  oorrddeerr..    TThheerreeffoorree,,  iitt  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  HHoonn..  FFoorruumm  ttoo  
sseett  aassiiddee  tthhee  wwiitthhddrraawwaall  ooff  113322  uunniittss  aass  ppeerr  IICCGGRRCC  oorrddeerr  NNoo..  991144,,  ddttdd..  2233//0022//0066  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  5599  ffoorr  tthhee  ssaakkee  ooff  nnaattuurraall  jjuussttiiccee..  
  
Observation  of  the  ForumObservation of the Forum  ::  
  
11))  TThhee  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebbrruuaarryy  0055  oonn  ddaatteedd  
0077//0022//0055  &&  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  oolldd  mmeetteerr  wwaass  ffeedd  ffoorr  bbiilllliinngg  aass  22774400  wwhhiicchh  ccaauusseedd  
rraaiissiinngg  ooff  aabbnnoorrmmaall  bbiillll  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  dduuee  ttoo  bbeeiinngg  889988  uunniitt  bbiilllleedd  eexxttrraa..    TThhee  SS..EE..,,  
TThhaannee,,  dduurriinngg  hhiiss  pprreesseennccee  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  hheeaarriinngg  oonn  ddttdd..  2255//0044//0066  iissssuueedd  tthhee  
iinnssttrruuccttiioonn  ttoo  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  rreeccoorrdd..    AAccccoorrddiinnggllyy,,  iitt  wwaass  aatttteennddeedd  
bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  &&  ccoommpplliiaannccee  iiss  ssuubbmmiitttteedd  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  11006666,,  ddttdd..  1122//0055//0066  &&  aa  ccrreeddiitt  ooff  
RRss..  33117755..5566  iiss  ggiivveenn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy--0055..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  cchhaarrggeedd  ffoorr  DDPPCC  &&  iinntteerreesstt  oonn  eexxoorrbbiittaanntt  bbiillll  ffoorr  hhiiss  nnoo  ffaauullttyy,,  
iitt  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  tthhiiss  ppaarrtt  iiss  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  wwhhiillee  rreevviissiinngg  
tthhee  bbiillll  wwhhiicchh  iiss  ccoonnffiirrmmeedd  ffrroomm  tthhee  ddooccuummeenntt  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  
  
22))  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  uunnddeerr  lloocckk  ssttaattuuss  iinn  MMaayy,,  JJuullyy  &&  SSeepptt--0022  &&  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  
449966//--  iiss  ggiivveenn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--0022..    TThhoouugghh,,  tthhee  mmeetteerr  wwaass  iinn  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn,,  
ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  uunnddeerr  ffaauullttyy  ssttaattuuss  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv--0022,,  JJaann--0033,,  MMaarrcchh--0033  ffoorr  
336688,,110011  &&  1111  uunniittss  rreessppeeccttiivveellyy..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy--0033,,  mmeetteerr  wwaass  rreeaadd  aanndd  bbiillll  wwaass  
iissssuueedd  ffoorr  338877  uunniittss  aass  ppeerr  tthhee  aavvaaiillaabbllee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  bbuutt  uunniitt  bbiilllleedd  uunnddeerr  ffaauullttyy  
ssttaattuuss  wweerree  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  iittss  wwiitthhddrraawwaall..    HHeennccee,,  iitt  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..    
HHoowweevveerr,,  ffoorr  tthhiiss  ppaarrtt  ooff  ggrriieevvaannccee,,  mmeetteerr  rreeaaddeerr  iiss  ffuullllyy  rreessppoonnssiibbllee  aanndd  lliiaabbllee  ffoorr  
ddiisscciipplliinnaarryy  aaccttiioonn  ttoo  aavvooiidd  iittss  rreeccuurrrreennccee..    UUttiilliittyy  iiss  ssuuggggeesstteedd  ttoo  iimmpprroovvee  hhee  
ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  mmeetteerr  rreeaaddeerr  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  SS..OO..PP..    SSeerriioouuss  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  MMeetteerr  
RReeaaddeerr  iiss  ccoonntteemmppllaatteedd..  
  



33))  TThhee  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  ffaauullttyy//ssttoopp  ssiinnccee  JJuullyy--0044  ttoo  0077//0022//0055,,  bbuutt  tthheerree  wwaass  
uussee  ooff  ppoowweerr  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    AAss  ccoonnssuummeerr  wwaass  lliiaabbllee  ttoo  bbee  iissssuueedd  bbiillllss  ffoorr  tthhee  uunniittss  
ccoonnssuummeedd  bbyy  hhiimm,,  iitt  wwaass  oonnllyy  aalltteerrnnaattiivvee  lleefftt  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  
aass  ppeerr  tthhee  pprreevviioouuss  ccoonnssuummppttiioonn  ppaatttteerrnn  dduurriinngg  tthhee  mmeetteerr  ssttoopp  ppeerriioodd,,  hheennccee  iitt  wwaass  
iissssuueedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  4444  uunniittss//ppeerr  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt..--0044,,  NNoovv..--0044  &&  
JJaann..--0055..    AAss  eelleeccttrriicciittyy  ccoonnssuummeedd  dduurriinngg  aabboovvee  ppeerriioodd  wwaass  nnoott  rreeccoorrddeedd  bbyy  ssttoopp  mmeetteerr  
aanndd  bbyy  tthhee  nneeww  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  oonn  0077//0022//0055,,  qquueessttiioonn  ddooeess  nnoott  aarriissee  ttoo  wwiitthhddrraaww,,  tthhee  
aabboovvee  aavveerraaggee  bbiillll  ii..ee..  33  xx  4444  ==  113322  uunniittss..    HHeennccee,,  IICCGGRRCC’’ss  oorrddeerr  iiss  ppaarrttiiaallllyy  sseett  aassiiddee  
iinn  tthhiiss  rreessppeecctt..  
  

ORDERORDER  
  
11))  TThhee  eexxcceessss  bbiillll  ffoorr  889988  uunniitt  iiss  aallrreeaaddyy  wwiitthhddrraawwnn  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy,,  bbuutt  iinntteerreesstt  &&  DDPPCC  
iiss  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall..    HHoowweevveerr,,  iinntteerreesstt  &&  DDPPCC  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
22))  TThhee  ccoonnssuummeerr  bbiilllleedd  ffoorr  tthhee  bbiilllliinngg  mmoonntthh  ooff  NNoovv..--0022,,  JJaann..--0033  &&  MMaayy--0033  uunnddeerr  
ffaauullttyy  ssttaattuuss  ffoorr  336688,,  110011  &&  111111  uunniittss  rreessppeeccttiivveellyy  ffoorr  wwoorrkkiinngg  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  
wwiitthhddrraawwnn..  
  
33))  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ggiivveenn  ccrreeddiitt  ooff  113322  uunniittss  aass  ppeerr  tthhee  IICCGGRRCC  oorrddeerr,,  wwhhiicchh  iiss  
ppaarrttiiaallllyy  mmooddiiffiieedd..    HHeennccee,,  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  ffoorr  113322  uunniittss..  
  
44))  TThhiiss  oorrddeerr  sshhoouulldd  bbee  ccoommpplliieedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iissssuuee  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..      
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311stst  ooff  MMaayy  22000066..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
      Addre  ss  of  the  OmbudsmanAddre ss of the Ombudsman  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

            
 


