
  
    

    
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..  5577                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  1188//0044//22000066,,  
  
  

CCoonnssuummeerr  SShhrrii  MMiitthhaallaall  MM..JJaaiinn  hhaass  ppuutt  ggrriieevvaanncceess  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  3311//0011//0066,,  
wwhhiicchh  wwaass,,  rreeggiisstteerreedd  rreeggiissttrraattiioonn  NNoo..  5577  bbuutt  hheeaarriinngg  ddaattee  ccoouulldd  nnoott  bbee  ffiixxeedd  dduuee  ttoo  
nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  MMeemmbbeerr  &&  CChhaaiirrmmaann  ttoo  tthhee  FFoorruumm..  HHoowweevveerr,,  hheeaarriinngg  ddaattee  iiss  ffiixxeedd  
oonn  1188//0044//22000066  aafftteerr  ccoommpplleettiioonn  ooff  qquuoorruumm  ooff  tthhee  FFoorruumm..  TThhee  hheeaarriinngg  iiss  ccoommpplleetteedd  oonn  
ddaatteedd  1188//0044//22000066  aatt  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  iinn  pprreesseennccee  ooff  MMeemmbbeerr,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  &&  
CChhaaiirrmmaann  ooff  FFoorruumm..  

  
TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  aatttteennddeedd  tthhee  hheeaarriinngg  FFrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssiiddee  &&  uuttiilliittyy  aarree  

aass  bbeellooww  ::  
CCoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  ::  SShhrrii  sshhaakkiill  AAnnssaarrii  ----------  ppeettiittiioonneerr  ((SSeeccrreettaarryy  MMEECCAA))  UUttiilliittyy  
ssiiddee  ::    SShhrrii  AA..DD..  PPaappaaddkkaarr  ,,EExx..EEnnggrr..BBWWDDCC--IIII  --------RReessppoonnddeenntt  ..  
  
The  consumer  representative  narrated  which  is  as  followsThe consumer representative narrated which is as follows  
  
11))  CCoonnssuummeerr  NNoo..  IIPP  ––99221199  ootthheerr  tthhaann  ppoowweerr  lloooomm  &&IILL--1111004466  wwaass  rreelleeaasseedd  iinn  tthhee  
yyeeaarr  11999977  &&  bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  bbiilllleedd  aass  ppeerr  aaccttuuaall  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wwiitthh  ccoorrrreecctt  
mmeetteerr  aanndd  ttaarriiffff  tthheerree  iiss  nnoo  ccoommppllaaiinntt  aabboouutt  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn..  TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  NNoo..  IILL--
1111004466  wwaass  mmaaddee  PP..DD..  iinn  DDeecc  0022  rreemmoovviinngg  tthhee  ssiinnggllee--pphhaassee  mmeetteerr..  AAllll  tthhee  lliigghhttiinngg  llooaadd  
wwaass  ttaakkeenn  oonn  IIPP  mmeetteerr  ffoorr  rreeccoorrddiinngg  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  iinndduussttrriiaall  aass  wweellll  aass  lliigghhttiinngg  
llooaadd..  HHoowweevveerr,,  oonn  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd,,  IILL1111004466  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  nnoott  mmaaddee  PPDD  aanndd  bbiilllliinngg  
wwaass  ccoonnttiinnuueedd  ffoorr  bbootthh  ccoonnnneeccttiioonn  ii..ee..  IIPP  oonn  bbaassiiss  ooff  rreeccoorrddeedd  uunniitt  bbyy  IIPP  mmeetteerr  ffoorr  
IIPP&&IILL  llooaadd  aass  ppeerr  ((GG))  ttaarriiffff  aanndd  IILL  oonn  bbaassiiss  ooff  aavveerraaggee  uunniitt  aass  mmeetteerr  wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee  
aatt  ssiittee..  TThhuuss  IIll--1111004466  wwaass  bbiilllleedd  ddoouubbllee  ssiinnccee  JJaann..0033  ttiillll  tthhiiss  ddaattee..  HHeennccee  aallll  tthhee  bbiillllss  ooff  
IIll1111004466  iissssuueedd  ssiinnccee  JJaann--0033  ttoo  ttiillll  ttooddaayy  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  ssoo  aass  ttoo  cclleeaarr  aallll  tthhee  
ppeennddiinngg  bbiillll  ooff  IILL1111004466..  
  
22))  IItt  wwaass  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  cciirrccuullaarr  ooff  MMSSEEBB  iinn  11999988--9999  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  
IILL  &&IIPP  ffoorr  OOPPLL  sshhoouulldd  bbee  cclluubbbbeedd  ttooggeetthheerr  &&bbee  bbiilllleedd  aass  ppeerr  LLIIPP  ((GG))  ttaarriiffff..  IInnssppiittee  ooff  
aabboovvee  cciirrccuullaarr,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  IILL  ccoonnnneeccttiioonn  aass  ppeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  
iinnsstteeaadd  ooff  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff..  TThhee  ttoottaall  uunniitt  ccoonnssuummeedd  bbyy  IILL--1111004466  mmeetteerr  sshhoouulldd  bbee  bbiilllleedd  
aass  ppeerr  LLTTPP  ((GG))  ttaarriiffff  ffrroomm  ddaatteedd  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  ddaattee  ooff  PP..DD  ooff  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  bbuutt  
RReepprreesseennttaattiivvee  ddiidd  nnoott  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  rreeffeerreennccee  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  cciirrccuullaarr  ooff  tthhee  cciirrccuullaarr  ooff  
MMSSEEBB..  RReepprreesseennttaattiioonn  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  ggeett  tthhee  bbeenneeffiitt  ffrroomm  EExx..EEnnggrr..  
BBhhiiwwaannddii  IIII  oonn  ddaatteedd  0055//1100//0055..  SSiinnccee  tthheerree  wwaass  nnoo  rreessppoonnssee  ffrroomm  tthhee  EExx..  EEnnggrr..  



BBhhiiwwaannddii  iimmmmeeddiiaatteellyy  ggrriieevvaannccee  iiss  rraaiisseedd  ttoo  EExx..  EEnnggrr..  ((ooffffiiccee))  BBhhiiwwaannddii  aatt  IICCGGRRUU  oonn  
ddttdd..2288//1100//0055..TThhee  ccooppyy  ooff  tthhee  ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aallrreeaaddyy  pprroovviiddeedd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  rraaiissiinngg  tthhee  
ggrriieevvaannccee  wwiitthh  IICCGGRRUU  &&  wwiitthh  tthhee  FFoorruumm..  
  
UtilityUtility::  
  TThhee  uuttiilliittyy  rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  iinnttiimmaatteedd  ttoo  ssuubbmmiitt  ppaarraawwiissee  ccoommpplliiaannccee  bbyy  FFoorruumm  
vviiddee  lleetttteerr  NNoo..664411,,  ddtt..0044//0022//0066..iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  rreemmiinnddeerr  oonn  1177//0044//0066  bbuutt  hhee  ddiidd  nnoott  
ssuubbmmiitt  tthhee  ssaammee  ttiillll  tthhee  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  aanndd  aallssoo  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  HHee  aatttteennddeedd  tthhee  
ccaassee  oonn  ddaatteedd  1188//0044//0066  wwiitthhoouutt  aannyy  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  wwiitthh  ggrriieevvaannccee  ooff  ccoonnssuummeerr..  
HHoowweevveerr  hhee  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  IILL--1111004466  iiss  bbeeiinngg  bbiilllleedd  ssiinnccee  JJaann..0033  
ttiillll  tthhiiss  ddaattee  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  iinn  tthhee  aabbsseennccee  ooff  mmeetteerr  eevveenn  aafftteerr  ccoonnnneeccttiioonn  mmaaddee  PP..DD  
bbyy  rreemmoovviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  tthhrroouugghh  oovveerrssiigghhtt  aass  iitt  iiss  lliivvee  oonn  tthhee  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd..  
FFuurrtthheerr  hhee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  IILL  llooaadd  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  aallrreeaaddyy  rreeccoorrddeedd  oonn  IIPP  mmeetteerr  aanndd  
bbiilllleedd  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ooff  IIPP  ccoonnnneeccttiioonn  aass  ppeerr  eelliiggiibbllee  ttaarriiffff,,  aass  aallll  tthhee  llooaaddss  ooff  IILL  
wwaass  ccoonnnneecctteedd  ttoo  IIPP--99221199..TThhuuss  IILL  1111004466  iiss  bbiilllleedd  ddoouubbllee,,  tthheerreeffoorree,,  tthhee  aammoouunntt  ooff  bbiillll  
iissssuueedd  ffoorr  IILL--1111004466  ccoonnnneeccttiioonn  ssiinnccee  JJaann--0033  ttiillll  ttoo  ddaattee  nnooww  wwiillll  bbee  wwiitthhddrraawwnn  &&iitt  iiss  iinn  
pprroocceessss..  
  
  HHee  iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhaatt  bbootthh  IIPP--99221199  &&  IILL1111004466  wwaass  
bbiilllleedd  aass  ppeerr  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ssiinnccee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  IILL1111004466  mmaaddee  PP..DD..  iinn  DDeecc  
0022  NNoo  ttaarriiffff  wwaass  aavvaaiillaabbllee  ttoo  cclluubb  bbootthh  ccoonnssuummppttiioonn,,  hheennccee  iitt  wwaass  nnoott  ddoonnee..  HHee  
rreeqquueesstteedd  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ssqquuaasshh  tthhiiss  ppooiinntt,,  aass  dduurraattiioonn  ooff  ccaauussee  ffrroomm  tthhee  ggrriieevvaannccee  
rraaiisseedd  iiss  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss..  AAllssoo  tthheerree  iiss  nnoo  rreepprreesseennttaattiivvee  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  
ccoonnssuummeerr  bbeeffoorree  DDeecc..0022    
  
Forum  to  utilityForum to utility::  WWhhyy  mmeetteerr  ooff  IILL1111004466  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  rreemmoovveedd  iinn  DDeecc  0022    &&  rreefflleecctteedd  
oonn  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  aass  PP..DD  pprroovviiddiinngg  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  rraaiissee  tthhee  ggrriieevvaannccee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
UUttiilliittyy  ::  IInn  tthhee  yyeeaarr  11999977--9988  tthheerree  wwaass  aann  iinnssttrruuccttiioonn  ffrroomm  HH..OO  tthhoouugghh  cciirrccuullaarr  NNoo..  
HHoo//IITT//221133//11114422,,ddtt  0066//1100//9977  ttoo  rreemmoovvee  aallll  tthhee  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  ffoorr  lliigghhttiinngg  llooaadd  ffrroomm  tthhee  
pprreemmiisseess  ooff  IIPP  ccoonnssuummeerr  ootthheerr  tthhee  ppoowweerr  lloooomm..  LLaatteerr  oonn  iitt  wwaass  iinnssttrruucctteedd  bbyy  HH..OO  
tthhrroouugghh  ccoommmm..  NNoo..229922  vviiddee  NNoo..PPRR--33//2288002200  ddtt  2244//0066//9988  ttoo  rree  iinnssttaallll  aallll  tthhee  rreemmoovveedd  
bbyy  bbootthh  tthhee  mmeetteerr  ttoo  bbee  cclluubbbbeedd  ttooggeetthheerr  ttoo  bbiillll  iitt  aass  ppeerr  LLIIPP((GG))  ttaarriiffff  rraattee..  IInn  rreessppoonnssee  
ttoo  ccoommpplliiaannccee  ooff  cciirrccuullaarr  NNoo..  HHoo//IITT//221133//11114422,,ddtt  0066//1100//9977  iitt  iiss  rreemmoovveedd  iinn  DDeecc..0022  
tthhrroouugghh  iitt  wwaass  nnoott  rreeqquuiirreedd  wwhhiillee  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  HH..OO  CCiirrccuullaarr  NNoo..229922  vviiddee  NNoo..PPRR--
33//2288002200  ddtt  2244//0066//9988  bbuutt  ttoo  bbiillll  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  bbootthh  bbyy  cclluubbbbiinngg  iitt  aass  ppeerr  LLIIPPGG  ((ttaarriiffff))  
TThhuuss  aann  iirrrreegguullaarriittyy  bbyy  uuttiilliittyy  wwhhiicchh  hhaass  pprroovviiddeedd  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  rraaiissee  tthhee  ggrriieevvaannccee  bbyy  
tthhee  ccoonnssuummeerr..  AAss  tthhee  PP..DD..  rreeppoorrtt  wwaass  nnoott  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  ttoo  
bbiilllliinngg  sseeccttiioonn  iinn  ttiimmee,,  iitt  rreemmaaiinneedd  lliivvee  aanndd  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  dduuee  ttoo  
aabbsseennccee  ooff  mmeetteerr..  
  
Forum  to  UtilityForum to Utility  ::  CCaann  yyoouu  ssuubbmmiitt  tthhee  ccooppyy  ooff  tthhee  aabboovvee  cciirrccuullaarr  &&  wwhheenn  ??  
  
Utility  Utility ::  YYeess  wwee  wwiillll  ssuubbmmiitt  iitt  wwiitthhiinn  ttwwoo  ddaayyss..  
Forum  to  UtilityForum to Utility  ::  WWhheetthheerr  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  yyoouurr  ooffffiiccee  ttoo  ggeett  bbeenneeffiitt  ooff  aabboovvee  
cciirrccuullaarr  oorr  ootthheerrwwiissee??    



    
Utility  :  Utility :
11))  YYeess  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  MMiitthhaallaa  MM..JJaaiinn  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  ooffffiiccee  oonn  ddaatteedd  0055//1100//0055  
ffoorr  cchhaarrggiinngg  rreeccoorrddeedd  bbyy  IILL  mmeetteerr  aatt  tthhee  rraatt  ooff  IInndd..  TTaarriiffff  &&  ddiiffffeerreennccee  sshhoouulldd  bbee  
rreeffuunnddeedd  ssiinnccee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  ddaattee  ooff  mmeetteerr  rreemmoovveedd  ii..ee..  DDeecc  0022  &&  rreeqquueesstteedd  
ttoo  ttrreeaatt  IIll  ccoonnnneeccttiioonn  aass  PPDD  ssiinnccee  JJaann  0033    
  
22))  TThhee  bbiillll  rraaiisseedd  ffoorr  IILL1111004466  ssiinnccee  JJaann  0033  ttiillll  tthhiiss  ddaattee  wwiillll  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aass  aallll  tthhee  
lliigghhttiinngg  llooaadd  ooff  IIll  ccoonnnneeccttiioonn  aafftteerr  rreemmoovvaall  ooff  iittss  mmeetteerr  iiss  ddiivveerrtteedd  oonn  IIPP  mmeetteerr  &&bbiillll  iiss  
iissssuueedd  llooaadd  ooff  IIll  ccoonnnneeccttiioonn  aafftteerr  ttaarriiffff  ssiinnccee  JJaann  0033  ffoorr  ttoottaall  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  bbyy  
IIPP  mmeetteerr..    
  
Observation  of  Forum  Observation of Forum ::  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  MMiitthhaallaa  MMuullcchhaanndd  JJaaiinn  wwaass  rreelleeaasseedd  IIPP  ccoonnnneeccttiioonn  bbeeaarriinngg  
ccoonnssuummeerr  NNoo..  IIPP--99221199  ffoorr  IInndduussttrriiaall  ppuurrppoossee  ootthheerr  tthhaann  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  &&  lliigghhttiinngg  
ccoonnnneeccttiioonn  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..IILL--1111004466  bbyy  pprroovviiddiinngg  sseeppaarraattee  eenneerrggyy  mmeetteerr  iinn  tthhee  
yyeeaarr  11999977  ttoo  rreeccoorrdd  eenneerrggyy  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  ccaatteeggoorryy  sseeppaarraatteellyy  ssoo  aass  ttoo  bbiillll  iitt  aass  ppeerr  
aapppplliiccaabbllee  ttaarriiffff  ttoo  eeaacchh  ccoonnnneeccttiioonn  &&  iitt  wwaass  ccoonnttiinnuueedd  ttiillll  DDeecc..0022  TThheerree  wwaass  nnoo  
ccoommppllaaiinntt  rreeggaarrddiinngg  aaccccuurraaccyy  ooff  eeaacchh  mmeetteerr  &&ttaarriiffff  bbeeffoorree  0055//1100//0055  IInn  tthhee  yyeeaarr  11999977--
9988  tthheerree  wwaass  aann  iinnssttrruuccttiioonn  ffrroomm  HHeeaadd  OOffffiiccee  vviiddee  cciirrccuullaarr  NNoo..  HHoo//IITT//221133//11114422,,ddtt  
0066//1100//9977  rreeggaarrddiinngg  rreemmoovvaall  ooff  lliigghhttiinngg  mmeetteerr  ffrroomm  pprreemmiisseess  ooff  IIPP  ccoonnssuummeerrss  ootthheerr  
tthhaann  ppoowweerr  lloooomm  llaatteerr  oonn..  11999988--9999  aaggaaiinn  iinnssttrruuccttiioonn  wwaass  iissssuueedd  vviiddee  ccoommmm..  CCiirrccuullaarr  
NNoo..229922  vviiddee  lleetttteerr  NNoo..  PPRR--33//2288002200  ddttdd..  2244//0066//9988ttoo  rree  iinnssttaallll  aallll  tthhee  mmeetteerr  ttoo  IIPP  
pprreemmiisseess  &&  cclluubb  tthhee  rreeaaddiinngg  ooff  bbootthh  tthhee  mmeetteerr  ffoorr  bbiilllliinngg  ppuurrppoossee  aass  ppeerr  LLIIPP  ((GG))  ttaarriiffff  
bbootthh  tthhee  aabboovvee  cciirrccuullaarrss  wweerree  nnoott  ffoolllloowweedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ooff  
BBhhiiwwaannddii  aass  &&  wwhheenn  rreeqquuiirreedd..    
  
  HHoowweevveerr  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  iinniittiiaall  cciirrccuullaarr  NNoo..11114422  ddaattee  0066//1100//9977  tthhee  mmeetteerr  ooff  IILL--  
1111004466  wwaass  rreemmoovveedd  iinn  DDeecc  0022  &&  lliigghhttiinngg  llooaadd  sshhiifftteedd  oonn  IIPP--99221199..  TThhee  uunniitt  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  IInndduussttrriiaall  llooaadd  &&lliigghhttiinngg  iiss  bbeeiinngg  rreeccoorrddeedd  oonn  eenneerrggyy  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  
ffoorr  IIPP--99221199  &&  iiss  bbeeiinngg  aass  ppeerr  ttaarriiffff  LLIIPP  ((GG))  ssiinnccee  JJaann--0033..  
  
  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  cciirrccuullaarr  NNoo..229922  bbiilllliinngg  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  bbyy  cclluubbbbiinngg  tthhee  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  bbootthh  tthhee  mmeetteerrss  ooff  rreemmoovvaall  ooff  lliigghhttiinngg  mmeetteerr..  
  
  FFuurrtthheerr  aafftteerr  rreemmoovvaall  ooff  IILL--1111004466  mmeetteerr  iitt  sshhoouulldd  bbee  mmaaddee  PP..DD..  oonn  tthhee  bbiilllliinngg  
rreeccoorrdd  iimmmmeeddiiaatteellyy  ttoo  ssttoopp  iitt’’ss  bbiilllliinngg  bbuutt  wwaass  nnoott  ddoonnee  ssoo  &&  ccoonnttiinnuueedd  bbiilllliinngg  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  mmeetteerr  rreeccoorrddiinngg  aatt  ssiittee..  TThhuuss  tthhee  ccoonnssuummeerr  NNoo..  IILL  
1111004466  iiss  bbeeiinngg  bbiilllleedd  ddoouubbllee  &&  tthhuuss  mmuullttiippllee  iirrrreegguullaarriittiieess  wweerree  ccoommmmiitttteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  
pprroovviiddiinngg  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  rraaiissee  tthhee  ggrriieevvaannccee..  HHeennccee  iitt  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  
tthhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  ffoollllooww  uupp  aallll  tthhee  iinnssttrruuccttiioonn  ooff  HH..OO..  ttiimmeellyy  ttoo  iimmpplleemmeenntt  iitt  aass  
ppeerr  tthhee  pprroocceedduurree  ttoo  aavvooiidd  uunnrreesstt  bbeettwweeeenn  tthhee  ccoonnssuummeerr  &&  ssuubbsseeqquueennttllyy  rraaiissiinngg  ooff  
ggrriieevvaanncceess..      
  
  



  
  TThhee  rreessppoonnddeenntt  aaddmmiitttteedd  hhiiss  iirrrreegguullaarriittiieess  aanndd  aaggrreeeedd  ttoo  rreevviieeww  tthhee  ccaassee  ooff  
ddoouubbllee  bbiilllliinngg  ooff  IILL--1111004466  ccoonnnneeccttiioonn..  HHeennccee  bbiillll  ffoorr  IILL--1111004466  JJaann  0033  ttiillll  ttooddaayy  sshhoouulldd  
bbee  wwiitthhddrraawwnn  &&  rreevviissee  tthhee  bbiillll  bbyy  wwaaiivviinngg  ooff  ppeennaallttyy  &&  iinntteerreesstt  aafftteerr  JJaann--0033  oonn  tthhee  
ffiiccttiittiioouuss  aarrrreeaarrss  eexxcceepptt  tthhee  oorriiggiinnaall  aarrrreeaarrss  iiff  aannyy  ooff  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  tthhee  eenndd  ooff  DDeecc--
0022..  
  HHoowweevveerr  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ddeemmaanndd  ttoo  cchhaarrggee  IILL  ccoonnssuummppttiioonn  aatt  tthhee  rraattee  
LLTTPP  ((GG))  ttaarriiffff  ssiinnccee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  DDeecc--0022  iitt  iiss  ffoouunndd  tthhaatt  iitt  wwaass  rraaiisseedd  iinn  yyeeaarr  
22000055  tthhoouugghh  iitt  rreeaassoonnaabbllee  bbuutt  ttoooo  llaattee..  IItt  wwaass  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  cclluubb  tthhee  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  uunniitt  rreeccoorrddeedd  bbyy  bbootthh  mmeetteerrss  ffoorr  iittss  bbiilllliinngg  aatt  tthhee  rraattee  ooff  LLIIPP  ((GG))  ttaarriiffff,,  iitt  
wwaass  nnoott  ddoonnee  ffoorr  uunnkknnoowwnn  rreeaassoonn..  IItt  wwaass  aallssoo  nnoott  ddeemmaannddeedd  iinn  dduuee  ccoouurrsseess  ooff  ttiimmee  
bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  oorr  bbyy  iittss  rreepprreesseennttaattiivvee  mmeemmbbeerr  ooff  MMEECCAA..  HHoowweevveerr  tthhee  ssppeecciiffiicc  
bbeenneeffiitt  iiss  ddeemmaannddeedd  bbyy  rraaiissiinngg  tthhee  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  oonn  2288//1100//22000055  bbyy  tthhee  HHoonn..  SSeeccrreettaarryy  MMEECCAA  &&  oonn  ddaatteedd  0055//1100//0055  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwiitthh  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy,,  tthhoouugghh  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  vvaarriioouuss  
rreepprreesseennttaattiivvee  oonn  ddaattee  2288//0099//0044,,  2233//1100//0044,,  2288//1122//0044,,  1100//0011//0055  nnoott  ttoo  iissssuuee  aannyy  mmoorree  
bbiillll  ffoorr  IILL  1111004466  ccoonnnneeccttiioonn  aafftteerr  JJaann--0033..  HHee  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  aabboouutt  aabboovvee  ssaaiidd  
ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  bbee  ttrreeaatteedd  aass  PP..DD  ttoo  aavvooiidd  tthhee  ddoouubbllee  bbiilllliinngg..  TThhee  ccoonncceerrnneedd  eemmppllooyyeeeess  
&&aauutthhoorriittiieess  ccaann  bbee  ppuunniisshheedd  ffoorr  mmaajjoorr  llaappsseess  ccaauussiinngg  iinnccoonnvveenniieennccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
wwhhiillee  ddiisscchhaarrggiinngg  tthheeiirr  rroouuttiinnee  wwoorrkk..    
  
  TThhuuss  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  ttaarriiffff  bbeenneeffiitt  ffrroomm  9977  ttiillll  DDeecc--0022  rraaiisseedd  oonn  ddaatteedd  0055//1100//0055  &&  
0088//1100//0055  iiss  iinnvvaalliidd  aass  dduurraattiioonn  ffrroomm  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  ttiillll  ggrriieevvaannccee  rraaiisseedd  iiss  mmoorree  tthhaann  
yyeeaarrss..  HHeennccee  tthhiiss  ppooiinntt  sshhoouulldd  bbee  ddiissmmiisssseedd..  
                                      

ORDERORDER  
  
        
11))    TThhee  uuttiilliittyy  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  wwiitthhddrraaww  aallll  tthhee  bbiillllss  ooff  IILL--1111004466  ssiinnccee  JJaann  0033  ttiillll  ddaattee  
aalloonngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  &&  DDPPCC  lleevviieedd  oonn  tthheessee  ffiiccttiittiioouuss  aarrrreeaarrss  eexxcceepptt  tthhee  aaccttuuaall  
aarrrreeaarrss  aass  oonn  3311//1122//0022  iiff  aannyy..  
  
22))  TThhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  bbeenneeffiitt  ffrroomm  11999977  ttiillll  DDeecc--0022  ccaannnnoott  bbee  ggrraanntteedd,,  aass  iitt  iiss  
ddeemmaannddeedd  ttoooo  llaattee..  AAss  ppeerr  ooff  lliimmiittaattiioonn  iitt  iiss  bbaarrrreedd  hheennccee  tthhiiss  ppooiinntt  iiss  ddiissmmiisssseedd..    
  
33))  TThhee  ccoonncceerrnneedd  ssttaaffff  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ggrriieevvaannccee  iiss  lliiaabbllee  ffoorr  aaccttiioonn  ffoorr  
nneegglliiggeennccee  ooff  tthheeiirr  dduuttiieess..  
  
44))  TThhee  oorrddeerr  iiss  sshhoouulldd  bbee  ccoommpplleetteedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iissssuuee  ooff  tthhiiss  
oorrddeerr..  
    
 TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  oonn  ddaattee  2299thth  ooff  AApprriill  22000066  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..LLttdd  ..BBhhaanndduupp    UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp..  
    



NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
  
      Addre  ss  of  the  OmbudsmanAddre ss of the Ombudsman  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
      
  
  

            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


	The consumer representative narrated which is as follows 

