
  

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..5544  
  
                                  TThhee  ccoonnssuummeerr  DDrr..ssaattyyaannaanndd  RR..  KKhhaaddee,,  bbeeiinngg  tteerrmmeedd  aass  ppeettiittiioonneerr  ppuutt  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhiiss  ffoorruumm  oonn  ddaatteedd  1100//0011//0066,,  wwhhiicchh  iiss  rreeggiisstteerreedd  aatt  ssrr..NNoo..5544  ddtt  1100//0011//0066,,  
bbuutt  hheeaarriinngg  ddaattee  ccoouulldd  nnoott  bbee  ffiixxeedd  dduuee  ttoo  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  cchhaaiirrmmaann,,  mmeemmbbeerr  ttoo  tthhiiss  
ffoorruumm..  HHoowweevveerr  hheeaarriinngg  ddaattee  iiss  ffiixxeedd  iimmmmeeddiiaatteellyy  oonn  tthhee  jjooiinniinngg  ooff  mmeemmbbeerr..  TThhee  
hheeaarriinngg  iiss  ccoonndduucctteedd  oonn  ddaatteedd  1122//0044//0066  iinn  pprreesseennccee  ooff  cchhaaiirrmmaann,,  mmeemmbbeerr  &&  mmeemmbbeerr  
sseeccrreettaarryy..  
  
                        TThhee  rreepprreesseennttaattiioonn  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  ssiiddee  &&  uuttiilliittyy  aarree  aass  bbeellooww::  
11..  SShhrrii  DDrr..  ssaattyyaannaanndd  RR..KKhhaaddee                                      ------------                      AAppppeellllaanntt  
22..  SShhrrii  BB..RR..cchhoouuddhhaarryy,,  JJrr..EEnnggrr                                      ------------                      RReessppoonnddeenntt  
  
            The  appellant  Dr.  Shri  satyanand  R.  Khade  narrated  as  belowThe appellant Dr. Shri satyanand R. Khade narrated as below::  
  
                          IInn  BBhhiiwwaannddii  aarreeaa,,  aa  llooaadd  sshheeddddiinngg  ooff  66  hhrrss..  iiss  bbeeiinngg  ddoonnee,,  wwee  hhaavvee  nnoo  
oobbjjeeccttiioonn  ffoorr  tthhee  llooaadd  sshheeddddiinngg  aass  iitt  iiss  ttoo  mmeeeett  tthhee  ggaapp  bbeettwweeeenn  tthhee  ggeenneerraattiioonn  &&  
uuttiilliizzaattiioonn  ooff  ppoowweerr  ttoo  mmaakkee  tthhee  ssyysstteemm  ssttaabbllee  ffoorr  2244  hhrrss..  HHoowweevveerr,,  tthheerree  iiss  sseevveerraall  
ttyyppeess  ooff  iinntteerrrruuppttiioonn  iinn  ppoowweerr  ssuuppppllyy  dduuee  ttoo  vvaarriioouuss  rreeaassoonnss  ffoorr  aabbnnoorrmmaall  ppeerriioodd,,  
wwhhiicchh  aarree  bbeeyyoonndd  tthhee  ttoolleerraannccee..  IItt  sshhoouulldd  nnoott  bbee  tthheerree  ssoo  aass  ttoo  ggeett  uunniinntteerrrruupptteedd  
ssuuppppllyy  ootthheerr  tthhaann  tthhee  llooaadd  sshheeddddiinngg..  II  hhaavvee  aallssoo  pprroovviiddeedd  ssoollaarr  ssyysstteemm  ttoo  mmeeeett  oouurr  
ddeemmaanndd  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  iinnvveerrtteerr  bbuutt  ssttiillll  ffaacciinngg  aa  lloott  ooff  pprroobblleemm..  
  
  TThheerree  aarree  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuupppplliieess  aavvaaiillaabbllee  ttoo  ssoo  
ccoonnssuummeerrss  wwhhiicchh  aarree  ccaauussiinngg  ggrreeaatt  iinnccoonnttiinneennccee  ttoo  aavvaaiill  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  aatt  
ssaattiissffaaccttoorryy  vvoollttaaggee  ttoo  rruunn  oouurr  eelleeccttrriicc  aapppplliiaanncceess  iinn  hhoouussee  &&  ddiissppeennssaarryy..  II  sshhoouulldd  aallssoo  
bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthh  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssyysstteemm  ttoo  mmeeeett  oouurr  ddeemmaanndd..  
  
Compliance  of  order/suggestion  issued  by  ICGRU,  BhiwandiCompliance of order/suggestion issued by ICGRU, Bhiwandi..  
  
                          TTrraannssffoorrmmeerr  ffaaiilluurreess  dduuee  ttoo  ppoooorr  mmaaiinntteennaannccee,,  oovveerrllooaaddiinngg  &&  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  
aarree  hhiigghhllyy  aallaarrmmiinngg..  TThhee  ttrraannssffoorrmmeerr  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy  ttoo  mmyy  rreessiiddeennccee  aatt  rraannjjaannoollii  ffaaiilleedd  
88  ttiimmeess  wwiitthhiinn  aa  yyeeaarr  &&  dduurraattiioonn  ooff  2200  ddaayyss  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreeppllaaccee  iitt  ffoorr  eeaacchh  ooccccaassiioonn..  
  
Forum  to  consumerForum to consumer::  HHooww  ddoo  yyoouu  ffaaccee  tthhee  iinntteerrrruuppttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ootthheerr  
tthhaann  llooaadd  sshheeddddiinngg  !!  
  



ConsumerConsumer::  TThhee  aarreeaa  ooff  ddiissppeennssaarryy  iiss  ffeedd  ssuuppppllyy  ffrroomm  33  ffeeeeddeerrss  aanndd  dduurriinngg  tthhee  llooaadd  
sshheeddddiinngg  oonn  oonnee  ffeeeeddeerr,,  mmoosstt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerrss  aarree  pprroovviiddeedd  wwiitthh  aa  ffaacciilliittyy  ttoo  ddiivveerrtt  
tthhee  llooaadd  oonn  tthhee  ootthheerr  ffeeeeddeerr  wwhhiicchh  rreessuullttss  iinnttoo  oovveerr  llooaaddiinngg  ooff  ffeeeeddeerr  &&  ttrraannssffoorrmmeerr,,  
rreessuullttiinngg  ffrreeqquueenntt  ffuussee  ffaaiilluurree,,  DDTTCC  ffaaiilluurree  &&  bbrreeaakkddoowwnn  ooff  tthhee  ffeeeeddeerr  eecctt..  BBrreeaakkddoowwnn  
ooff  tthhee  ffeeeeddeerrss  aarree  nnoott  aatttteennddeedd  ffoorr  aa  lloonnggeerr  ppeerriioodd..  TThheerree  aarree  llaarrggeeee  nnuummbbeerrss  ooff  iilllleeggaall  
ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  aarree  vveerryy  ttrroouubbllee  ssoommee  ttoo  aallll  tthhee  hhoonneesstt  ccoonnssuummeerr..  
  
Representative  of  the  utility  of  the  utility  stated  as  underRepresentative of the utility of the utility stated as under::--    
                                                                      TThheerree  aarree  33  NNooss..  2222kkvv  ffeeeeddeerrss  ppaassssiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  nneeaarrbbyy  aarreeaa  
ooff  tthhee  ddiissppeennssaarryy  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..  
  
  BBhhaarraatt  ccoommppoouunndd  eemmaannaattiinngg  ffrroomm  222200//2200  kkvv  TTeemmgghhaarr  SS//ssttnn..  WWiitthh  mmaaxx..  
llooaadd  rreeaacchhiinngg  oonn  336600  AA  wwiitthh  ccoonndduuccttoorr  ssiizzee  00..11,,  00..22,,  &&  00..0066  AACCSSRR  aallssoo,,  ffoorr  ffeeww  ssppaannss  
iitt  nneeeeddss  ttoo  tthhee  rreeccoonndduuccttoorriinngg  iimmmmeeddiiaatteellyy..  
  
  NNeeww  MMIIDDCC  ffeeeeddeerr  eemmaannaattiinngg  ffrroomm  222200//2200  KKVV  TTeemmgghhaarr  SS//ssttnn..wwiitthh  mmaaxx..  
llooaadd  ooff  226600--227700  AA..  
  
  
  OOlldd  MMIIDDCC  ffeeeeddeerr  eemmaannaattiinngg  ffrroomm  110000//2222kkvv  BBhhiiwwaannddii  ss//ssttnn..wwhhiicchh  iiss  oovveerr  
llooaaddeedd  ssuubb  ssttnn..  
  
                                        LLooaadd  ooff  oonnee  ffeeeeddeerr  ccaann  bbee  ddiivveerrtteedd  ttoo  ootthheerr  ffeeeeddeerr..  TThheerree  aarree  aa  llaarrggee  
nnuummbbeerr  ooff  iilllleeggaall  ccoonnnneeccttiioonnss  hhaavviinngg  ffaacciilliittyy  ttoo  sswwiittcchh  oonn//ddiivveerrtt  tthhee  llooaadd  ooff  oonnee  ttoo  
aannootthheerr  ffeeeeddeerr  rreessuullttiinngg  iinnttoo  oovveerr  llooaaddiinngg  ooff  2222  kkvv  ffeeeeddeerrss  &&  ttrraannssffoorrmmeerrss,,  rreessuullttiinngg  iinn  
ttoo  ffrreeqquueenntt  DDTTCC  ffaaiilluurree  &&  bbrreeaakk  ddoowwnn  ooff  ffeeeeddeerrss..  SSoommee  ttiimmeess  ccaassccaaddee  ffaaiilluurree  ooff  DDTTCC  
aarree  aallssoo  eexxppeerriieenncceedd..  AAnnyy  lleeggaall  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  nnoott  rreelleeaasseedd  bbyy  MMSSEEDDCC  LLttdd..  OOff  RR&&CC  
ccaatteeggoorryy  ssoo  ffaarr,,  hhaavviinngg  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  aarrrraannggeemmeenntt  wwiitthh  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssyysstteemm,,  bbuutt  iitt  
iiss  ttrruuee  tthhaatt  tthheerree  aarree  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  iilllleeggaall  ccoonnnneeccttiioonnss  eexxiissttiinngg  iinn  tthhaatt  aarreeaa  &&  ccaann  
ffeeeedd  ssuuppppllyy  ffrroomm  oonnee  ffeeeeddeerr  ttoo  tthhee  ootthheerr  ffeeeeddeerr  iinn  ccaassee  ooff  llooaadd  sshheeddddiinngg  ooff  eeiitthheerr  
ffeeeeddeerrss..  DDuurriinngg  aaccuuttee  sshhoorrttaaggee  ooff  ppoowweerrss,,  aa  hheeaavvyy  llooaadd  sshheeddddiinngg  iiss  iimmpplleemmeenntteedd  
tthhrroouugghhoouutt  tthhee  mmaahhaarraasshhttrraa  aannyy  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  RR&&CC  ccaatteeggoorryy  wwiitthh  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  
aarrrraannggeemmeenntt  wwiillll  wwoorrsseenn  tthhee  ssiittuuaattiioonn  &&  llooaadd  sshheeddddiinngg  ppuurrppoossee  wwiillll  bbee  ddeeffeeaatteedd  hheennccee  
wwee  oobbjjeecctt  ttoo  aannyy  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  bbee  rreelleeaasseedd  wwiitthh  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  aarrrraannggeemmeenntt  iinn  tthhaatt  
aarreeaa  ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg..  
  
Forum  to  utilityForum to utility::  WWhhaatt  aaccttiioonn  hhaass  bbeeeenn  ttaakkeenn  bbyy  yyoouu  ttoo  oovveerrccoommee  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr!!    
  
Utility:Utility:    WWee  aarree  oofftteenn  ooppeerraattiinngg  ssppeecciiaall  ddrriivvee  ttoo  rreemmoovvee  ssuucchh  iilllleeggaall  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  
hheellpp  ooff  ppoolliiccee  aanndd  ggeett  mmoommeennttaarryy  rreelliieeff  bbuutt  nnoott  aa  ppeerrmmaanneenntt  ssoolluuttiioonn  aass  ppoolliittiiccaall  
iinntteerrffeerreennccee  iiss  tthheerree  ttoo  ssuuppppoorrtt  ssuucchh  iilllleeggaall  ccoonnssuummeerr..  WWee  aallssoo  ddoo  nnoott  ggeett  ccoo--ooppeerraattiioonn  
ffrroomm  tthhee  llooccaall  ppoolliiccee..    
      
Forum  to  utilityForum to utility::  WWhhaatt  iiss  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  aarrrraannggeemmeenntt!!  
  



RespondentRespondent::  IIff  aallll  tthhee  tthhrreeee  ffeeeeddeerrss  aarree  kkeepptt  ooffff  ffoorr  LL..SS  ssiimmuullttaanneeoouussllyy,,  tthheerree  wwiillll  bbee  
ccoommpplleettee  ssoolluuttiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm  ooff  ccoonnssuummeerr..  TThheerree  wwiillll  bbee  rreedduuccttiioonn  iinn  lliinnee  lloossss  &&  
ddaammaaggee  ooff  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  wwiillll  aallssoo  bbee  pprreevveenntteedd  bbuutt  tthheerree  iiss  ssttrroonngg  ooppppoossiittiioonn  ffrroomm  
tthhee  ppuubblliicc  bbyy  aaggiittaattiioonn  &&  ssoommee  ttiimmeess  mmaannhhaannddlliinngg  aallssoo..  
  
ForumForum::  WWhhaatt  aaccttiioonn  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  bbyy  yyoouu  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  ccoommpplliiaannccee  ooff  IICCGGRRUU  
ssuuggggeessttiioonn  mmaaddee  vviiddee  oorrddeerr  NNoo..2277//1100//0055  !!  
  
Utility:Utility:    WWee  hhaavvee  ddoonnee  tthhee  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  oorrddeerr  ooff  IICCGGRRUU  aass  mmeennttiioonneedd  bbeellooww::    
11))  RReemmoovvaall  ooff  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy  ––  ffrreeqquueennttllyy  wwee  aarree  ttaakkiinngg  ddrriivvee  ooff  rreemmoovvaall  ooff  
ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  aarrrraannggeemmeenntt  oonn  2222  kkvv  lliinnee  aanndd  DDTTCC  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  llooccaall  ppoolliiccee..  TThhee  
ppeerrssoonnss  iinnvvoollvveedd  iinn  ssuucchh  aaccttiivviittiieess  aarree  ccaauugghhtt  aanndd  ccaasseess  aarree  llooddggeedd  wwiitthh  TThhaannee  ccoouurrtt  
((226677  NNooss))..  TThhee  pphhoottooccooppiieess  ooff  tthhee  ddrriivvee  ttaakkeenn  aarree  aallssoo  ttoo  tthhee  ffoorruumm  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  oonn  
ddeemmaanndd  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  
  
22))  LLooaadd  sshheeddddiinngg  iiss  ssttrriiccttllyy  ccaarrrriieedd  oouutt  aass  ppeerr  tthhee  pprrooggrraammmmeerr  iissssuueedd  bbyy  cciirrccllee  
ooffffiiccee..  
  
33))  FFaaiilluurree  ooff  DDTTCC  ––  pprreevveennttiivvee  mmaaiinnttaaiinneedd  aarree  iinntteennssiiffiieedd  ttoo  rreedduuccee  tthhee  ffaaiilluurree,,  oovveerr  
llooaaddeedd  DDttCC  aarree  aatttteennddeedd  bbyy  rreemmoovviinngg  uunnaauutthhoorriizzeedd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
FFoorr  eexxaammppllee  DDTTCC  aatt  rraannjjaannoollii  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  rreessiiddeennccee  ooff  tthhee  ccoommpplliiaanntt  ffaaiilleedd  
eeiigghhtt  ttiimmeess  wwiitthhiinn  oonnee  yyeeaarr,,  aa  ddrriivvee  wwaass  eexxeerrcciisseedd  iinn  tthhaatt  aarreeaa  &&  rreemmoovveedd  aallll  tthhee  
hheeaatteerrss  eettcc..  ooff  aallll  tthhee  ccoonnssuummeerr  uussiinngg  iilllleeggaallllyy  &&  uunnaauutthhoorriissiinnggllyy..  NNooww  tthheerree  iiss  nnoo  
ffaaiilluurree  ssiinnccee  llaasstt  ssiixx  mmoonntthhss  ooff  tthhaatt  llooccaattiioonn..  AAddddiittiioonnaall  DDTTCC  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  DDTTCC  eettcc  
aarree  aallssoo  pprrooppoosseedd  iinn  oovveerrllooaaddeedd  aarreeaa  ttoo  rreedduuccee  tthhee  oovveerr  llooaaddiinngg  ooff  DDTTCC..  TThhrreeee  DDTTCC  
aarree  pprroovviiddeedd  iinn  ddiiffffeerreenntt  ppaarrtt  ooff  BBhhiiwwaannddii..  
  
44))  RReedduuccttiioonn  ooff  iinntteerrrruuppttiioonn  ––  mmaaiinntteennaannccee  ooff  HHTT  lliinneess  &&  LLTT  lliinneess  aarree  ccaarrrriieedd  oouutt  
tthhoorroouugghhllyy  aanndd  rreegguullaarr  ppaattrroolllliinngg  iiss  ccaarrrriieedd  oouutt  ttoo  rreedduuccee  tthhee  bbrreeaakkddoowwnn..  AAnnyy  bbrreeaakk  
ddoowwnn  ooff  mmaajjoorr  nnaattuurree  iiss  aatttteennddeedd  mmaaxx..  WWiitthhiinn  88  hhrrss  aass  OOHH  lliinneess  aarree  ppaassssiinngg  tthhrroouugghh  
tthhee  ffoorreesstt  aarreeaa,,  ccrriimmppiinngg  ooff  lluuggss  eettcc..  aatt  vvaarriioouuss  llooccaattiioonn  aarree  iinn  aarree  iinn  pprrooggeessss  ttoo  aavvooiidd  
ddaammaaggee  ooff  eeqquuiippmmeenntt  &&  rreedduuccttiioonn  ooff  lliinnee  lloossss..  
  
Observations  of  the  Forum:Observations of the Forum:    
  
                      DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  hheeaarrdd  ffrroomm  bbootthh  tthhee  ssiiddeess,,  iitt  iiss  ccoonnffiirrmmeedd  tthhaatt  mmaaiinn  
ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  &&  uuttiilliittyy  aallssoo  iiss  tthhee  iilllleeggaall  ccoonnnneeccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  rreessiiddeennttss  
ccrreeaattiinngg  nnuuiissaannccee  iinn  tthhee  cciittyy  wwiitthh  tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  ppoolliittiiccaall  lleeaaddeerrss..  IITT  rreemmoovvaall  iiss  nnoott  ssoo  
eeaassyy  tthheeyy  aarree  aaggaaiinn  &&  aaggaaiinn  uussiinngg  ppoowweerr  bbyy  iilllleeggaall  wwaayy  tthhoouugghh  uuttiilliittyy  hhaass  mmaaddee  mmaannyy  
eeffffoorrttss  ttoo  rreemmoovvee  iitt  eevveenn  tthhoouugghh  bbyy  llooddggiinngg  ccoommppllaaiinnttss  rreeggaarrddiinngg  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  wwiitthh  
tthhee  TThhaannee  ccoouurrtt..  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  aallssoo  ddiissccuusssseedd  bbyy  llooccaattiioonn  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr,,  BBuuzz  bbyy  
aarrrraannggiinngg  tthhee  mmeeeettiinngg  wwiitthh  hhiimm  aanndd  iinnssttrruuccttiioonn  aarree  ppaasssseedd  bbyy  hhiimm  ttoo  iimmppoossee  tthhee  ffiinnee  ooff  
RRss..  11000000//--  oonn  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffoorr  eeaacchh  llooccaattiioonn  ooff  iilllleeggaall  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  aaccttiivviittyy  wwhhwwnn  
eevveerr  ssuucchh  ssiittuuaattiioonn  iiss  oobbsseerrvveedd..  TThhee  iimmmmeeddiiaattee  rreemmeeddyy  oovveerr  ttii  iiss  iimmpplleemmeenntt  tthhee  llooaadd  
sshheeddddiinngg  oonn  aallll  tthhee  tthhrreeee  ffeeeeddeerrss  ssiimmuullttaanneeoouussllyy  wwhhiicchh  wwiillll  ccoonnttrrooll  tthhee  ssiittuuaattiioonn  ooff  
ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssuuppppllyy  ttaakkiinngg  aaccttiivviittyy..  AAccccoorrddiinnggllyy,,  llooaadd  ddiissttrriibbuuttiioonn  nneettwwoorrkk  sshhoouulldd  bbee  



rree--aarrrraannggeedd  ttoo  aavvooiidd  oovveerr  llooaadd  &&  uunnddeerr  llooaadd  ooff  ssuubb--ssttaattiioonn..  IIff  rreeqquuiirreedd,,  rreeccoonndduuccttoorriinngg  
sshhoouulldd  aallssoo  bbee  ddoonnee..  IItt  wwiillll  hheellpp  tthhee  rreedduuccttiioonn  iinn  ffaaiilluurree  ooff  DDTTCC  dduuee  ttoo  oovveerr  llooaaddiinngg..  
LLooww  vvoollttaaggee  pprroobblleemm  lliinnee  lloossss  rreedduuccttiioonn  ddaammaaggeess  ooff  ccoossttllyy  eeqquuiippmmeennttss  ooff  tthhee  nneettwwoorrkk..  
  

PPrrooggrraammmmeedd  ffoorr  rreemmoovvaall  ooff  ddoouubbllee  ffeeeeddiinngg  ssyysstteemm  sshhoouulldd  bbee  iinntteennssiiffiieedd  &&  
iinnssttrruuccttiioonn  ooff  tthhee  cchhiieeff  EEnnggiinneeeerr,,  BBUUZZ  sshhoouulldd  bbee  ffoolllloowweedd  uupp  ssttrriiccttllyy..  
  

PPrreevveennttiivvee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  DDTTCC  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  oovveerr  llooaaddeedd  DDCCTT  
ccoommmmiissssiioonniinngg  ooff  nneeww  DDTTCC  iinn  oovveerrllooaaddeedd  aarreeaa  ttoo  pprroovviiddee  ssaattiissffaaccttoorryy  sseerrvviiccee  ttoo  aallll  tthhee  
eelliiggiibbllee  ccoonnssuummeerrss  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee..  

  
PPrreevveennttiivvee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  HHTT  &&  LLTT  sshhoouulldd  nnbbee  ddoonnee  ttoo  aavvooiidd  tthhee  bbrreeaakk  ddoowwnn..  

TThhoorroouugghh  ppaattrroolllliinngg  ooff  LLTT  &&  HHTT  nneettwwoorrkk  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  oonnccee  iinn  tthhrreeee  mmoonntthhss..  PPrriioorriittyy  
bbee  ggiivveenn  oonn  tthhee  ffeeeeddeerrss  hhaavviinngg  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  iinntteerrrruuppttiioonn  &&  bbrreeaakkddoowwnnss  oonn  iitt..  

  
FFllyyiinngg  ssqquuaadd  aallrreeaaddyy  ffoorrmmeedd  aatt  eeaacchh  ddiivviissiioonn  lleevveell  aass  ppeerr  HH..OO  iinnssttrruuccttiioonnss  sshhoouulldd  

bbee  iinnssttrruucctteedd  ttoo  iinntteennssiiffyy  tthhee  cchheecckkiinngg  ooff  iinnssttaallllaattiioonn  pprrooggrraammmmeerr  ttoo  hhaavvee  aa  ccoonnttrrooll  oonn  
iilllleeggaall  ccoonnnneeccttiioonn,,  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy,,  uunnaauutthhoorriizzeedd  uussee  ooff  ppoowweerr  ttoo  rreedduuccee  tthhee  oovveerr  
llooaaddiinngg  ooff  tthhee  ssyysstteemm  &&  rreedduuccttiioonn  ooff  lliinnee  lloossss..  

  
AAllll  eeffffoorrttss  aarree  ttoo  bbee  ttaakkeenn  ttoo  pprroovviiddee  uunniinntteerrrruupptteedd  ssuuppppllyy  eexxcclluuddiinngg  llooaadd  

sshheeddddiinngg  ppeerriioodd  aanndd  aassssiiggnneedd  SS..OO..PP  iinn  aallll  rreessppeecctt  sshhoouulldd  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd  ttoo  pprroovviiddee  
bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerrss..  

  
IItt  iiss  iinnffoorrmmeedd  bbyy  rreessppoonnddeenntt  tthhaatt  tthhee  llooccaall  ppoolliiccee  iiss  nnoott  ccoo--ooppeerraattiinngg  dduurriinngg  tthhee  

ddrriivvee  ttoo  hhaannddllee  tthhee  ssiittuuaattiioonn..  HHeennccee  ttoopp  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  eevveenn  tthhee  ggoovvtt..  bbee  
rreeqquueesstteedd  ffoorr  ppoolliiccee  pprrootteeccttiioonn  iinn  tthheefftt  ccaasseess..  
                TThhee  aacchhiieevveemmeenntt  rreeggaarrddiinngg  tthhee  aabboovvee  mmaatttteerr  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  mmoonntthhllyy  ttoo  tthhee  
cchhiieeff  eennggiinneeeerr,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  ttiillll  nnoorrmmaalliizzaattiioonn  ooff  tthhee  ssiittuuaattiioonn..  
  

ORDERORDER  
  

  
                                        IInn  tthhee  iinnssttaanntt  ccaassee,,  ttoo  aavvooiidd  ddiissppaarriittyy  iinn  llooaadd  sshheeddddiinngg  aanndd  ffrreeqquueenntt  ppoowweerr  
ffaaiilluurreess,,  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  sshhoouulldd  iimmpplleemmeenntt  uunniiffoorrmm//  ssiimmuullttaanneeoouuss  llooaadd  sshheeddddiinngg  aass  
mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonnss..  
  
                                        TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..LL..  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee  2299tthh  ooff  AApprriill  22000066..  
  
NNoottee::11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  oonn  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""  FFoorrmm  BB""..  
  
          
  
          



  
Address  of  the  ombudsman    Address of the ombudsman   

  
TThhee  EElleeccttrriicciittyy  oommbbuuddssmmaann  

MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn  
660066,,  kkaasshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  

BBaannddrraa--KKuurrllaa  ccoommpplleexx,,  BBaannddrraa((EE)),,  
MMuummbbaaii--440000  005511..  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iiff  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthh  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

  
      
  
  

            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


