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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  330011        HHeeaarriinngg  DDtt..    0022//0011//22001100  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  PP..DD..  aarrrreeaarrss  
  

SShhrrii  HHaarrii  AAppppaa  JJaammddaarr      --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  VViikkaass  SS//DDiivvnn..,,  TThhaannee    --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  HHaarrii  AAppppaa  JJaammddaarr,,  CCoonnssuummeerr..    
22))  MMrrss..  PPrraammiillaa  PP..  SSaaiill,,  CCoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SS..DD..  GGaaiikkwwaadd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  VViikkaass  SS//DDiivvnn..  
22))  SShhrrii  KK..BB..  RRaannee,,  AAsssstttt..  AAccccttttnn..,,  VViikkaass  SS//DDiivvnn..  
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PPrreeaammbbllee    
 SShhrrii  HHaarrii  AAppppaa  JJaammddaarr  wwaass  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  
hhaadd  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  
nnoo..  000000002222112255116688  aatt  rroooomm  nnoo..  66,,  AAzzaadd  NNaaggaarr,,  AAggrraa  
RRooaadd..  TThhaannee  ((WW))  hhee  rreecceeiivveedd  aa  hhuuggee  aarrrreeaarrss  bbiillll  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  4488222200//--  aaggaaiinnsstt  hhiiss  oolldd  ccoonnnneeccttiioonn  
aarrrreeaarrss..    HHeennccee  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IICCGGRRCC  oonn  1188//0044//22000099,,  
bbuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  IICCGGRRCC,,  HHeennccee  hhee  
aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  iinn  aappppeeaall  oonn  1188//1122//22000099  aanndd  
aaccccoorrddiinngg  tthhiiss  FFoorruumm  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  vviiddee  ccaassee  
nnoo..  330011  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0022//0011//22001100..      
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  HHaarrii  AAppppaa  JJaammaaddaarr  aanndd  MMrrss..  
PPrraammiillaa  PP..  SSaaiill  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  pplleeaadd  tthhee  ccaassee..    AAss  ssttaatteedd  
bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt,,  iinn  MMaarrcchh  22000033,,  tthhee  oolldd  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  
ddeemmoolliisshheedd  ttoo  ccoonnssttrruucctt  aa  nneeww  bbuuiillddiinngg  uunnddeerr  SSRRAA  
sscchheemmee..    TThhee  rreessiiddeennttiiaall  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthhee  oolldd  
ccoonnssttrruuccttiioonn  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000002222112255116688  wwaass  
mmaaddee  PP..DD..  bbyy  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  oonn  0022//0044//22000033,,  bbuutt  tthhee  uuttiilliittyy  
iiss  nnoott  aaggrreeeedd  wwiitthh  tthhiiss..    TThhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  aatt  tthhee  
ttiimmee  ooff  PP..DD..  wwaass  66668833  uunniittss,,  wwhhiicchh  wwaass  rreeccoorrddeedd  bbyy  uuttiilliittyy  
ooffffiicciiaallss  wwhhiillee  ddiissccoonnnneeccttiinngg  tthhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn..    FFrroomm  
tthheenn  tthhiiss  wwaass  nnoo  eelleeccttrriiccaall  ssuuppppllyy  oorr  mmeetteerr  aatt  ssiittee..  
  
  WWhheenn  hhee  aapppprrooaacchheedd  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffoorr  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonn  iinn  hhiiss  nneewwllyy  ccoonnssttrruucctteedd  bbuuiillddiinngg  uunnddeerr  SSRRAA  
sscchheemmee,,  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  rreeffuusseedd  ttoo  iissssuuee  tthhee  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonn  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  hhuuggee  oouuttssttaannddiinngg  aarrrreeaarrss  
dduuee  ffoorr  ppaayymmeenntt  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  HHaarrii  AAppppaa  JJaammaaddaarr  
aaggaaiinnsstt  tthhee  oolldd  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000002222112255116688..  
  



  Page 3 of 7 
  301 of 2009 

  OOnn  0088//0033//22000099  hhee  rreecceeiivveedd  PP..DD..  aarrrreeaarrss  bbiillll  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  4488222200//--..    HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  nneevveerr  
rreecceeiivveedd  aannyy  bbiillll  ffrroomm  ddaattee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  ssuuppppllyy..    
WWiitthh  tthhiiss  bbiillll  hhee  aapppprrooaacchheedd  IICCGGRRCC  oonn  1188//0044//22000099  ffoorr  
rreeddrreessssaall  ooff  hhiiss  ggrriieevvaannccee..    BBuutt  nnoo  rreessppoonnssee  wwaass  ggiivveenn  bbyy  
IICCGGRRCC..    HHeennccee  hhee  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm..  
  
PPrraayyeerr::--        
  TToo  ssqquuaasshh  tthhee  PP..DD..  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  4488222200//--  aass  tthhee  
mmeetteerr  wwaass  rreemmoovveedd  aanndd  mmaaddee  PP..DD..  iinn  AApprriill  22000033..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  HHaarrii  AAppppaa  JJaammddaarr,,  ccoonnssuummeerr  
nnoo..  000000002222112255116688//PP..CC..  77,,  AAzzaadd  NNaaggaarr,,  ssuuppppllyy  wwaass  PP..DD..  
oonn  1188//0044//22000055  bbyy  mmeetteerr  8877990066  aanndd  ffeedd  ttoo  ssyysstteemm  iinn  AAuugg  
22000055  aatt  FF..RR..  33111100  kkwwhh..    AAss  ppeerr  CC..PP..LL..  tthhee  bbiillllss  wweerree  
iissssuueedd  uunnddeerr  ‘‘NNOOMMTTRR’’  ssttaattuuss  oonn  aavveerraaggee  112200  uunniittss  ffrroomm  
JJuunnee  22000044  ttoo  OOcctt  22000044  aanndd  tthheerreeaafftteerr  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg  
77776611  kkwwhh  aanndd  88774433  kkwwhh  iinn  DDeecc--22000044  &&  FFeebb--0044..    FFuurrtthheerr  
iinn  AApprriill  22000055  mmeetteerr  wwaass  oovveerrffllooww  ffrroomm  88774433  kkwwhh  ttoo  22660022  
kkwwhh  aanndd  iinn  JJuunnee  22000055  33111100  kkwwhh,,  ssoo  ccoonnssuummppttiioonn  bbiillll  
wweerree  iissssuueedd  ffoorr  33885599  uunniittss  aanndd  330088  uunniittss  ((CCPPLL  aattttaacchheedd))..    
IItt  mmiigghhtt  bbee  aassssuummeedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  uussiinngg  tthhee  ssuuppppllyy  
dduurriinngg  DDeecc--22000044  ttoo  JJuunnee  22000055..  
  
  TThhee  bbrriieeff  aarrrreeaarrss  aarree  aass  uunnddeerr  ::  
  
AA))  PPrriinncciippaall  aarrrreeaarrss  RRss..  2277667755..8855  
BB))  IInntteerreesstt    RRss..  6600776622..0000  
        RRss..  2288228833..4477  
  
IInntteerreesstt  @@  1188%%  PP..MM..  lleevviieedd  ffrroomm  AAuugg--0055  tthheerreeoonn..  
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OObbsseerrvvaattiioonn  ::   
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  22nndd  ooff  JJaann  22001100..    BBootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinnggss..    DDooccuummeennttss  oonn  
rreeccoorrdd  aanndd  pprroocceeeeddiinnggss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  
tthhee  oolldd  ccoonnssttrruuccttiioonn  ooff  sshhrrii  HHaarrii  AAppppaa  JJaammddaarr  wwaass  
ddeemmoolliisshheedd  iinn  AApprriill  22000033  ffoorr  ccoonnssttrruuccttiioonn  uunnddeerr  SSRRAA  
sscchheemmee..    FFrroomm  tthhee  PP..DD..  rreeccoorrdd  ooff  uuttiilliittyy  sshhoowwss  tthhaatt  4422  
nnooss..  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  vviicciinniittyy  wweerree  mmaaddee  ppeerrmmaanneennttllyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  iinncclluuddiinngg  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  
ccoonnnneeccttiioonn..    FFiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  nnoo..  118877990066  ooff  tthhee  ssaaiidd    
ccoonnnneeccttiioonn  sshhoouulldd  bbee  66668833  uunniittss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill--0033..    
TThhee  PP..DD..  rreeppoorrtt  pprroodduucceedd  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm  wwaass  
aacckknnoowwlleeddggeedd  bbyy  JJaannmmiittrraa,,  SSeeccttiioonnaall  OOffffiicceerr  aanndd  
AAssssiissttaanntt  EEnnggiinneeeerr  ooff  tthhee  uuttiilliittyy..    IInn  tthhee  PP..DD..  rreeppoorrtt  oonnllyy  
mmeetteerr  nnuummbbeerr  iiss  mmeennttiioonneedd  aanndd  iinn  tthhee  ccoolluummnn  ooff  ddaattee  ooff  
rreeppllaacceemmeenntt  PP..DD..  ffrroomm  lloonngg  bbaacckk  rreemmaarrkk  iiss  ggiivveenn..    TThhee  
rreeppoorrtt  wwaass  pprreeppaarreedd  oonn  1188//0044//22000055  aanndd  nnoo  ffiinnaall  rreeaaddiinngg,,  
ddaattee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aarree  rreeccoorrddeedd  wwhhiicchh  aarree  pprriimmee  
ddeettaaiillss..  
  
    HHeennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  sshhoouulldd  
hhaavvee  mmaaddee  PP..DD..  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill  22000033  wwhheenn  tthhee  
ccoonnssttrruuccttiioonn  iinn  pprreemmiisseess  iiss  ddeemmoolliisshheedd  aanndd  tthhee  
pprrooggrreessssiivvee  rreeaaddiinngg  ffeeeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddeerr  aass  ccaann  bbee  
sseeeenn  ffrroomm  CC..PP..LL..  aarree  aallll  ffiiccttiittiioouuss..  
  

DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  
aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  aabboovvee  PP..DD..  rreeppoorrtt  wwaass  rreecceeiivveedd  ttoo  ssuubb--
ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000055,,  wwhhiicchh  wwaass  
iimmmmeeddiiaatteellyy  ffeeeedd  ttoo  tthhee  ccoommppuutteerr  aanndd  eeffffeecctt,,  wwaass  
oobbsseerrvveedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugguusstt  22000055..    FFrroomm  tthhee  CC..PP..LL..,,  
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FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ssaammee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  uussee  
wwiitthh  pprrooggrreessssiivvee  rreeaaddiinngg  ttiillll  AApprriill  22000033  aanndd  oonnwwaarrddss  tthhee  
bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  wwiitthh  tthhee  ssaammee  rreeaaddiinnggss  ttiillll  AApprriill  22000044..    
FFrroomm  JJuunnee  22000044  ttoo  OOcctt--22000044  tthhee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  
NNoommeetteerr  ssttaattuuss  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  ooff  112200  aanndd  113322  uunniittss  ppeerr  
mmoonntthh..    SSuuddddeennllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--0044  ttoo  JJuunnee--0055  tthhee  
bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  wwiitthh  hhuuggee  ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  wweerree  sshhoowwnn  
wwiitthh  pprrooggrreessssiivvee  rreeaaddiinnggss..  

  
  FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy’’ss  
mmeetteerr  rreeaaddeerr  hhaadd  mmiisscchhiieevvoouussllyy  ffeedd  tthhee  ffiiccttiittiioouuss  rreeaaddiinngg  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc--0044  ttoo  JJuunnee--0055  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  
ccoonnffuussiioonn  aammoonngg  tthhee  bbiilllliinngg  ssttaaffff..  
  
  FFrroomm  tthhee  PP..DD..  rreeccoorrdd  ooff  uuttiilliittyy,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  
tthhee  oouuttssttaannddiinngg  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
AApprriill  22000033  wwaass  RRss..  8877..3333  wwhhiicchh  uuttiilliittyy  ccoouulldd  hhaavvee  rreeccoovveerr  
iinn  dduuee  ttiimmee..    BBuutt  oonn  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  rreeccoovveerr  iitt..  
  

TThhee  pprroovviissiioonn  ooff  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033  
nnaarrrraatteess  aass  ffoolllloowwss  ::      
  

  ((22))  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  
ootthheerr  LLaaww  ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssoommee  dduuee  ffrroomm  
aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  SSeeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  
aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  
ssoommee  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssoommee  hhaass  bbeeeenn  
sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarr  ooff  cchhaannggeess  
ppeerr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd..  
  

  TThhee  rreeccoovveerryy  wwaass  dduuee  iinn  AApprriill  22000033,,  hhoowweevveerr  tthhee  
uuttiilliittyy  ddeemmaannddeedd  tthhee  dduueess  ooff  RRss..  4488222200//--  iinn  22000099..    
OObbiivviioouussllyy  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  dduueess  ooff  
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RRss..  4488222200//--  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  aass  iitt  wwaass  nnoott  sshhoowwnn  
ccoonnttiinnuuoouussllyy  iinn  tthhee  bbiillll..  
  

CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ffaaccttss  oonn  rreeccoorrdd  FFoorruumm  hhaass  nnoo  
hheessiittaattiioonn  ttoo  aasskk  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  ssqquuaasshh  tthhee  ffiiccttiittiioouuss  bbiilllliinngg  
ffrroomm  JJuunnee  22000033  oonnwwaarrddss..  
  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

  
TThhee  uuttiilliittyy  ccaannnnoott  ddeemmaanndd  aannyy  oouuttssttaannddiinngg  dduueess  

aaggaaiinnsstt  tthhee  PP..DD  aarrrreeaarrss  aass  ppeerr  SSeeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033  
ffrroomm  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  aanndd  hheennccee  tthhee  bbiillll  ffoorr  RRss..  
4488222200//--  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  
aa  mmoonntthh..  

  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  

  
  AAss  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  
BBhhaanndduupp  oonn  2255tthh  ooff  JJaann--22001100..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
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                                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

    
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  

aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

       
  

   


