
  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    
  
CCaassee  NNoo..  5522                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  1100//0044//22000066,,    
  
  MM//ss..  KKiisshhoorr  SSttoonnee,,  aa  ssttoonnee--ccrruusshhiinngg  uunniitt  ffrroomm  vviillllaaggee  PPoowwaannee  iinn  NNaavvii  MMuummbbaaii  
((TThheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ppeettiittiioonneerr))  hhaass  ffiilleedd  hhiiss  ppeettiittiioonn  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
0011//1100//22000055..    IItt  ccoouulldd  bbee  ttaakkeenn  uupp  ffoorr  hheeaarriinngg  ssoooonn  aafftteerr  jjooiinniinngg  tthhee  nneeww  CChhaaiirrmmaann  aanndd  
nneeww  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm..    
  
  TThhee  hheeaarriinngg  iiss  ccoonndduucctteedd  oonn  1100//0044//22000066  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  CChhaaiirrmmaann,,  mmeemmbbeerr  &&  
mmeemmbbeerr  sseeccrreettaarryy..    FFoolllloowwiinngg  rreepprreesseennttaattiivveess  wweerree  pprreesseenntt..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssiiddee                            UUttiilliittyy  ssiiddee  
  
11..  KKiirraann  BBhhooiirr,,  CCoonnssuummeerr                          MMrrss..  SS..  RR..  PPiillllaayy  DDyy..  EE..EE....  
22..  EEkknnaatthh  BBhhooiirr,,  CCoonnssuummeerr,,                        SShhrrii  BB..NN..  RRaattnnaappaarrkkhhee,,  SSuubb//EEnnggrr..  
33..  MM..BB..  TTrriippaatthhii,,  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr                    SShhrrii  BB..NN..  BBhhuujjbbaall,,  LLDDCC,,  BBiilllliinngg    

            ffrroomm  MMSSEEDDCCLL,,  WWaasshhii  LLttdd..  
  
The  consumer’s  petitioner  stated  as  underThe consumer’s petitioner stated as under  ::  
  
11))  TThhee  uunniitt  wwaass  pprroovviiddeedd  wwiitthh  LL..TT..  ssuuppppllyy  ffoorr  6655  HHPP  IInndd..  LLooaadd  ++  1155  KKWW  lliigghhttiinngg  llooaadd  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  11999966  aafftteerr  ppaayymmeenntt  ooff  RRss..  114422110000//--  aass  SSLLCC  aanndd  ootthheerr  
nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  ffoorr  UU..GG..  ssyysstteemm  SS..LL..CC..  aammoouunntt  cchhaarrggeedd  wwaass  iinn  eexxcceessss  wwhhiicchh  iiss  
ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  ccoommppaarriinngg  ttoottaall  aammoouunntt  ooff  SS..LL..CC..  ppaaiidd  wwiitthh  tthhee  aammoouunntt  ttoo  bbee  ccoolllleecctteedd  aass  
ppeerr  SS..LL..CC..  ppaaiidd  wwiitthh  tthhee  aammoouunntt  ttoo  bbee  ccoolllleecctteedd  aass  ppeerr  SS..LL..CC..  rruullee  ooff  RRss..  11220000//--  HHPP  xx  
6655  ffoorr  UU..GG..  ssyysstteemm  TThhuuss  eexxttrraa  aammoouunntt  ppaaiidd  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd//oorr  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  
tthhee  aammoouunntt  ooff  SS..LL..CC..  &&  ootthheerr  cchhaarrggeess  ddeemmaannddeedd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  PP..DD..  
ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  wwaass  mmaaddee  PP..DD..  ffoorr  mmoorree  tthhaann  tthhrreeee  yyeeaarrss..    TThhee  ppooiinnttss  aarree  ttoo  bbee  
ccoonnssiiddeerreedd..  
22))  SSyysstteemm  oonn  wwhhiicchh  ssuuppppllyy  ggiivveenn  iiss  OOHH  ssyysstteemm  bbuutt  SSLLCC  iiss  bbeeiinngg  ddeemmaannddeedd  ffoorr  
UU..GG..  ssyysstteemm..  
33))  HH..OO..  ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  wwaaiivvaall  ooff  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  wwaass  ccoonnvveeyyeedd  nneeaarrllyy  aafftteerr  99  mmoonntthhss  
ppeerriioodd..  
44))  SSuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  2200//1122//22000055  tthhrroouugghh  wwee  wweerree  iinn  aappppeeaall  wwiitthh  FFoorruumm..  
  
Forum  to  consumer  &  its  representativeForum to consumer & its representative  ::  AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  yyeeaarr  
11999966,,  wwhheetthheerr  yyoouu  wweerree  aawwaarree  ooff  eexxcceessss  aammoouunntt  ppaaiidd  oorr  ootthheerrwwiissee  &&  wwaass  tthheerree  aannyy  
rreepprreesseennttaattiioonn  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  eexxcceessss  aammoouunntt  ppaaiidd  aatt  tthhee  iinniittiiaall  ssttaaggee??  
  



ConsumerConsumer  ::  II  wwaass  nnoott  aawwaarree  ooff  iitt,,  hheennccee  tthheerree  iiss  nnoott  qquueessttiioonn  ooff  ddeemmaanndd  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  
eexxcceessss  aammoouunntt  ppaaiidd..  
  
ForumForum  ::  WWhhaatt  ddooccuummeennttss  wweerree  ssuubbmmiitttteedd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  11999966??  
  
ConsumerConsumer  ::  NN..OO..CC..  ffrroomm  CCIIDDCCOO  wwiitthh  ppeerrmmiissssiioonn  aalloonngg  wwiitthh  lleeaassee  ddeeeedd  ffoorr  bbuussiinneessss  ooff  
ssttoonnee  ccrruusshhiinngg  uupp  ttoo  3311//0033//99,,  AA--11  eettcc..  rreeqquuiirreedd  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..  
    
ForumForum  ::  WWhhaatt  wwaass  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  &&  ddaattee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aanndd  
aammoouunntt  ooff  aarrrreeaarrss??  
  
ConsumerConsumer  ::  TThheerree  wwaass  rreessttrriiccttiioonn  ffrroomm  CCIIDDCCOO  aanndd  ppeerrmmiissssiioonn  wwaass  lliimmiitteedd  uupp  ttoo  
3311//0055//9988  iinn  ppllaaccee  ooff  ppeerrmmiissssiioonn  ggrraanntteedd  uupp  ttoo  3311//0033//9999..    SSuuppppllyy  wwaass  mmaaddee  TT..DD..  iinn  
JJuunnee  9999  dduuee  ttoo  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  &&  mmaaddee  PPDD  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  9999..  
  
ForumForum  ::  DDiidd  yyoouu  iinnttiimmaattee  MMSSEEBB  rreeggaarrddiinngg  rreessttrriiccttiioonn  ooff  ppeerrmmiissssiioonn  uuppoott  3311//0055//9988  ffrroomm  
3311//33//9999  &&  wwhhaatt  wwaass  tthhee  ssiittuuaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  uussee  ooff  ppoowweerr??  
  
ConsumerConsumer  ::  NNoo,,  wwee  ddiidd  nnoott  iinnttiimmaattee  &&  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwaass  iinn  ssuuee  ttiillll  ddaattee  ooff  TTDD  &&  PPDD  
wwaass  mmaaddee  iinn  JJuullyy  9999  dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  uunnddiissppuutteedd  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  114444220000//--..  
  
UtilityUtility  ::--  IItt  wwaass  iinnttiimmaatteedd  tthhrroouugghh  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt,,  tthhaatt  iinn  tthhee  eeaarrllyy  
ssttaaggee  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  PPaawwaannee  aarreeaa  ssrr..nnoo..  116633  TTTTCC  MMIIDDCC  wwhheerree  iinn  ssuuppppllyy  wwaass  
ddeemmaannddeedd  bbyy  tthhee  aapppplliiccaannttss,,  iinnffrraassttrruuccttuurree  ffoorr  HHTT,,  LLTT  &&  DDTTCC  wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee  &&  aa  
llaarrggee  ddiissttaannccee  wwaass  rreeqquuiirreedd  ttoo  llaayy  HHTT  &&  LLTT  lliinnee  ttoo  rreelleeaassee  tthhee  ssuuppppllyy  ttoo  pprroossppeeccttiivvee  
ccoonnssuummeerrss  wwiitthh  aa  hhuuggee  aammoouunntt  ooff  eexxppeennddiittuurree  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  iinnccuurrrreedd  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  
ppoossssiibbllee  ffoorr  aannyy  iinnddiivviidduuaall  LLTT  ccoonnssuummeerr,,  hheennccee  ggrroouupp  eessttiimmaattee  wwaass  ssaannccttiioonneedd  aanndd  
OORRCC  aammoouunntt  wwaass  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  aallll  tthhee  aapppplliiccaannttss  ttoo  mmaakkee  iitt  eeccoonnoommiiccaall  ffoorr  tthheemm..    IInn  
tthhee  yyeeaarr  11999933  aann  eessttiimmaattee  ffoorr  2211  NNooss..  ssttoonnee  ccrruusshheerr  uunniittss  aapppplliiccaannttss  wwaass  ssaannccttiioonneedd  
uunnddeerr  OORRCC  vviiddee  lleetttteerr  NNoo..1122//224488,,  ddttdd..  2200//0011//9944  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  1188,,3355,,550000//--  ffoorr  
eexxtteennddiinngg  HHTT  lliinnee  ffoorr  2200  ppoolleess  &&  4422  NNooss..  LL..TT..  lliinneess  wwiitthh  33  nnooss..  DDTTCCss  eeaacchh  ooff  331155  KKVVAA  
mmaattcchhiinngg  ccaappaacciittyy  ooff  DDTTCC’’ss  wwiitthh  ddeemmaanndd  &&  eeaacchh  aapppplliiccaanntt  ppaaiidd  RRss..  8866,,558855//--  aass  aann  
OORRCC  nnoott  aa  SSLLCC  bbuutt  aann  qquuoottaattiioonn  bbeeiinngg  pprriinntteedd  ffoorrmm,,  iitt  wwaass  mmeennttiioonneedd  aass  SSLLCC  iinnsstteeaadd  
ooff  OORRCC  &&  eessttiimmaattee  nnooss..  aarree  aallssoo  nnoott  mmeennttiioonneedd  oonn  iitt..  
  
  SSiimmiillaarrllyy,,  sseevveerraall  eessttiimmaatteess  wweerree  ssaannccttiioonneedd  aafftteerr  tthhiiss  eessttiimmaattee,,  wwhhiicchh  aarree  
mmeennttiioonneedd  bbeellooww  ::  
11))  EEssttiimmaattee  nnoo..  VVaasshhii//TT//OORRCC//9944--9955//6677//44006611,,  ddttdd..  0066//1122//9944,,  ffoorr  aammoouunntt  ooff  RRss..  
44,,7788,,440000//--  iinn  ssuurrvveeyy  nnoo..  116633//338877  ffoorr  tthhrreeee  aapppplliiccaannttss,,  eeaacchh  aapppplliiccaanntt  ppaaiidd  RRss..  
115599447700//--  aass  aann  OORRCC  aammoouunntt..  
  
22))  EEssttiimmaattee  nnoo..  VVaasshhii//TT//OORRCC//9944--9955//6699//44006622,,  ddttdd..  0088//1122//9944  wwaass  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  ttwwoo  
aapppplliiccaannttss,,  eeaacchh  ppaaiidd  RRss..  114466005500//--  aass  aann  OORRCC  aammoouunntt..  
  



33))  EEssttiimmaattee  nnoo..  VVaasshhii//TT//OORRCC//9944--9955//6688//44006600,,  ddttdd..  0088//1122//9944  wwaass  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  aann  
aammoouunntt  ooff  RRss..  331122660000//--  ttoo  rreelleeaassee  ssuuppppllyy  ttoo  MM//ss..  SSwwaarraajj  CCoonnssttrruuccttiioonn  &&  ttoottaall  aammoouunntt  
iiss  ppaaiidd  bbyy  hhiimm  aass  aann  OORRCC  aammoouunntt..  
  
  MM//ss..  KKiisshhoorr  SSttoonnee  aapppplliieedd  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  6655  HHPP  IInndd..  LLooaadd  ++  11..55  KKWW  ffoorr  
ffaaccttoorryy  lliigghhttiinngg..    DDuurriinngg  SSuurrvveeyy,,  iitt  wwaass  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  nnoo  ccaappaacciittyy  aavvaaiillaabbllee  ttoo  
rreelleeaassee  ssuuppppllyy  ttoo    EExxiissttiinngg  DDTTCC  ooff  331155  KKVVAA,,  hheennccee  aann  eessttiimmaattee  ffoorr  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  
DDTTCC  ffrroomm  331155  KKVVAA,,  hheennccee  aann  eessttiimmaattee  ffoorr  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  DDTTCC  ffrroomm  331155  KKVVAA  ttoo  550000  
KKVVAA  wwiitthh  uupp  ggrraaddaattiioonn  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  wwaass  ssaannccttiioonneedd  bbyy  ssaannccttiioonn  nnoo..  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  
EEEE//VVaasshhii//TT//3311//OORRCC9955--9966//11222288,,  ddttdd..  0077//0022//9966  ffoorr  RRss..  114422000000//--  ((DDTTCC  NNOO..  44221177113377  
TTiirruuppaattii  TTrraannssffoorrmmeerr))  bbuutt  hhee  eexxpprreesssseedd  hhiiss  iinnaabbiilliittyy  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  eessttiimmaattee  ccooppyy  aass  iitt  
iiss  nnoott  ttrraacceeaabbllee  ttoo  tthheeiirr  eeiitthheerr  ooffffiicceess..  
  
  TToo  aasscceerrttaaiinn  tthhee  ssaannccttiioonn  nnoo..  aanndd  aammoouunntt,,  iitt  iiss  pprroodduucceedd  bbyy  uuttiilliittyy  oonn  ddeemmaanndd  ooff  
WWCCRR  ooff  tthhee  sscchheemmee  dduurriinngg  hheeaarriinngg  oonn  1100//0044//0066  wwhhiicchh  iiss  ssuubbmmiitttteedd  oonn  2200//0044//0066  vviiddee  
lleetttteerr  nnoo..  22772233,,  tthhee  ccooppyy  ooff  ooffffiicciiaall  lleetttteerr  wwrroottee  bbyy  EExx..  EEnnggrr..,,  VVaasshhii  ttoo  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  
VVaasshhii  ffoorr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  wwoorrkk  ccoommpplleettiioonn  rreeppoorrtt  ffoorr  nnuummbbeerr  ooff  eessttiimmaatteess  vviiddee  lleetttteerr  nnoo..  
VVaasshhii//AAcccctttt//1100//11770099,,  ddttdd..  2255//0099//0077  rreeffeerrrriinngg  tthhee  eeaarrlliieerr  ccoorrrreessppoonnddeenncceess  mmaaddee  iinn  tthhiiss  
rreessppeecctt  iinn  wwhhiicchh  aatt  ssrr..nnoo..1100,,  tthhee  ssaaiidd  eessttiimmaattee  nnuummbbeerr  iiss  mmeennttiioonneedd..  
  
  TThhee  aammoouunntt  iiss  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  OORRCC  nnoott  aa  SSLLCC  bbuutt  iitt  wwaass  mmeennttiioonneedd  oonn  
qquuoottaattiioonn  aass  SSLLCC  iinn  ppllaaccee  ooff  OORRCC  tthhrroouugghh  oovveerrssiigghhtt  iinn  FFQQ  NNoo..  22662277  ddttdd..  0011//0011//11999966,,  
hheennccee  qquueessttiioonn  ddooeess  nnoott  aarriissee  rreeggaarrddiinngg  rreeccoovveerryy  ooff  eexxcceessss  SSLLCC,,  rreeffuunndd  ooff  EExxcceessss  
SSLLCC  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr//oorr  aaddjjuusstt  aaggaaiinnsstt  tthhee  nneeww  SSLLCC  ddeemmaannddeedd  wwhhiillee  
rreeccoonnnneeccttiinngg  PPDD  ccoonnnneeccttiioonn  bbeeiinngg  PPDD  ffoorr  mmoorree  tthhaann  tthhrreeee  yyeeaarr..    AAllssoo  eexxpprreessss  tthhaatt  tthhiiss  
ppeettiittiioonn  iinn  wwhhiicchh  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  ii..ee  ooff  11999966  iiss  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
ggrriieevvaannccee  rreeggiisstteerreedd  iiss  nnoott  mmaaiinnttaaiinnaabbllee..  
  
  HHeennccee,,  tthhiiss  ppeettiittiioonn  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  
  
22))  RReepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  VVaasshhii  ddiivviissiioonn  ccoommeess  uunnddeerr  tthhee  
jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  wwhhiicchh  iiss  ccoovveerreedd  uunnddeerr  uunnddeerrggrroouunndd  ssyysstteemm..    AAllll  
tthhee  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss  aarree  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  UUSS  ssyysstteemm  &&  tthheeyy  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppaayy  
SSLLCC  ffoorr  UUGG  ssyysstteemm  wwhheerreevveerr  iinnffrraassttrruuccttuurree  iiss  rreeaaddyy  aass  tthheeiirr  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  ccaabblleess  
aarree  ppaaiidd  uunnddeerrggrroouunndd  wwiitthh  UUGG  ssyysstteemm  mmaatteerriiaall  oorr  aaccttuuaall  ccoosstt  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  rreeqquuiirreedd  
ttoo  bbee  llaaiidd,,  iiff  iitt  iiss  mmoorree  tthhaatt  SSLLCC  aammoouunntt  rreeccoovveerreedd  aass  OORRCC..  
  
  AAss  tthhee  sseerrvviiccee  ccaabbllee  ooff  LLTT  ccoonnssuummeerr  MM//ss..  KKiisshhoorr  SSttoonnee  iiss  llaaiidd  ffoorr  uunnddeerrggrroouunndd  
ffoorr  nneeaarrllyy  4400  ttoo  5500  mmeetteerrss,,  nneeww  SSLLCC  ffoorr  UUGG  ssyysstteemm  iiss  ddeemmaannddeedd,,  hheennccee  tthhiiss  ppooiinntt  
sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  
  
33))  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinn  aappppeeaall  wwiitthh  tthhee  CChhiieeff  EEnnggiinneeeerr  ((CCoommmmeerrcciiaall)),,  HH..OO..  
MMuummbbaaii  ffoorr  wwaaiivvaall  ooff  cchhaarrggeess  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..  1155//0033//0044  &&  iittss  ddeecciissiioonn  wwaass  
ccoommmmuunniiccaatteedd  bbyy  HH..OO..  vviiddee  lleetttteerr  NNoo..  55008877,,  tthhiiss  ooffffiiccee  iinnttiimmaatteedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  
rreeggaarrddiinngg  ddeecciissiioonn  &&  ssuuggggeesstteedd  ttoo  ppaayy  tthhee  eelliiggiibbllee  cchhaarrggeess  aass  ppeerr  iittss  tteerrmmss  aanndd  
ccoonnddiittiioonnss  vviiddee  tthhiiss  ooffffiiccee  lleetttteerr  nnoo..  22445500,,  ddttdd..  2288//0033//0055..    IInnsstteeaadd  ooff  ppaayyiinngg  tthhee  



cchhaarrggeess,,  hhee  ppuutt  uupp  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  IICCGGRRUU  ttoo  pprroolloonngg  tthhee  ppaayymmeenntt..    WWee  ddoo  aaggrreeee  
wwiitthh  ddeellaayy  dduuee  ttoo  ooffffiicciiaall  pprroocceedduurreess  &&  wwoorrkk  llooaadd..  
  
44))  TThhee  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  2200//1122//0055  aass  aa  rroouuttiinnee  wwoorrkk  dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  
ooff  aarrrreeaarrss  wwhhiicchh  wwaass  aa  hhuuggee  aammoouunntt..    TThheerree  wwaass  nnoo  aannyy  oorrddeerr  nnoott  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  
ssuuppppllyy  eeiitthheerr  ffrroomm  hhiigghheerr  aauutthhoorriittyy  oorr  ffrroomm  aannyy  FFoorruumm//CCoouurrtt//aarrbbiittrraattoorr  eettcc..  
  
Observations  of  the  ForumObservations of the Forum  ::  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ddeemmaanndd  ffoorr  6655  HHPP  IInndd..  LLooaadd  aanndd  11..55  KKWW  lliigghhttiinngg  llooaadd,,  aann  
eeaattiimmaattee  wwaass  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  aauuggmmeennttaattiioonn  ooff  331155  KKVVAA  ttoo  550000  KKVVAA  DDTTCC  vviiddee  ssaannccttiioonn  
nnoo..  EEEE//WW//TT//OORRCC//3311//9955--9966//11222288,,  ddttdd..  0077//0022//9966  ffoorr  RRss..  114422000000//--  uunnddeerr  OORRCC  sscchheemmee  
aanndd  FFQQ  wwaass  iissssuueedd  vviiddee  FFQQ  NNoo..  22662277  bbyy  EExx..  EEnnggrr..,,  VVaasshhii  wwhhiicchh  iiss  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
11))  SSCCCC        5555--110000--77            99885555..0000  
22))  SSLLCC        5555--110022--33    114422110000..0000  
33))  SSttaammpp  cchhaarrggeess    6622--999900--11                    4400..0000  
44))  AAddddiittiioonnaall  SS..DD..    4488--110000--99        10000.0010000.00  
                                                                                                                                                  TToottaall      116677999955..0000  
  
  IItt  sseeeemmss  tthhaatt  tthheerree  iiss  hhuummaann  eerrrroorr  wwhhiillee  uuttiilliizziinngg  pprriinntteedd  ffoorrmm  ooff  FF..QQ..  bbyy  nnoott  
mmeennttiioonniinngg  eessttiimmaattee  nnoo..  OORRCC  iinn  ppllaaccee  ooff  SSLLCC  aaddddiittiioonnaall  SS..DD..  tthhoouugghh  iitt  iiss  ffrreesshh  SS..DD..    
HHeennccee,,  tthhee  ssaammee  eerrrroorr  wwaass  ccoonnttiinnuueedd  eevveerryywwhheerree..    TThhee  ssaaiidd  aammoouunntt  wwaass  ppaaiidd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aass  mmeennttiioonneedd  bbeellooww::  
  
FFiixxeedd  cchhaarrggeess  RRss..          99885555//--    009922778811  ddttdd..  1199//0022//9966  
SSLLCC                  RRss..  114422110000//--      00995522778822  ddttdd..  1199//0022//9966        
AAggrreeeemmeenntt    RRss..                  4400//--    00995522778833  ddttdd..  1199//0022//9988  
SS..DD..  cchhaarrggeess  RRss..      1100000000//--    00995522778844  ddttdd..  1199//0022//9988    
        
  TThhee  ssaammee  FFQQ  pprriinntteedd  ffoorrmm  iiss  uuttiilliizzeedd  ffoorr  tthhee  OORRCC  eessttiimmaatteess  bbyy  mmeennttiioonniinngg  SSLLCC  
iinn  ppllaaccee  ooff  OORRCC  aammoouunntt  uunnddeerr  SSLLCC  &&  nnoo  eessttiimmaattee  nnuummbbeerrss  oonn  iitt..  
  
  TThhee  llooaadd  ssaannccttiioonneedd  lleetttteerr  wwaass  iissssuueedd  bbyy  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  VVaasshhii  vviiddee  
lleetttteerr  NNoo..  11557799,,  ddttdd..  2200//0022//9966  wwiitthh  ddeettaaiillss  ooff  ppaayymmeenntt  ffoorr  6655  HHPP  iinndduussttrriiaall  llooaadd  &&  110055  
kkww  ffaaccttoorryy  lliigghhttiinngg  ffoorr  ssttoonnee  ccrruusshheerr  ppuurrppoossee..  
  
  AAfftteerr  ccoommpplleettiinngg  aallll  tthhee  ffoorrmmaalliittiieess  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  
ddaatteedd  0022//0033//9966  aanndd  tthheerree  wwaass  nnoo  ddiissppuuttee  rreeggaarrddiinngg  ppaayymmeenntt  ooff  aallll  tthhee  aabboovvee  cchhaarrggeess  
aass  hhee  wwaass  ccoonnvviinncceedd  wwiitthh  MMSSEEBB’’ss  ccllaaiimmss  ooff  cchhaarrggeess..    TThhee  ccoonnssuummeerrss  wwaass  ppaayyiinngg  hhiiss  
bbiillll  rreegguullaarrllyy  ttiillll  DDeecc..--9988..    AAss  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ppaayy  bbiillllss,,  ssuuppppllyy  wwaass  mmaaddee  TT..DD..  
aanndd  llaatteerr  oonn  mmaaddee  PP..DD..  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  9999  dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss..  
  
  IInniittiiaallllyy,,  tthhee  ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  ssttoonnee  ccrruusshhiinngg  ppuurrppoossee  wwaass  uuppttoo  3311//0033//9999  bbuutt  dduuee  ttoo    
bbaann  oonn  iitt,,  iitt  wwaass  rreessttrriicctteedd  uuppttoo  3311//0055//9988  wwhhiicchh  wwaass  iinnttiimmaatteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbyy  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  ddeeppaarrttmmeenntt  vviiddee  lleetttteerr  NNoo..  CCIIDDCCOO//SS//TThhaannee//9988,,  ddttdd..  0055//0011//9988  bbuutt  tthhee  



ccoonnssuummeerr  nneeiitthheerr  iinnttiimmaatteedd  ttoo  tthhee  MMSSEEBB  aanndd  nnoorr  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  wwaass  ssttooppppeedd..    TThhuuss  
ccoonnssuummeerr  ddiissoobbeeyyeedd  tthhee  oorrddeerr  oorr  CCIIDDCCOO  &&  kkeepptt  MMSSEEBB  iinn  ddaarrkk  aanndd  iinnccrreeaasseedd  tthhee  
aarrrreeaarrss..    LLaatteerr  oonn,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  CCIIDDCCOO  aauutthhoorriittyy  ffoorr  rreenneewwaall  ooff  
ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  ssttoonnee  ccrruusshhiinngg  aaccttiivviittyy..    IItt  wwaass  ggrraanntteedd  vviiddee  lleetttteerr  NNoo..  
CCIIDDCCOO//SSuurrvveeyy//TThhaannee//22000011,,  ddttdd..  1155//0055//22000011  ssuubbjjeecctt  ttoo  ppaayymmeenntt  ooff  RRss..  ((224433000000  ++  
6666000000))  ttoottaall  ooff  RRss..  332233119900//--  ppaayyaabbllee  wwiitthhiinn  oonnee  mmoonntthh  wwhhiicchh  wwaass  ppaaiidd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iinn  22000033  aass  ppeerr  hhiiss  ccoonnvveenniieennccee..    AAfftteerr  aavvaaiilliinngg  ppeerrmmiissssiioonn  &&  eeffffeeccttiinngg  
ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  cchhaarrggeess,,  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  MMSSEEBB  oonn  3300//0066//0033  ttoo  rreeccoonnnneecctt  tthhee  PP..DD..  
ccoonnnneeccttiioonn  mmaaddee  iinn  JJuullyy  9999,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  aasskkeedd  ttoo  ppaayy  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aammoouunntt  
vviiddee  ooffffiiccee  nnoottee  ddttdd..  2277//0066//0033..  
  
  WWhheerree  aass,,  aass  ppeerr  ddeeppaarrttmmeennttaall  cciirrccuullaarr  ((ccoommmm..))  NNoo..  550077,,  ddttdd..  2200//0088//9922  ooff  ccllaauussee  
nnoo..  55,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiillll  hhaavvee  ttoo  ppaayy  ffuullll  SSLLCC  iiff  PPDD  ppeerriioodd  iiss  mmoorree  tthhaann  oonnee  yyeeaarr..    IInn  
tthhiiss  ccaassee  ccoonnssuummeerr  iiss  PP..DD..  ffoorr  mmoorree  tthhaann  33  yyeeaarrss,,  bbuutt  hhee  wwaass  nnoott  aasskkeedd  ffoorr  ppaayymmeenntt  
ooff  ffrreesshh  SSLLCC  ffoolllloowwiinngg  tthhee  aabboovvee  ssaaiidd  cciirrccuullaarr  &&  ccoonnssuummeerr’’ss  ssuuppppllyy  wwaass  rreeccoonnnneecctteedd  
aafftteerr  aacccceeppttiinngg  ppaarrtt  ppaayymmeenntt,,  oonnllyy  lleeaavviinngg  wwaayyss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ccrreeaattee  tthhee  
ggrriieevvaannccee  aanndd  ttoo  pprroolloonngg  tthhee  ppaayymmeennttss  ooff  eelliiggiibbllee  dduueess..  
  
  IInn  ccaassee,,  iiff  ccoonnssuummeerr  wwaass  aasskkeedd  ttoo  ppaayy  tthhee  ffuullll  SS..LL..CC..  ffoorr  ffrreesshh  ccoonnnneeccttiioonn  bbeeffoorree  
rreeccoonnnneeccttiinngg  ssuuppppllyy,,  tthhiiss  ggrriieevvaannccee  ccoouulldd  nnoott  hhaavvee  bbeeeenn  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr..    
FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  iitt  iiss  eevviiddeenntt  tthhaatt  tthhiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  ccaauusseedd  dduuee  ttoo  mmeerree  nneegglliiggeennccee  ooff  
ccoonncceerrnneedd  eemmppllooyyeeeess  ooff  MMSSEEBB..  
  
11))  FFrroomm  tthhee  ddooccuummeennttss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  uuttiilliittyy,,  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  aannyy  SSLLCC  &&  OO..RR..CC..  
aammoouunntt  oonnccee  ppaaiidd  ffoorr  aannyy  sscchheemmee  &&  wwhhiicchh  iiss  eexxeeccuutteedd  aanndd  ssuuppppllyy  iiss  rreelleeaasseedd,,  iitt  iiss  
nnoonn  rreeffuunnddaabbllee..    IInn  tthhiiss  ccaassee  ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  OORRCC  aammoouunntt  aaggaaiinnsstt  wwoorrkk  iinnvvoollvveedd  ttoo  
rreelleeaassee  hhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  &&  ddiidd  nnoott  ppaayy  aannyy  aammoouunntt  eexxttrraa,,  hheennccee  qquueessttiioonn  ddooeess  nnoott  aarriissee  
ttoo  rreeffuunndd  aannyy  aammoouunntt  ppaaiidd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..    CCoonnssuummeerr  ppaaiidd  OORRCC  
cchhaarrggeess  aaggaaiinnsstt  tthhee  eexxppeennddiittuurree  iinnccuurrrreedd  wwhhiillee  aauuggmmeennttiinngg  331155  KKVVAA  DDTTCC  ttoo  550000  KKVVAA  
nnoott  aa  SSLLCC..  
  
22))  DDuurriinngg  vviissiitt  bbyy  tteeaamm  ooff  FFoorruumm  oonn  ddaatteedd  2200//0044//0066  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  pprreemmiisseess  iitt  iiss  
ffoouunndd  tthhaatt  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  ccaabbllee  ffrroomm  ddiissttrriibbuuttiioonn  ppooiinntt  ttoo  mmeetteerriinngg  eeqquuiippmmeenntt  iiss  
llaaiidd  uunnddeerrggrroouunndd  ffoorr  aa  ddiissttaannccee  ffrroomm  4400  ttoo  5500  mmeetteerr  aapppprrooxx..  
  
33))  FFrroomm  tthhee  ccoorrrreessppoonnddeennccee,,  iitt  iiss  eevviiddeenntt  tthhaatt  tthheerree  iiss  ddeellaayy  iinn  ccoorrrreessppoonnddeennccee  
wwhhiillee  ddeemmaannddiinngg  aaddddiittiioonnaall  cchhaarrggeess  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  ooff  HH..OO..  oorrddeerr,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  
nnootteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  iinn  ffuuttuurree,,  bbuutt  iinn  tthhiiss  ccaassee,,  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssuuffffeerreerr  eexxcceepptt  uuttiilliittyy..  
  
44))  CCoonnssuummeerr’’ss  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  hhuuggee  aarrrreeaarrss  
tthhoouugghh  iitt  wwaass  iinn  aappppeeaall  iinn  FFoorruumm  aaggaaiinnsstt  IICCGGRRUU’’ss  oorrddeerr  nnoo  ssttaayy  oorrddeerr  ffrroomm  aannyy  
aauutthhoorriittyy//FFoorruumm//CCoouurrtt//AArrbbiittrraattoorr  wwaass  pprroodduucceedd  bbeeffoorree  tthhee  uuttiilliittyy..    
  
55))  CCaauussee  ooff  aaccttiioonn  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  GGrriieevvaannccee  rreeggiisstteerreedd  iiss  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss,,  
hheennccee  ttiimmee  bbaarrrreedd..  
  



66))  TThhee  ssaaiidd  PP..DD..  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  aallrreeaaddyy  mmaaddee  lliivvee  iinn  22000033  aafftteerr  aacccceeppttiinngg  tthhee  ppaarrtt  
ppaayymmeenntt  aanndd  ttrreeaatteedd  aass  ffrreesshh  ccoonnnneeccttiioonn..    TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  aallll  tthhee  nneecceessssaarryy  
cchhaarrggeess  aass  ppeerr  pprroovviissiioonnss  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  aass  aapppplliiccaabbllee  ttoo  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
77))  IInn  ccaassee  ooff  ffaaiilluurree  ttoo  ppaayy,,  uuttiilliittyy  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy  aafftteerr  oobbsseerrvviinngg  
tthhee  lleeggaall  oobblliiggaattiioonn  iiff  aannyy  iinn  tthhiiss  ccaassee..    
  

ORDERORDER  
  
    AAlltthhoouugghh,,  tthhee  ccaassee  ooff  aaccttiioonn  wwaass  ooff  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss  oolldd  dduurraattiioonn,,  tthhiiss  FFoorruumm  
ddeecciiddeedd  ttoo  ttaakkee  uupp  tthhee  ccaassee  ttoo  ddeeaall  ffoorr  jjuussttiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  mmeerriitt..  
  
11))  CCoonnssuummeerr  ppaaiidd  114422110000//--  iinn  11999966  ffoorr  tthhee  ccoosstt  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  
rreelleeaassee  tthhee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  OORRCC  eessttiimmaattee,,  nnoo  iinn  SSLLCC..    TThhee  wwoorrkk  aallrreeaaddyy  
ccoommpplleetteedd  &&  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  iinn  11999966..    EExxcceessss  SSLLCC  wwaass  nnoott  ppaaiidd..    HHeennccee  
nnootthhiinngg  iiss  rreeffuunnddaabbllee..    
  
22))  SSeerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  tthhee  ssaaiidd  LL..TT..  ccoonnssuummeerr  iiss  uunnddeerrggrroouunndd  nneeww  SSLLCC  bbee  ppaaiidd  
ffoorr  UU..GG..  ssyysstteemm  oonnllyy..  
  
33))  TThhoouugghh  uuttiilliittyy  ccoommmmuunniiccaatteedd  ttoo  tthhee  ppeettiittiioonneerr  rreeggaarrddiinngg  HH..OO..  oorrddeerr  nnoo..  55008877,,  ddtt..  
2255//0055//0044  nniinnee  mmoonntthhss  llaatteerr,,  iittss  vvaalliiddiittyy  ssttaarrttss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iittss  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..    WWhhiillee  ddeemmaannddiinngg  tthhee  aarrrreeaarrss  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhee  ssaaiidd  oorrddeerr  ooff  HH..OO..  
sshhoouulldd  bbee  ffoolllloowweedd  ssccrruuppuulloouussllyy  ((ssppeecciiaallllyy  tthhee  wwaaiivviinngg  ooff  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  aanndd  iinntteerreesstt  
tthheerreeoonn))..  
  
44))  TThheerree  wwaass  nnoo  ssttaayy  oorrddeerr  ffrroomm  aannyy  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy;;  hheennccee  ssuuppppllyy  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  dduuee  ttoo  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  
  
55))  TThhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssuuppppllyy  wwaass  PP..DD..  ffoorr  mmoorree  tthhaann  tthhrreeee  yyeeaarrss;;  iitt  sshhoouulldd  bbee  ttrreeaatteedd  
aass  ffrreesshh  ccoonnnneeccttiioonn  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  wwhhiillee  mmaakkiinngg  iitt  lliivvee..    
TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  aallll  tthhee  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  ffrreesshh  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
66))  IInn  ccaassee  ooff  ffaaiilluurree  ttoo  ppaayy  tthhee  eelliiggiibbllee  cchhaarrggeess  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  uuttiilliittyy  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  
rreeccoovveerr  tthhee  dduueess  aass  ppeerr  rruullee  oobbsseerrvviinngg  tthhee  lleeggaall  oobblliiggaattiioonn  iiff  aannyy,,  iinn  tthhiiss  ccaassee  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2288thth  ooff  AApprriill  22000066..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  
ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
  
      Addre  ss  of  the  OmbudsmanAddre ss of the Ombudsman  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  



      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
      
  
  

            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


