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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  229977        HHeeaarriinngg  DDtt..    0099//1122//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  eexxcceessss  cchhaarrggeess  rreeccoovveerryy  ffoorr  ggiivviinngg  
nneeww  ccoonnnneeccttiioonnss  

  
  

MM//ss..  AAbbhhiinnaannddaann  EEnntteerrpprriisseess    --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  PPaannvveell  ((UU))  DDiivvnn      --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  RRaavvii  AAnnaanndd,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  DD..VV..  KKhhaannaannddee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaannvveell  ((UU))  DDiivvnn..  
22))  SShhrrii  SS..KK..  TTeekkaaddee,,  AAsssstttt..  EEnnggrr..,,  KKhhaanngghhaarr  SS//DDiivvnn..  
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PPrreeaammbbllee    
MM//ss..  AAbbhhiinnaannddaann  EEnntteerrpprriisseess  wweerree  iinn  wwaanntt  ooff  110077  

nnooss..  ooff  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  tthhee  RReessiiddeennttiiaall  bbuuiillddiinngg  aatt  
pplloott  nnoo..  44  iinn  sseeccttoorr  1122,,  KKhhaarrgghhaarr..    TThhee  ttoottaall  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  iinncclluuddeess  ssiinnggllee  pphhaassee  7700  nnooss..  aanndd  tthhrreeee  
pphhaassee  3377  nnooss..  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  AApppplliiccaanntt  hhaadd  aapppplliieedd  vviiddee  
hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ddttdd..  2277//1111//22000077..    TThhee  eessttiimmaattee  ooff  
aammoouunnttiinngg  RRss..  11996666004455..4400  wweerree  ssaannccttiioonneedd  bbyy  tthhee  
SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr,,  VVaasshhii  uunnddeerr  sscchheemmee  ooff  
DDeeddiiccaatteedd  SSuuppppllyy  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  SSEE//VVCC//TTeecchh//TT--11//11335522..  
ddttdd..  2255//0033//22000077  aanndd  ppeerrmmiissssiioonn  wwaass  ggrraanntteedd  bbyy  
ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  wwoorrkk  ttoo  MM//ss..  AAbbhhiinnaannddaann  
EEnntteerrpprriisseess  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt..    TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  rreeccoovveerreedd  
1155%%  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  oonn  llaabboouurr  ppaarrtt  ooff  eessttiimmaattee  aanndd  
aallssoo  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess..    AAggaaiinnsstt  tthhee  eexxcceessss  
cchhaarrggeess  rreeccoovveerreedd,,  aapppplliiccaanntt  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  CChhiieeff  
EEnnggiinneeeerr  ooff  tthhee  ZZoonnee  oonn  ddttdd..  1144//0088//22000077  bbuutt  nnoo  rreessppoonnssee  
wwaass  ggiivveenn  aanndd  aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ddiirreeccttllyy  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  oonn  ddttdd..  2233//1111//22000099..    
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhaatt  tthhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  iiss  nnoott  
ssoollvveedd  bbyy  uuttiilliittyy  oonn  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  hhiigghheesstt  aauutthhoorriittyy  ooff  
ZZoonnee,,  tthhiiss  FFoorruumm  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  uunnddeerr  ccaassee  nnoo..  
229977  aanndd  ffiixxeedd  hheeaarriinngg  oonn  0077//1122//22000099,,  wwhhiicchh  wwaass  
ppoossttppoonneedd  oonn  0099//1122//22000099  oonn  rreeqquueesstt  ooff  ccoonnssuummeerr  
rreepprreesseennttaattiivvee..    OOnn  0099//1122//22000099  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  aatt  
1122..0000  hhrrss..  bbuutt  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  wweerree  nnoott  hhaavviinngg  
nneecceessssaarryy  ddooccuummeennttss  ttoo  pplleeaadd  tthhee  ccaassee  aanndd  oonn  rreeqquueesstt  ooff  
uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  iitt  wwaass  ppoossttppoonneedd  ttoo  1166..0000  hhrrss..  oonn  tthhee  ssaammee  
ddaattee.. 
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AApppplliiccaanntt  ssaayy  ::  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  MM//ss..  AAhhiinnaannddaann  EEnntteerrpprriisseess  SShhrrii  RRaavvii  
AAnnaanndd  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  
AApppplliiccaanntt))  aass  uunnddeerr  ::--  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  rreeppllyy  ssuubbmmiitttteedd  dduurriinngg  
tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  
bbeeeenn  ggiivveenn  eeaarrlliieerr..    HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  
hhaadd  nnoott  iissssuueedd  qquuoottaattiioonnss  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  bbyy  
oobbsseerrvviinngg  tthhee  RReessppoonnddeenntt’’ss  oowwnn  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  
773333  ddttdd..  0044//0044//22000055  aanndd  hheennccee  nnoott  ffoollllooww  tthhee  SS..OO..PP..  aass  
nnoottiiffiieedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  CCoommmmiissssiioonn  oonn  ddttdd..  2200//0011//22000055..    
MMoorreeoovveerr  oonn  tthhee  ffiirrmm  qquuoottaattiioonn  iissssuueedd  oonn  2244//0077//22000077,,  tthhee  
ssrr..  nnoo..  aanndd  eennttrryy  ooff  FF11  rreeggiisstteerr  iiss  nnoott  mmeennttiioonneedd..    AAllssoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  hhaavvee  nnoott  mmeennttiioonneedd  tthhee  eessttiimmaattee  nnoo..  aanndd  
aammoouunntt  ppaayyaabbllee  oonn  tthhee  FF..QQ..  ffoorr  eeaacchh  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  eessttiimmaattee  
ssaannccttiioonneedd  bbyy  tthhee  SSuuppeerriinntteennddiinngg  EEnnggiinneeeerr  ooff  uuttiilliittyy  tthhee  
sscchheemmee  mmeennttiioonneedd  iiss  ooff  ddeeddiiccaatteedd  sscchheemmee  wwhheerree  aass  hhee  
hhaadd  nneevveerr  ddeemmaannddeedd  ssuuppppllyy  uunnddeerr  tthhiiss  sscchheemmee..    HHee  
ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  RRss..  44,,3366,,000000//--  ttoowwaarrddss  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  rreeccoovveerreedd  bbyy  uuttiilliittyy  aarree  nnoott  aaccccoorrddiinngg  
ttoo  tthhee  sscchheedduulleedd  ooff  cchhaarrggeess  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  ccoommmmiissssiioonn..    
MMoorreeoovveerr  tthhee  bbaassiiss  ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiittss  rreeccoovveerreedd  aanndd  oonn  
wwhhaatt  rraattee  iiss  nnoott  ccoonnvveeyyeedd..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaavvee  nnoott  oobbsseerrvveedd  tthhee  
ttiimmee  lliimmiitt  aass  ppeerr  SS..OO..PP..  aanndd  nnoott  ffuurrnniisshheedd  ccooppyy  ooff  
eessttiimmaattee  iinn  ttiimmee  aanndd  hheennccee  ddiissoobbeeyy  iittss  oowwnn  ccoommmmeerrcciiaall  
cciirrccuullaarr  nnoo..  773333,,  ddttdd..  0044//0044//22000055..    HHee  aaggaaiinn  iinnssiisstteedd  tthhaatt  
dduuee  ttoo  iinneeffffiicciieennccyy  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  wwoorrkk  iinn  ttiimmee,,  
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hhee  hhaadd  ccaarrrriieedd  oouutt  tthhee  wwoorrkk  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt..  IInn  ssuucchh  
cciirrccuummssttaanncceess  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  rreeccoovveerreedd  oonnllyy  11..33%%  ooff  
nnoorrmmaattiivvee  cchhaarrggeess  aanndd  nnoo  aannyy  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  
cchhaarrggeess..      
  
    TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  ccoommmmiissssiioonn  
oorrddeerr  tthhee  uuttiilliittyy  hhaavvee  nnoott  aasskkeedd  ooppiinniioonn  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  hhiiss  
iinnffrraassttrruuccttuurree  wwoorrkk  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt  oorr  ttoo  wwaaiitt  ffoorr  ssuuppppllyy  ffoorr  
ppeerriioodd  ooff  1122  mmoonntthhss..    AAllssoo  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaass  nnoott  ggiivveenn  
aannyy  ccoonnsseenntt  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  wwoorrkk  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt  bbuutt  hhee  hhaass  
ddoonnee  iitt  dduuee  ttoo  iinneeffffiicciieennccyy  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  wwoorrkk..  
  
PPrraayyeerr::--        
11))  CCoolllleecctteedd  SS..CC..CC..  ttoo  bbee  rreeffuunnddeedd  iimmmmeeddiiaatteellyy  
aalloonnggwwiitthh  bbaannkk  rraattee..  
  
22))  AAss  ppeerr  SS..OO..PP..  DD..LL..  bboouunndd  ttoo  ggiivvee  tthhee  FF..QQ..  aass  ppeerr  
sscchheedduullee  rraattee,,  tthheerreeffoorree  DD..LL..  ttoo  mmaayy  wwoorrkk  oouutt  aammoouunntt  
ppaayyaabbllee  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  &&  aafftteerr  aaddjjuussttiinngg  tthhee  aammoouunntt  
bbaallaannccee  ttoo  bbee  rreeffuunnddeedd  iimmmmeeddiiaatteellyy..  
  
33))  DD..LL..  ttoo  wwoorrkk  oouutt  ccoorrrreecctt  aammoouunntt  ooff  SS..DD..  ffoorr  eeaacchh  
ccoonnnneeccttiioonn  aass  ppeerr  rreeqquuiirreedd  llooaadd  aanndd  bbaallaannccee  ttoo  bbee  
rreeffuunnddeedd  wwiitthh  bbaannkk  rraattee..  
  
44))  DD..LL..  ddeesseerrvveess  ppeennaalliizzaattiioonn  ffoorr  nnoonn  ccoommpplliiaannccee  ooff  
SS..OO..PP..  ((SS..DD..OO..  ttoo  SS..EE..))  iinn  tteerrmmss  ooff  ttiimmee  ffaaccttoorr..  
  
55))  CCoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  2255,,000000//--  ffoorr  ddeellaayyiinngg  tthhee  FF..QQ..  
aanndd  oonnee  ssiiddeedd  ddeecciissiioonn  ffoorr  DDeeddiiccaatteess  SScchheemmee..  
  
66))  AAnnyy  ootthheerr  rreelliieeff  aass  FFoorruumm  mmaayy  ffeeeell  aapppprroopprriiaattee..  
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UUttiilliittyy’’ss  SSaayy::    
UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ssuubbmmiitttteedd  

tthheeiirr  wwrriitttteenn  ssaayy  aass  uunnddeerr  ::--  
  
11))  AAtt  tthhee  oouuttsseett  tthheeyy  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  ggrriieevvaannccee  iiss  
ssuubbmmiitttteedd  22  yyeeaarr  llaatteerr  ffrroomm  hhiiss  llaasstt  ccoorrrreessppoonnddeennccee,,  
tthheerreeffoorree  aaccccoorrddiinngg  ttoo  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EE..OO..))  RReegguullaattiioonn  
66..66  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn//CCllaauussee  66..66  tthhee  ccaassee  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  
aanndd  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  sshhoouulldd  nnoott  eenntteerrttaaiinneedd  tthhee  ccaassee..  
  
22))  ii))  TThhee  uuttiilliittyy  hhaadd  ggiivveenn  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt  
ccoonnssuummeerr  ffiinnaall  qquuoottaattiioonn  wwiitthhiinn  pprreessccrriibbeedd  ttiimmee  lliimmiitt  
wwhhiicchh  iiss  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  ((qquuoottaattiioonn  ddttdd..  2244//0077//0077))  
  
iiii))  TThheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  lliikkee  ttoo  rreeggiisstteerr  FF11  ffoorrmmss  
bbeeccaauussee  tthheeyy  aarree  ccoommppiilleedd  iinn  bbooookk  ffoorrmm..    HHoowweevveerr  tthhee  
FF..QQ..  ssrr..  nnoo..  99662277  iiss  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr..  
  
iiiiii))  TThhee  FF..QQ..  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ggrroouupp  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerrss  
hheennccee  sseeppaarraattee  lliisstt  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  aanndd  wwaass  aannnneexxeedd  wwiitthh  
tthhee  FF..QQ..    TThhee  aapppplliiccaattiioonn  rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  pprroocceessssiinngg  
cchhaarrggeess  hhaadd  bbeeeenn  ppaaiidd  oonn  ddaattee  2233//0011//22000077..  
  
iivv))  TTeecchh..  EEssttiimmaattee  nnoo..  aanndd  ddaattee  iiss  mmeennttiioonneedd  oonn  FF..QQ..  
  
33))  ii))  RReeffeerreennccee  ooff  SS..EE..  lleetttteerr  SSEE//VVCC//DDeeddiiccaatteedd  
sscchheemmee//22000066..0077//444477,,  ddttdd..  1111//0077//22000077  iiss  aallrreeaaddyy  
mmeennttiioonneedd  oonn  FF..QQ..  
  
iiii))  IItt  iiss  ooppttiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
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iiiiii))  BBeeiinngg  aa  ggrroouupp  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  
ccoonnnneeccttiioonn  &&  tthheeiirr  rraatteess  aarree  iinnddiiccaatteedd  oonn  tthhee  lliisstt  ooff  
ccoonnssuummeerr  aannnneexxeedd  ttoo  tthhee  FF..QQ..  
  
iivv))  TThhee  aammoouunntt  ooff  RRss..  44,,3366,,000000//--  rreeccoovveerreedd  ttoowwaarrddss  
sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  iiss  aallssoo  iinnddiiccaatteedd  oonn  tthhee  
aannnneexxeedd  lliisstt..  
  
vv))  TThhee  SS..DD..  iiss  wwoorrkk  oouutt  aass  ppeerr  tthhee  pprreevvaaiilliinngg  pprraaccttiiccee  
bbaasseedd  oonn  llooaadd..  
  
44))  TThhee  wwoorrkk  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  aass  ppeerr  tthhee  ooppttiioonn  ggiivveenn  bbyy  
tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
55))  TThhee  FF..QQ..  wwaass  iissssuueedd  mmeennttiioonniinngg  tthhee  cchhaarrggeess  ttoo  bbee  
rreeccoovveerreedd  aass  ppeerr  oouurr  rruulleess  aanndd  pprreevvaaiilliinngg  pprraaccttiiccee..  
  
66))  TThhee  wwoorrkkiinngg  ooff  DD..LL..  iiss  aallwwaayyss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  aanndd  
wwiitthhiinn  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  SS..OO..PP..  
  
77))  FFlloouuttiinngg  aanndd  vviioollaattiioonn  aarree  ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  iissssuueess..    IItt  iiss  
nneevveerr  iinntteennddeedd  ttoo  fflloouutt  tthhee  SS..OO..PP..  oorr  ttoo  vviioollaattee  tthhee  MMEERRCC  
oorrddeerr..    TThhee  aalllleeggaattiioonnss  ooff  ppeettiittiioonneerr  aarree  bbaasseelleessss..    IItt  aaggaaiinn  
ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  wwoorrkk  wwaass  ccaarrrriieedd  oouutt  aass  ppeerr  ccoonnssuummeerr’’ss  
ooppttiioonn..  
  
88))  WWee  aarree  ddiisscchhaarrggiinngg  oouurr  dduuttiieess  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  
tthhee  gguuiiddeelliinneess  ddiirreeccttiivveess  cciirrccuullaarr  ffrroomm  oouurr  hhiigghheerr  ooffffiicceess..    
IItt  iiss  kkiinnddllyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayy  ffiilleedd  bbyy  tthhee  
ppeettiittiioonneerr..  
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OObbsseerrvvaattiioonn  ::   
OOnn  ppeerruussaall  ooff  tthhee  ddooccuummeennttss  pprroodduucceedd  bbyy  bbootthh  tthhee  

ppaarrttiieess  rreevveeaallss  tthhaatt  aass  uunnddeerr  ::  
     
  TThhee  AApppplliiccaanntt  rraaiisseedd  tthhee  ppooiinntt  tthhaatt  DDiissttrriibbuuttiioonn  
LLiicceennsseeee  hhaadd  nnoott  ggiivveenn  tthhee  ffiirrmm  qquuoottaattiioonn  iinn  ttiimmee  aass  ppeerr  
SS..OO..PP..      
  

AAss  ppeerr  tthhee  uuttiilliittyy’’ss  vviieeww  ccoonnssuummeerr  aapppplliieedd  ffoorr  
eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  oonn  2255//0011//22000077  aanndd  ccoonnssuummeerr  ppaaiidd  rreegguullaarr  
pprroocceessssiinngg  cchhaarrggeess  oonn  2299//0011//22000077..    AApppplliiccaanntt  aallssoo  
ssuubbmmiitttteedd  tthhee  uunnddeerr  ttaakkiinngg  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  wwoorrkk  aatt  hhiiss  
oowwnn  ccoosstt  wwiitthh  1155%%  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  aanndd  rreeqquueesstt  ttoo  
uuttiilliittyy  ttoo  ggrraanntt  tthhee  ppeerrmmiissssiioonn  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk..    
AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  wwoorrkk  ppeerrmmiissssiioonn  wwaass  ggiivveenn  bbyy  SS..EE..  oonn  77tthh  
MMaarrcchh  22000077  wwhhiicchh  wwaass  rreecceeiivveedd  ttoo  tthhee  SS//ddiivvnn..  ooffffiiccee  oonn  
2255//0033//0077  tthhee  ssaaiidd    ssuubb//ddiivviissiioonn  aallssoo  rreecceeiivveedd  eessttiimmaattee  
ssaannccttiioonneedd  ffrroomm  SS..EE..  ffoorr  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  1133//0033//0077..      
  

TThhee  uuttiilliittyy  aallssoo  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  aapppplliiccaanntt  tthhee  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ooff  RRss..  44,,3366,,000000//--..  UUttiilliittyy’’ss  
rreepprreesseennttaattiivvee  pprreesseenntt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  hheeaarriinngg  ssiimmppllyy  ssaaiidd  
tthhaatt  tthheessee  cchhaarrggeess  wweerree  rreeccoovveerreedd  aass  ppeerr  rruulleess  aanndd  
pprreevvaaiilliinngg  pprraaccttiiccee..    HHoowweevveerr,,  hhee  ddiidd  nnoott  sshhooww  aannyy  
aauutthhoorriittyy  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt..  
  
  AAss  ppeerr  MMEERRCC  oorrddeerr  iinn  ccaassee  nnoo..  7700  ooff  22000066,,  ddttdd..  
2266//0099//22000066  aanndd  cciirrccuullaarr  nnoo..  4433  iissssuueedd  bbyy  uuttiilliittyy  ddttdd..  
2277//0099//22000066  hhaadd  cclleeaarrllyy  ddiirreecctteedd  nnoott  ttoo  rreeccoovveerreedd  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  wwhheenn  uuttiilliittyy  ppeerrmmiittss  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  
ccaarrrryy  oouutt  tthhee  wwoorrkkss  tthhrroouugghh  aa  lliicceennsseedd  eelleeccttrriiccaall  
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ccoonnttrraaccttoorr  oonnllyy  tthhee  ssuuppeerrvviissiioonn  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  
rreeccoovveerreedd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  11..3300%%  ooff  tthhee  nnoorrmmaattiivvee  cchhaarrggeess..  
  
  TThhuuss  tthhee  uuttiilliittyy’’ss  llooccaall  ooffffiiccee  iiggnnoorreedd  tthheesseess  oorrddeerrss  
aanndd  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  
cchhaarrggeess  tthhiiss  bbeeiinngg  iilllleeggaall  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  pprriimmee--ffaacciiee  
eennttiittlleedd  ttoo  ggeett  tthhee  aammoouunntt  ssoo  ppaaiidd..    HHoowweevveerr,,  tthhee  mmaaiinn  
hhiittcchh  iiss  aabboouutt  ttiimmee  lliimmiitt..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  rreecceeiivveedd  ffiirrmm  
qquuoottaattiioonn  oonn  2244//0077//22000077..    HHoowweevveerr  hhee  hhaadd  rraaiisseedd  tthhee  
ddiissppuuttee  aabboouutt  rreeccoovveerryy  ooff  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  bbyy  
ssuubbmmiittttiinngg  aapppplliiccaattiioonn  oonn  1144//0088//22000077  ssiinnccee  hhee  ddiidd  nnoott  
hheeaarr  aannyytthhiinngg  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss..    HHee  
aapppprrooaacchheedd  CCGGRRFF  ddiirreeccttllyy  oonn  3300//1111//22000099..  OOnn  ssuubbmmiissssiioonn  
ooff  tthhee  uuttiilliittyy  tthhaatt  aass  ppeerr  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EElleecctt..  
OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000066  tthheerree  iinn  rreegguullaattiioonn  66..66  iiss  
nnoott  aallllooww  FFoorruumm  ttoo  eenntteerrttaaiinneedd  tthhiiss  ccaassee  bbeeiinngg  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  aanndd  llaasstt  ccoorrrreessppoonnddeennccee  iiss  bbeeyyoonndd  ppeerriioodd  ooff  22  
yyeeaarrss..    OOnn  tthhiiss  FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  AApppplliiccaanntt  wwhhyy  iitt  iiss  bbeeiinngg  
ddeellaayyeedd  oorr  wwhhyy  tthhee  mmaatttteerr  wwaass  nnoott  ppuutt  ffoorrtthh  ttoo  tthhee  
aauutthhoorriittyy  iinn  bbeettwweeeenn  tthhee  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  aanndd  tthhee  CChhiieeff  
EEnnggiinneeeerr  ooff  ZZoonnee..    TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoouulldd  nnoott  rreeppllyy  
ssaattiissffaaccttoorriillyy..    TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  aa  bbuussiinneessssmmaann  aanndd  iiss  
aallssoo  wweellll  aawwaarree  ooff  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonn  aass  ccaann  bbee  sseeeenn  
ffrroomm  lleetttteerr  ggiivveenn  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  1144//0088//22000077..    IInn  tthheessee  
cciirrccuummssttaanncceess,,  iitt  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  FFoorruumm  ttoo  ccoonnddeemmnn  
ssuucchh  ddeellaayy  ooff  lloonngg  ppeerriioodd  aanndd  ggrraanntt  hhiimm  tthhee  rreeffuunndd  ooff  
sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess,,  wwhhiicchh  wweerree  wwrroonnggllyy  ccoolllleecctteedd  
bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  
  
  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  pprroovviissiioonn  aass  llaaiidd  ddoowwnn  bbyy  MMEERRCC  
((CCGGRRFF  &&  EE..OO..))  RReegguullaattiioonn  22000066,,  aass  ppeerr  RReegguullaattiioonn  66..66,,  
tthhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  ggrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  ffiilleedd  
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wwiitthhiinn  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn..  
  
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  wwaass  rreecceeiivveedd  bbyy  
tthhee  uuttiilliittyy  oonn  2200//0011//22000077  aanndd  ffiirrmm  qquuoottaattiioonn  wwaass  ggiivveenn  oonn  
2244//0077//22000077..    AAss  ppeerr  tthhee  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  tthheerreeiinn  
AAppppeennddiixx  AA  ((iiii))  rreeaaddss  aass  uunnddeerr  ::  
  
1122..11      DDeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  ::  

  ““  WWhheerree  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  ffiinnddss  tthhaatt  iitt  hhaass  
ffaaiilleedd  ttoo  mmeeeett  tthhee  ssttaannddaarrddss  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ssppeecciiffiieedd  
uunnddeerr  tthheessee  RReegguullaattiioonnss,,  eeiitthheerr  ooff  iittss  oowwnn  kknnoowwlleeddggee,,  oorr  
uuppoonn  wwrriitttteenn  ccllaaiimmss  ffiilleedd  bbyy  aannyy  ppeerrssoonn  eeffffeecctteedd,,  tthhee  
DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  sshhaallll  bbee  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  ssuucchh  ppeerrssoonn  
aanndd  aallll  ootthheerr  ppeerrssoonnss  ssiimmiillaarrllyy  aaffffeecctteedd,,  ssuucchh  
ccoommppeennssaattiioonn  aass  hhaass  bbeeeenn  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  
CCoommmmiissssiioonn  iinn  AAppppeennddiixx  AA  ttoo  tthheessee  RReegguullaattiioonnss..  
  
PPrroovviiddee  tthhaatt  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  sshhaallll  ccoommppeennssaattee  
tthhee  ppeerrssoonn  ((ss))  aaffffeecctteedd  nnoott  llaatteerr  tthhaann  ttwwoo  bbiilllliinngg  ccyyccllee..  
  
  AAss  mmeennttiioonneedd  hheerree  3300  ddaayyss  aarree  aalllloowweedd  ttoo  iissssuuee  tthhee  
ffiirrmm  qquuoottaattiioonn  ffrroomm  ddaattee  ooff  aapppplliiccaattiioonn..    IItt  wwaass  ddeellaayyeedd  bbyy  
ffiivvee  mmoonntthhss  ((eexxcclluuddiinngg  3300  ddaayyss))..    IItt  iiss  vveerryy  cclleeaarr  ffrroomm  tthhee  
aabboovvee  ffaaccttss  tthhaatt  uuttiilliittyy  ttooookk  ssiixx  mmoonntthhss  ttoo  iissssuuee  tthhee  ffiirrmm  
qquuoottaattiioonn  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  rreevveeaallss  tthhaatt  
uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  oobbsseerrvveedd  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  ttoo  ddiisscchhaarrggee  tthhee  
dduuttiieess  aass  ppeerr  ppeerrffoorrmmaannccee  ssttaannddaarrdd..    BBuutt  iinn  pprreesseenntt  ccaassee  
aalltthhoouugghh  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffaaiilleedd  ttoo  oobbsseerrvveedd  tthhee  pprreessccrriibbeedd  
ttiimmee  lliimmiitt,,  ccoonnssuummeerr  aallssoo  ddiidd  nnoott  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  
ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittyy  wwiitthhiinn  ttiimmee  pprreessccrriibbeedd  iinn  MMEERRCC  
RReegguullaattiioonn  22000055  wwhhiicchh  ssttaatteess  aass  uunnddeerr  ““..      
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AAss  ppeerr  MMEERRCC  ((SSttaannddaarrdd  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  
DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee,,  ppeerriioodd  ffoorr  GGiivviinngg  ssuuppppllyy  aanndd  
DDeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  CCoommppeennssaattiioonn))  RReegguullaattiioonn  22000055  tthheerreeiinn  
RReegguullaattiioonn  1122..22  nnaarrrraatteedd  aass  uunnddeerr::  
  
1122..22      PPrroovviiddeedd  aallssoo  tthhaatt  nnoo  ccllaaiimm  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  sshhaallll  
bbee  eenntteerrttaaiinneedd  iiff  tthhee  ssaammee  iiss  ffiilleedd  llaatteerr  tthhaann  aa  ppeerriioodd  ooff  
ssiixxttyy  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  ddeeffiicciieennccyy  iinn  
ppeerrffoorrmmaannccee  ssttaannddaarrdd””..  
  

AAss  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaavvee  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  
aafftteerr  llaappssee  ooff  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  
ddeeffiicciieennccyy  iinn  ppeerrffoorrmmaannccee  ssttaannddaarrdd,,  hheennccee  pprraayyeerr  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  iiss  ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  aanndd  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  

  
TThhee  eessttiimmaattee  iiss  ssaannccttiioonneedd  bbyy  uuttiilliittyy  uunnddeerr  DD..DD..FF..  

sscchheemmee  wwiitthhoouutt  tthhee  ccoonnsseenntt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppplliiccaanntt..    
BBuutt  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffeeeell  ttoo  ggrraanntt  aannyy  ccoommppeennssaattiioonn  aass  
ccoonnssuummeerr  iiss  nneeiitthheerr  mmoonneettaarriillyy  eeffffeecctteedd  nnoorr  hhaarraasssseedd,,  aass  
ccoonnssuummeerr  hhaavvee  wwiilllliinnggllyy  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  wwoorrkk  ooff  
iinnffrraassttrruuccttuurree,,  hheennccee  hhiiss  rreeqquueesstt  iiss  ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  aanndd  iiss  
hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  
  

AAss  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  tthhee  bbaassiiss  
ooff  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aanndd  tthhee  rraattee  aatt  wwhhiicchh  
iitt  iiss  cchhaarrggeedd  bbyy  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  
rreegguullaattiioonnss..    TToo  tthhiiss,,  tthhee  uuttiilliittyy  ddeeffeennddeedd  tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  
ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ssoo  rreeccoovveerreedd  wwaass  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  
ddeemmaanndd//ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  wwhhiicchh  wwaass  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn..    OOnn  tthhiiss,,  FFoorruumm  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  bbaassiiss  oonn  wwhhiicchh  aass  ppeerr  MMEERRCC  EElleeccttrriicciittyy  
ssuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonn  
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22000055,,  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  1111..33  uuttiilliittyy  rreeccoovveerreedd  tthhee  SS..DD..  
rriigghhttllyy..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  hhaadd  rreeccoovveerreedd  SS..DD..  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  
oobbsseerrvviinngg  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  1111..33  aanndd  hheennccee  sshhoouulldd  nnoott  
bbee  ddiissppuuttaabbllee..  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  rreeqquueesstt  ooff  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  aapppplliiccaanntt  
ccoonnssuummeerr,,  hhee  wwaannttss  aa  lliisstt  ooff  110077  ccoonnssuummeerrss  iinn  tthhee  vviicciinniittyy  
ttoo  kknnooww  tthhee  SS..DD..  cchhaarrggeedd  ttoo  eeaacchh  ccoonnssuummeerr..    TThhee  FFoorruumm  
ffeeeellss  tthhaatt  tthhiiss  rreeqquueesstt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  
hhoonnoouurreedd..  
    

OO  RR  DD  EE  RR  
 

11))  TThhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  
tthhiiss  FFoorruumm  aafftteerr  llaappssee  ooff  2244  mmoonntthhss  ppeerriioodd  ffrroomm  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  aarriisseenn..    AAss  ppeerr  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EE..OO..))  RReegguullaattiioonn  
22000066  tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  66..66  ddoo  nnoott  aallllooww  tthhiiss  FFoorruumm  ttoo  
aaddmmiitt  aannyy  ggrriieevvaanncceess  aanndd  hheennccee  hhiiss  pprraayyeerr  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  
sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..      
  
22))  AAss  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaavvee  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  
aafftteerr  llaappssee  ooff  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  
ddeeffiicciieennccyy  iinn  ppeerrffoorrmmaannccee  ssttaannddaarrdd,,  hheennccee  pprraayyeerr  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  iiss  ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  aanndd  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
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  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  0088tthh  ooff  JJaannuuaarryy  22001100..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
                                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 

       
  


