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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  229900          HHeeaarriinngg  DDtt..    2288//0099//22000099  

  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  rreelleeaassee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  
  
  

SShhrrii  KKaannttiillaall  PP..  TThhaakkkkaarr        --              AAppppeellllaanntt    
      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((TTPPLL))  BBhhiiwwaannddii        --              RReessppoonnddeenntt  
    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  IIyyrree,,  AAsssstttt..  MMaannaaggeerr,,  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
22))  SShhrrii  PPrraattiikk  RRaannaa,,  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  
 
  SShhrrii  KKaannttiillaall  PP..  TThhaakkkkaarr  iiss  hhaavviinngg  hhoouussee  nnoo..  114422//00  aatt  NNaarrppoollii,,  
BBhhiiwwaannddii,,  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SSmmtt..  SSaavviittaabbeenn  DDaallppaattrraaii  TThhaakkkkaarr,,  wwhheerree  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  lliigghhttiinngg  llooaadd  iinn  ppoowweerr  lloooomm  sshheedd  wwaass  ggiivveenn  bbyy  UUttiilliittyy..  TThhee  
ccaauussee  ooff  ddiissppuuttee  aarroossee  wwhheenn  oonnee  ppeerrssoonn  SShhrrii  RRaammddhhaannii  RRaammssaaddaann  
PPrraajjaappaattii  ggoott  tthhee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhiiss  sshheedd  sshhoowwiinngg  hhoouussee  nnoo..  114422//22  
ffrroomm  uuttiilliittyy  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001133448800445566..    MMoorreeoovveerr  iinn  sshheedd  nnoo  114422//00  
sshhrrii  KKaannttiillaall  PP..  TThhaakkkkaarr  wwaass  hhaavviinngg  oolldd  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  
1133001122225511442299  aanndd  ggeettttiinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss..    HHeennccee  ccoonnssuummeerr  
aapppprrooaacchheess  ttoo  tthhee  IICCGGRRUU  bbuutt  ggoott  nnoo  rreelliieeff..    AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  hhee  
aapppprrooaacchheess  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  0077//0099//22000099  aaccccoorrddiinnggllyy  ggrriieevvaannccee  wwaass  
rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  229900  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  2233//0099//22000099..  
    
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr,,  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  
ttoo  AAppppeellllaanntt))  aass  uunnddeerr  ::--  
  
  HHee  wwaass  hhaavviinngg  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
1133001122225511442299  ffoorr  lliigghhttiinngg  ppuurrppoossee  iinn  ppoowweerr  lloooomm  sshheedd  bbeeaarriinngg  hhoouussee  nnoo..  
114422  aatt  NNaarrppoollii  wwhhiicchh  ssuubbsseeqquueennttllyy  mmaaddee  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  dduuee  ttoo  
hhuuggee  aarrrreeaarrss  bbyy  MMSSEEDDCCLL  uuttiilliittyy  bbuutt  ssttiillll  ttooddaayy  hhee  iiss  ggeettttiinngg  bbiillllss  oonn  tthhee  ssaaiidd  
ccoonnnneeccttiioonn  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwhhiicchh  hhee  uurrggeedd  ttoo  ssqquuaasshh..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  SShhrrii  RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  
PPrraajjaappaattii  hhaass  ttaakkeenn  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001133448800445566  
iinn  hhiiss  hhoouussee  nnoo..  114422  wwiitthh  tthhee  ffoorrggeedd  ddooccuummeennttss  ppeerrttaaiinn  ttoo  114422//22  aanndd  
RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hhaass  nnoott  oobbsseerrvveedd  tthhee  rruulleess  ffoorr  rreelleeaassee  ooff  ssuuppppllyy..  ((ii..ee..  bbyy  
iiggnnoorriinngg  tthheessee  ffoorrggeedd  ddooccuummeennttss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  SShhrrii  RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  
PPrraajjaappaattii..))    HHeennccee  uuttiilliittyy  hhaass  wwrroonnggllyy  rreelleeaasseedd  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  hhiiss  
pprreemmiisseess..  WWhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  ddiissccoonnnneecctteedd  iimmmmeeddiiaatteellyy..  AAppppeellllaanntt  aallssoo  
rreeqquueesstteedd  ttoo  bbee  ffuurrnniisshheedd  aallll  ccooppiieess  ooff  ddooccuummeennttss,,  wwhhiicchh  SShhrrii  RRaammddhhaannii  
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RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  uuttiilliittyy  ttoo  ggeett  tthhiiss  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..    
TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ddeemmaannddeedd  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  mmeennttaall  &&  
pphhyyssiiccaall  hhaarraassssmmeenntt  aatt  tthhee  hhaanndd  ooff  UUttiilliittyy  ffoorr  RRss..2255,,  000000//--    
    
HHeennccee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  aarree  ::    
  
11))  AAvveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  FFeebb  22000077  sshhoouulldd  bbee  wwiiddrraawwnn..  
      
22))  SSuuppppllyy  ooff  SShhrrii  RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  sshhoouulldd  bbee  
ddiissccoonnnneecctteedd..  
  
33))  PPrroovviiddee  hhiimm  ttrruuee  ccooppyy  ooff  ddooccuummeennttss,,  wwhhiicchh  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  SShhrrii  
RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  wwhhiillee  ttaakkiinngg  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
44))  CCoommppeennssaattiioonn  ffoorr  hhaarraassssmmeenntt  bbyy  UUttiilliittyy  wwiitthh  tthheeiirr  uunnffaaiirr  pprraaccttiicceess  
sshhoouulldd  bbee  ggrraanntteedd..      
  
UUttiilliittyy  SSaayy    ::--  
  
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  IIyyeerr  AAsstttt..  MMaannggeerr  wwaass  pprreesseenntt  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  sshhee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  RRaammddhhaannii  
RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  iiss  rreessiiddiinngg  aanndd  ddooiinngg  bbuussiinneessss  iinn  tthhee  ssaaiidd  pprreemmiisseess  
ffrroomm  llaasstt  1155  yyeeaarrss  wwhhiicchh  wwaass  rreevveeaalleedd  dduurriinngg  tthhee  ssuurrvveeyy..  IIff  tthhee  AAppppeellllaanntt  
pprroovveess  tthhaatt  SShhrrii  RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  ssuubbmmiitttteedd  ffoorrggeedd  
ddooccuummeennttss  ffoorr  ggeettttiinngg  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  UUttiilliittyy  iiss  rreeaaddyy  ttoo  
ttaakkee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  aass  ppeerr  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..  HHoowweevveerr  AAppppeellllaanntt  
sshhoouulldd  aapppprrooaacchh  cciivviill  oorr  ccrriimmiinnaall  ccoouurrtt  &&  bbrriinngg  tthhee  ddiirreeccttiivveess..  OOnn  tthhee  bbaassiiss  
ooff  ssaammee  UUttiilliittyy  wwiillll  ttaakkee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  
tthhaatt  SShhrrii  RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  hhaadd  aapppplliieedd  ffoorr  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn  
ooff  llooaadd  00..22  KKWW  aatt  114422//22,,  MMeehhttaa  ccoommppoouunndd,,  DDhhaammaannkkaarr  NNaakkaa,,  BBhhiiwwaannddii  oonn  
2233//0022//22000099  aanndd  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  aallll  
rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  aanndd  oobbsseerrvviinngg  ccoommmmeerrcciiaallss  aanndd  tteecchhnniiccaall  pphhyyssiibbiilliittyy  
wwiitthh  ssuurrvveeyy  ooff  llooccaattiioonn,,  UUttiilliittyy  rreelleeaasseedd  ccoonnnneeccttiioonn..  TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  
rreelleeaasseedd  oonn  2200tthh  MMaayy  22000099  bbyy  ffoolllloowwiinngg  tthhee  rreegguullaattiioonn  aanndd  pprroocceedduurraall  llaaww  
aass  ddeeffiinneedd  iinn  tthhee  MMEERRCC  ssuuppppllyy  ccooddee  RReegguullaattiioonn  44..  
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  TThhee  rreessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  
hheelldd  oonn  1111//0066//22000099  aatt  IICCGGRRUU,,  IItt  wwaass  eexxppllaaiinneedd  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  tthhaatt  
sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  NNoo..  1133001122225511442299  llooccaatteedd  aatt  HH..  nnoo114422  SS..  nnoo..7755  MMeehhttaa  
CCoommppoouunndd,,  NNaarrppoollii  BBhhiiwwaannddii  wwaass  iinn  sseerrvviiccee  wwhhiillee  hhaannddiinngg  oovveerr  tthhee  rreeccoorrdd  
ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  ttoo  FFrraanncchhiisseeee..  HHoowweevveerr  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ccoommppllaaiinntt  tthhee  bbiilllliinngg  ooff  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  ssttooppppeedd,,  ccoommppllaaiinnaanntt  wweerree  
aasskkeedd  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  PP..DD..  rreeppoorrtt  ssoo  aass  ttoo  rreevviissee  tthhee  bbiillll  ffrroomm  FFeebb  22000077oonn  
wwoorrdd..        
  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2233//0099//22000099,,  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt..  DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ddeelliibbeerraattiioonnss  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  
rreevveeaalleedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22000077  MMSSEEDDCCLL  DDiisstt..  CCoommppaannyy  ddeeppuutteedd  
MM//ss  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  aass  DDiisstt..  FFrraanncchhiisseeee  ffoorr  BBhhiiwwaannddii  AArreeaa..  WWhhiillee  
hhaannddiinngg  oovveerr  tthhee  rreeccoorrdd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  tthhee  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  
1133001122225511442299  iinn  tthhee  nnaammee  SShhrrii  KKaannttiillaall  PP..  TThhaakkkkaarr  wwaass  sshhoowwnn  iinn  sseerrvviiccee  
aanndd  hheennccee  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  ((DDFF))  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss..  
FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  ffoorrmm  tthhee  ddooccuummeennttss  tthhaatt  tthhiiss  sseerrvviiccee  iiss  nnoott  iinn  uussee  aass  
ssttaatteedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  ffoorrmm  FFeebb  22000077  oonnwwaarrdd  bbuutt  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  uunniittss  
ooff  117744  ppeerr  mmoonntthh..  HHeennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthheessee  bbiillllss  nneeeedd  ttoo  bbee  ccoorrrreecctteedd..  
FFoorruumm  wwaass  aassttoonniisshheedd  oonn  tthhee  ssttaatteemmeenntt  ooff  RReessppoonnddeenntt  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr,,  sshhoouulldd  pprroodduuccee  tthhee  PP..DD  rreeppoorrtt,,  wwhheerreeaass  iitt  sshhoouulldd  hhaavvee  
mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthheemmsseellvveess..  IIff  iitt  nnoott  aavvaaiillaabbllee..  
RReessppoonnddeennttss  sshhoouulldd  hhaavvee  vveerriiffiieedd  tthhee  ffaaccttss  wwhheetthheerr  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  iinn  uussee  
aatt  ssiittee  &&  wwiitthh  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  oorr  aass  ppeerr  aavvaaiillaabbllee  oonn  pprreevviioouuss  
rreeccoorrdd,,  bbiillll  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  rreeccttiiffiieedd  bbuutt  rreessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  hhaavvee  ttaakkeenn  nnoo  
iinniittiiaattiivvee..  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ddiirreeccttss  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillll  ffoorr  
ppeerriioodd  ooff  FFeebb  22000077  ttiillll  ddaattee  iiff  ccoonnnneeccttiioonn  ffoouunndd  nnoott  iinn  sseerrvviiccee..  
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OOnn  tthhee  sseeccoonndd  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  tthhaatt  ssuuppppllyy  ooff  SShhrrii  RRaammddhhaannii  
RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  wwiitthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..1133001133448800445566  sshhoouulldd  bbee  
ddiissccoonnnneecctteedd..  AAss  ppeerr  tthhee  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  aappppeellllaanntt,,  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  
wwrroonnggllyy  rreelleeaasseedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  oonn  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  ffoorrggeedd  ddooccuummeenntt  
bbyy  SShhrrii  RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii..  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  SShhrrii  
RRaammddhhaannii  RRaammssaattaann  PPrraajjaappaattii  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  UUttiilliittyy  tthhee  ttaaxx  rreecceeiipptt  
iissssuueedd  bbyy  aauutthhoorriittyy  ooff  BBhhiiwwaannddii  MMuunniicciippaall  CCoorrppoorraattiioonn  iinn  hhiiss  nnaammee  ffoorr  HH..  
nnoo..  114422//22  aanndd  hhaass  ddeeccllaarreedd  oonn  aaffffiiddaavviitt  oonn  ssttaammpp  ppaappeerr  bbeeffoorree  tthhee  
EExxeeccuuttiivvee  mmaaggiisstteerriiaall  BBhhiiwwaannddii  tthhaatt  hhee  iiss  aann  ooccccuuppaanntt  ooff  tthhee  ssaaiidd  
pprreemmiisseess..  IInn  ssuucchh  ccaasseess  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffiinndd  aannyy  mmeerriittss  ttoo  iinntteerrvveennee  tthhee  
mmaatttteerr..  IIff  tthhee  AAppppeellllaanntt  wwaannttss  ttoo  pprroovvee  tthhaatt  tthheessee  ppaappeerrss  aarree  ffoorrggeedd  
ddooccuummeennttss  tthhee  aappppeellllaanntt  sshhoouulldd  rroouuttee  tthhee  mmaatttteerr  tthhrroouugghh  aapppprroopprriiaattee  
aauutthhoorriittyy..                                        

  
OO  RR  DD  EE  RR  

    
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  
    TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  33rrdd  
OOcctt..  22000099..    
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --    440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
            

            
                 

 


