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Preamble 

  
  MM//ss..  PP..II..  DDrruuggss  &&  PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaallss  LLttdd..  iiss  hhaavviinngg  tthheeiirr  ooffffiiccee  aatt  GGaallaa  
NNoo..  110022--110044  VVaarrddhhmmaann  IInndd..  TThhaannee  hhaavviinngg  33  pphhaasseess  EElleeccttrriicc  CCoonnnneeccttiioonn  
uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500881122  wwiitthh  tthhee  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  2277..88  kkww  aanndd  
CCoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  3311KKVVAA..  MM//ss..  PP..II..  DDrruuggss  &&  PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaallss  LLttdd..  hhaavvee  
oonnee  mmoorree  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  TTRRAANNSSCCHHEEMM  LLttdd..  hhaavviinngg  
CCoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500664422  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  2222..55  KKWW  &&  2255..0000  
KKVVAA  ccoonnttrraacctt  DDeemmaanndd  aatt  GGaallaa  NNoo..  110033--110044  aatt  ssaammee  aaddddrreessss..  TThheessee  
ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  ssaannccttiioonneedd  iinn  11998877  bbyy  tthheenn  MMSSEEBB  aanndd  bbiilllleedd  oonn  
ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..    
          
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  SShhrrii  VViijjaayy  DDaagghhaa,,  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr  MM//ss..  PP..II..  DDrruuggss  &&  
PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaallss  LLttdd..  PPlleeaaddeedd  tthhee  ccaassee  iinn  ppeerrssoonn..  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  ffoorr  tthhee  
ppuurrppoossee  ooff  iittss  rreeggiisstteerreedd  ooffffiiccee,,  iitt  aaccqquuiirreedd  GGaallaa  NNoo..110022,,  110033  &&110044  ffrroomm  
tthhee  pprreeddeecceessssoorr’’ss  iinn  ttiittllee  nnaammeellyy  TTrraannsscchheemm  ((ppvvtt..))  LLttdd..  IInntteerraaddiiaa  aalloonngg  wwiitthh  
eelleeccttrriicciittyy  ccoonnnneeccttiioonn  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500881122  aanndd  
440000000000005500664422..  iitt  iiss  aallssoo  uunnddeerrssttoooodd  tthhaatt  tthhee  aaffoorreessaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  hhaavvee  
bbeeeenn  ggrraanntteedd  ttoo  tthhee  pprreeddeecceessssoorr’’ss  iinn  ttiittllee  iinn  11998877  aanndd  hhaass  bbeeeenn  uusseedd  aass  
ssuucchh,,  ttiillll  ddaattee,,  ffoorr  tthhee  tthhrreeee  GGaallaa’’ss  rreessppeeccttiivveellyy  uunnddeerr  cclloossee  oobbsseerrvvaattiioonn  
aanndd  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinn  aass  mmuucchh  aass  ccoonnssuummeerr  NNoo..  
440000000000005500881122  wwaass  uusseedd  ffoorr  GGaallaa  NNoo..  110022,,110033,,110044  aanndd  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
440000000000005500664422  ffoorr  GGaallaa  NNoo..  110033  aanndd  110044..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaattee  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  nneevveerr  oobbjjeecctteedd  ttoo  tthhee  
uussee  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  tthhrroouugghh  tthhee  ttwwoo  aaffoorreessaaiidd  ccoonnnneeccttiioonnss  aass  ssttaatteedd  
aaffoorreessaaiidd,,  ttiillll  ddaattee,,  bbuutt  ttoo  tthhee  ssuurrpprriissee  aanndd  sshhoocckk  hhee  rreecceeiivveedd  aa  aalllleeggeedd  
vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  ddaatteedd  0033//0022//22000099  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnddeennttss..  CCooppyy  ooff  tthhee  
ssaaiidd  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  iiss  aattttaacchheedd  hheerree  wwiitthh  &&  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree  ‘‘11’’  tthhee  
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ssaaiidd  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  hhaass  bbeeeenn  aarrbbiittrraarriillyy  aanndd  uunniillaatteerraallllyy  pprreeppaarreedd  iinn  aass  
mmuucchh  aass  tthhee  ssaaiidd  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  hhaass  nnoott  ttaakkeenn  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhee  
ssaannccttiioonn//  BBiillllss  iissssuueedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  eevveerryy  mmoonntthh  aanndd  ddooeess  nnoott  ssttaattee  
tthhee  GGrroouunnddss  aanndd  tthhee  ssaammee  iiss  vvaagguuee  aass  iitt  iiss  aarrbbiittrraarryy,,  uunniillaatteerraall,,  aanndd  
ccaapprriicciioouuss..  TThhee  ssaaiidd  rreeppoorrtt  AAlllleeggeess  vviioollaattiioonn  ooff  sseecc  112266  uunniillaatteerraallllyy  aanndd  
aarrbbiittrraarriillyy  ffoorr  bbootthh  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  aass  tthhee  ssaammee  iiss  aalllleeggeedd  aass  ““SSuuppppllyy  iiss  
uusseedd  ffoorr  aarreeaa  oonn  pprreemmiisseess  ootthheerr  tthhaann  ffoorr  wwhhiicchh  iitt  iiss  aauutthhoorriizzeedd  ““  ““tthhrreeee  
nnuummbbeerr  ooff  GGaallaa’’ss  ii..ee..110022,,  110033,,110044  aarree  ccoonnvveerrtteedd  ttoo  oonnee  pprreemmiisseess””  TThhee  
ssaaiidd  rreeppoorrtt  aallssoo  aalllleeggeess  tthhaatt  ffoorr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  440000000000005500664422    ““AAllll  lliigghhttiinngg  
llooaadd  ii..ee..  ttuubbeess  8800  NNooss..,,  FFaann  44NNooss..,,  aanndd  66  NNooss..  ooff  AA//CC  aarree  ccoonnnneecctteedd  ttoo  
aabboovvee  mmeetteerr””  aanndd  tthhaatt  ffaarr  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500881122  aalllleeggeess    ““AAllll  
ccoommppuutteerrss  aanndd  pprriinntteerr  aanndd  77  NNooss..  AA//CC  aarree  ccoonnnneecctteedd  oonn  aabboovvee  mmeetteerr””..  
TThhee  rreeppoorrtt  ssppeecciiffiiccaallllyy  aalllleeggeess  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500556644    
““CCoonnssuummeerr  iiss  uussiinngg  ssuuppppllyy  iinn  GGaallaa  NNoo..  110022  iinn  bbrreeaacchh  ooff  sseecc--112266..  AAnndd  
ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500881122    ““CCoonnssuummeerr  iiss  uussiinngg  iinn  GGaallaa  nnoo..  113300&&110044  
aallssoo  iinn  bbrreeaacchh  ooff  sseeccttiioonn--112266..  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  aaffoorreessaaiidd  
aalllleeggaattiioonnss  aarree  wwrroonngg  aanndd  aalllleeggeedd  wwiitthhoouutt  pprrooppeerr  iinnssppeeccttiioonn  bbeeiinngg  ccaarrrriieedd  
oouutt  aatt  hhiiss  pprreemmiisseess..    
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  iimmmmeeddiiaatteellyy  ffoolllloowweedd  bbyy  tthhee  aabboovvee  
ssaaiidd  aalllleeggaattiioonn  tthhee  rreessppoonnddeenntt  rraaiisseedd  aa  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  
44,,3355,,005500  ==0000  aanndd  RRss..  22,,7744,,224400==0000  iinn  rreessppeecctt  ooff  ccoonnssuummeerr  NNooss..  
440000000000005500881122  aanndd  440000000000005500664422  rreessppeeccttiivveellyy  ddaatteedd  1166//0022//22000099..  CCooppiieess  
ooff  tthhee  ssaaiidd  bbiillllss  aarree  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  aanndd  ccoolllleeccttiivveellyy  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree  
““22””..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteess  tthhaatt  tthheeyy  vveehheemmeennttllyy  ooppppoosseedd  ttoo  tthhee  
aalllleeggaattiioonn  ooff  vviioollaattiioonn  ooff  sseecc--112266  aass  aalllleeggeedd  aaffoorreessaaiidd  aanndd  aallssoo  
iimmmmeeddiiaatteellyy  aaddddrreesssseedd  lleetttteerr  ttoo  TThhee  NNooddaall  OOffffiicceerr  vviiddee  lleetttteerr  RReeff..  NNoo..  PP..II..  
DDRRUUGGSS__000011..AAMMBB  ddaatteedd  2266//0022//22000099..CCooppyy  ooff  tthhee  ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aattttaacchheedd  
hheerreewwiitthh  aanndd  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree  ““33””  iinn  tthhee  ssaaiidd  lleetttteerr  tthhee  hhee  hhaass  cclleeaarrllyy  
ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  nnoott  vviioollaatteedd  sseecc--112266  aass  bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  
hhaavvee  bbeeeenn  dduullyy  ssaannccttiioonneedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthheemmsseellvveess  ffoorr  tthhee  aaddddrreessss  
aanndd  ppllaaccee  mmeennttiioonneedd  tthheerree  iinn..    
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  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  iissssuueedd  mmoonntthh--ttoo--
mmoonntthh  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorr  bbootthh  tthhee  ccoonnssuummeerr  NNuummbbeerrss  wwiitthh  aaddddrreesssseess  
mmeennttiioonneedd  tthheerreeiinn  aanndd  tthhee  ssaammee  tthhuuss  hhaavvee  bbeeeenn  aauutthhoorriizzeedd  ccoonnssuummeedd  
aanndd  dduueellyy  ppaaiidd  bbyy  tthhee  aanndd  oowwee  nnootthhiinngg  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeennttss  bbyy  wwaayy  ooff  
pprroovviissiioonnaall  bbiillllss  oorr  ootthheerrwwiissee  oonn  tthhee  ddaattee  ooff  tthheeiirr  ccoommppllaaiinntt  ccooppiieess  ooff  tthhee  
llaatteesstt  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorr  bbootthh  tthhee  ccoonnssuummeerr  NNooss..  aarree  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  aanndd  
ccoolllleeccttiivveellyy  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree  ““44””  HHeennccee  nnoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  
tthhee  ccoommppllaaiinnaannttss  hhaavvee  nnoott  bbrreeaacchheedd  sseecc--112266  ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  oorr  aannyy  ootthheerr  
LLaaww,,  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ssttaatteess  tthhaatt,,  iinn  ccaassee  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ppuurrppoorrttss  ttoo  hhoolldd  
tthhee  ccoommppllaaiinnaannttss  lliiaabbllee  uunnddeerr  sseecc--112266,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aallssoo  sshhoouulldd  bbee  
hheelldd  eeqquuaallllyy  LLiiaabbllee..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  sshhoouulldd  bbee  hheelldd  ssuummmmaarriillyy  LLiiaabbllee  aass  
tthheeyy  tthheemmsseellvveess  tthhee  LLaaww  mmaakkiinngg  aauutthhoorriittyy  aanndd  ssttrriicctt  rreessppoonnssiibbiilliittyy  lliieess  oonn  
tthheemm  ttoo  iissssuuee  pprrooppeerr  ssaannccttiioonnss//bbiillllss..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aafftteerr  ffoolllloowwiinngg  
tthheeiirr  oowwnn  pprroocceedduurree  ffoorr  ssaannccttiioonneedd  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ccoonnnneeccttiioonn  iissssuueedd  
eelleeccttrriicciittyy  BBiillllss  mmoonntthh--ttoo--mmoonntthh  ccoonnttaaiinniinngg  tthheerreeiinn  iinntteerraaiiaa  tthhee  ddeettaaiillss  lliikkee  
ccoonnssuummeerr  NNuummbbeerr  aanndd  aaddddrreessss  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  
ccoonnnneeccttiioonn  iiss  ttoo  bbee  uusseedd  eettcc..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  iissssuueedd  
bbiillllss  aabb  IInniinnttoo  CCoonntteennttiinngg  tthheerreeiinn  tthhee  aaddddrreessss  ooff  ((aa))  CCoonnssuummeerr  NNoo..  
440000000000005500881122  ttoo  bbee  110022--110044    ((bb))  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500664422  ttoo  bbee  
110033--110044  hheennccee  tthhee  mmoonntthhllyy  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorr  ccoonnssuummeerr  NNoo..  
440000000000005500881122  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  iiss  ffoorr  GGaallaa’’ss  110022--110044  wwhhiicchh  
ccoonncclluussiivveellyy  ddeetteerrmmiinneess  tthhee  aaddddrreessss  aass  GGaallaa’’ss  110022,,110033,,110044..  TThhee  
rreessppoonnddeenntt’’ss  mmoonntthhllyy  EElleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorr  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500664422  
ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  iiss  ffoorr  GGaallaa’’ss  110033--110044  wwhhiicchh  ccoonncclluussiivveellyy  
ddeetteerrmmiinneess  tthhee  aaddddrreessss  aass  GGaallaa’’ss  110033,,110044..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss  tthhee  uussee  ooff  
EElleeccttrriicciittyy  ffoorr  GGaallaa’’ss  110022,,110033  aanndd  110044  tthhrroouugghh  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
440000000000005500881122  aanndd  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  hhiiss  GGaallaa  ‘‘ss  110033  aanndd  110044  tthhrroouugghh  
ccoonnssuummeerr  nnoo  440000000000005500664422  aarree  aauutthhoorriizzeedd..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  wweellll  aawwaarree  tthhaatt  hhee  
hhaadd  oobbjjeecctteedd  ttoo  tthhee  aalllleeggeedd  vviioollaattiioonn  ooff  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  aanndd  tthhee  
ccoonnsseeqquueenntt  pprroovviissiioonnaall  bbiillllss  aanndd  tthhee  wweerree  eennjjooiinneedd  bbyy  tthhee  ssttaattuuttee  ttoo  ggiivvee  
hhiimm  aann  ooppppoorrttuunniittyy  bbeeiinngg  hheeaarrdd..  NNooww,,  iinnsstteeaadd  ooff  ggiivviinngg  hhiimm  aann  ooppppoorrttuunniittyy  
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ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  iissssuueedd  tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  VViiddee  
lleetttteerr,,  hheeaarriinngg  RReeff..  DDYY..EEXX..111111//TTHHNN//TT--552299,,  553300--ddaatteedd  00990044//22000099  ccooppyy  ooff  
tthhee  ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  aanndd  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree  ““55””..  TThhee  
rreessppoonnddeenntt’’ss  hhaavvee  tthhuuss  vviioollaatteedd  tthhee  pprriinncciippaallss  ooff  NNaattuurraall  JJuussttiiccee..    
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  ppeerrssuuaaddeedd  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ppeerrssoonnaallllyy  
nnuummbbeerr  ooff  ttiimmeess..  FFoorr  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd  bbuutt  tthheerree  pplleeaa  ffeellll  oonn  
ddeeaaff  eeaarr..  BBeeiinngg  wwoorrrriieedd  aabboouutt  ddiissccoonnnneeccttiioonn  tthhee  hhee  iissssuueedd  aa  lleetttteerr  RReeff..  NNoo..  
PPII..  DDRRUUGGSS  000033..AAMMBB  ddaatteedd  2222//0044//22000099  ddeemmaannddiinngg  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  
bbeeiinngg  hheeaarrdd..  TThhee  ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  aanndd  mmaarrkkeedd  aass  
AAnnnneexxuurree--66..  TTiillll  ddaattee  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  ffaaiilleedd  iinn  ggiivviinngg  aann  ooppppoorrttuunniittyy  
ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd  iinn  ssppiittee  ooff  tthhee  iissssuuaannccee  ooff  tthhee  aaffoorreessaaiidd  lleetttteerr  aanndd  ppeerrssoonnaall  
ffoollllooww--uupp..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  iitt  iiss  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  ooff  mmaannuuffaaccttuurriinngg  DDrruuggss  
aanndd  MMeeddiicciinneess,,  wwhhiicchh  iiss  lliiffee  ssaavviinngg  aanndd  aallssoo  iimmppoorrtt  ssuubbssttiittuutteess  iinn  tthhee  ffiieelldd  
ooff  eexxppoorrtt..  HHuuggee  lloossss  wwoouulldd  bbee  ccaauusseedd  ttoo  tthheemm  iinn  ccaassee  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  
ccoonnnneeccttiioonn  ggeettss  ddiissccoonnnneecctteedd..  HHeennccee  dduuee  ttoo  ccoonnttiinnuueedd  rreeffuussee  bbyy  tthhee  
rreessppoonnddeennttss  iinn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  ggiivviinngg  aann  ooppppoorrttuunniittyy  bbeeiinngg  hheeaarrdd  aanndd  
ppeerrssoonnaall  aanndd  oorraall  tthhrreeaatt  iinn  tthhee  mmeeaannttiimmee,,  ggiivveenn  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aappaarrtt  
ffrroomm  wwrriitttteenn  tthhrreeaatt  ttoo  tthhee  hhiimm..  HHee  ccoommppeelllleedd  ttoo  ppaayy  tthhee  pprroovviissiioonnaallllyy  
AAsssseesssseedd  bbiillllss  uunnddeerr  pprrootteesstt  vviiddee  tthheeiirr  lleetttteerr  bbeeaarriinngg  NNoo..  PP..II..  DDRRUUGGSS  000044  
AAMMBB  ddaatteedd  0022//0055//22000099  tthhee  ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  aanndd  mmaarrkkeedd  aass  
AAnnnneexxuurree  ““77””  tthhee  rreessppoonnddeennttss  rreecceeiipptt  ffoorr  ppaayymmeennttss  ooff  RRss..  44,,3355,,005500==0000  
aanndd  22,,7744,,2244==0000  aarree  aallssoo  AAnnnneexxeedd  hheerreewwiitthh  aanndd  ccoolllleeccttiivveellyy  mmaarrkkeedd  aass  
AAnnnneexxuurree  ““88””..  
  
  TThhee  AAppppeellllaannttss  aaggaaiinn  iinnssiisstteedd  oonn  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss,,  eevveenn  aafftteerr  
rreecceeiivveedd  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  pprroovviissiioonnaall  bbiillllss  iinn  ffuullll,,  hhaavvee  nnoott  ggiivveenn  hhiimm  aann  
ooppppoorrttuunniittyy  ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd  nnoorr  pprreeppaarreedd//sseerrvveedd  aa  ffiinnaall  bbiillll  iinnsstteeaadd,,  tthhee  
rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  iinn  ffuurrtthheerraannccee  ooff  tthheeiirr  aarrbbiittrraarryy  ccaapprriicciioouuss  aanndd  uunniillaatteerraall  
aaccttss  hhaavvee  iissssuueedd  lleetttteerr  bbeeaarriinngg  RReeff..  DDyy..EExx..111111//TTHHNN//TT--666655  ddaatteedd  
1111//0055//22000099..  TThhee  ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aannnneexxeedd  hheerreewwiitthh  aanndd  mmaarrkkeedd  aass  
AAnnnneexxuurree””99””..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  vviiddee  tthheeiirr  aaffoorreessaaiidd  lleetttteerr  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  
tthhee  ““TTwwoo  mmeetteerrss  iiss  ttoo  bbee  cclluubbbbeedd””..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  oorraallllyy  ffuurrtthheerr  
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tthhrreeaatteenneedd  tthhaatt  tthheeyy  wwoouulldd  ccoonnttiinnuuee  ttoo  lleevvyy  ppeennaallttyy’’ss  iinn  ffuuttuurree  mmoonntthhllyy  bbiillllss  
aallssoo,,  iiff  hhee  ddiidd  nnoott  cclluubb  tthhee  ttwwoo  mmeetteerrss..  IInn  rreeppllyy  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  
aaffoorreessaaiidd  lleetttteerr,,  tthhee  ccoommppllaaiinnaannttss  hhaavvee  rreeqquueesstteedd  tthhee  RReessppoonnddeedd  ttoo  rreeccttiiffyy  
bbootthh  tthhee  ssaannccttiioonnss//bbiillll  aass  ppeerr  llaaww  ssoo  tthhaatt  tthhee  hhee  ccaann  mmaakkee  aann  aapppplliiccaattiioonn  
ffoorr  ffrreesshh  ccoonnnneeccttiioonn,,  iiff  rreeqquuiirreedd  aanndd  tthhee  tthhrreeee  ooffffiicceess  GGaallaa’’ss  ccaann  hhaavvee  
ddiissttiinncctt  ccoonnnneeccttiioonnss  vviiddee  lleetttteerr  bbaarriinngg  PPII__DDRRUUGGSS__000055  AAMMBB  ddaatteedd  
0055//0066//22000099..  TThhee  ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  aanndd  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree  
““1100””..  
    
  TThhee  AAppppeellllaanntt’’ss  ccllaaiimmss  tthhaatt  nneeiitthheerr  IICCGGRRUU  ttaakkeenn  pprrooppeerr  ccooggnniizzaannccee  
ooff  iitt  nnoorr  iissssuueedd  tthhee  ffiinnaall  bbiillll  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ttiillll  ddaattee  aanndd  ssiimmppllyy  ccrreesstteedd  
tthhee  mmeessss  ooff  tthhee  wwhhoollee  ssiittuuaattiioonn..  TThheeyy  ((RReessppoonnddeenntt))  ffaaiilleedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  
tthhee  mmaatttteerr  iiss  nnoott  ccoovveerreedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..22000033  aanndd  aass  ssuucchh  tthhee  
UUttiilliittyy  hhaass  nnoo  llooccuuss  ssttaanndd  iinn  iitt..    
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  LLaaww  hhaass  mmaaddee  aa  cclleeaarr  pprroovviissiioonn  ooff  
““FFiinnaall  BBiillll””  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  pprroovviissiioonnaall  
bbiillll  aanndd  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd..  TThhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  ttiillll  ddaattee  hhaavvee  nneeiitthheerr  
sseerrvveedd  aa  ffiinnaall  bbiillll  nnoott  ggiivveenn  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd  bbuutt  ccoonnttrraarryy  ttoo  
LLaaww  iissssuueedd  tthhrreeaattss  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  bbaasseedd  oonn  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  tthhiiss  cclleeaarrllyy  
iimmpplliieess  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  aacctteedd  hhiigghh--  hhaannddeeddllyy  aanndd  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  
bbee  ppuunniisshheedd  sseevveerreellyy  bbyy  tthhiiss  HHoonnbb’’llee  FFoorruumm  ffoorr  tthhee  ddeerreelliiccttiioonn  ooff  tthheeiirr  
LLeeggaall  dduuttiieess  aanndd  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  rreeffuunnddeedd  tthhee  aammoouunnttss  ooff  RRss..44,,  3355,,005500==0000  
aanndd  RRss..22,,  7744,,224400==0000  wwiitthh  iinntteerreesstt  @@  2244%%  ppeerr  aannuumm..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  LLaaww  hhaass  mmaaddee  nnoo  pprroovviissiioonn  ffoorr  iissssuuaannccee  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  oonn  sseerrvviinngg  ooff  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  oorr  aatt  aannyy  ootthheerr  ssttaaggee  bbuutt  
hhaass  pprreessccrriibbeedd  ffiinnaall  bbiillll..  TThhuuss  iissssuuaannccee  ooff  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  
tthhee  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  aanndd  tthhaatt  ttoooo  wwiitthhoouutt  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  bbeeiinngg  hheeaarrdd  iiss  aann  
oopppprreessssiivvee  ccoonndduucctt  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  
wweellll  aawwaarree  tthhaatt  hhee  iiss  uunnddeerr  ooccccuuppaattiioonn  ooff  NNooss..  ooff  GGaallaa  NNoo..110022,,  110033,,110044..  
AAllll  tthhee  tthheerree  GGaallaa’’ss  aarree  ddiissttiinncctt..  TThhiiss  ffaacctt  wwaass  wweellll  kknnoowwnn  ttoo  tthhee  
rreessppoonnddeennttss  ssiinnccee  11998877..  BByy  wwaayy  ooff  lleetttteerr  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aattttaacchheedd  aatt  
AAnnnneexxuurree  ““99””..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  mmiissgguuiiddeedd  hhiimm  ddeemmaannddiinngg  ttoo  cclluubb  
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tthhee  ttwwoo  mmeetteerrss  ssoo  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ccaann  oobbttaaiinn  hhiigghheerr  ttaarriiffff..  HHee  hhaass  
eevveerryy  rriigghhtt  ttoo  oobbttaaiinn  ddiiffffeerreenntt  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  eeaacchh  GGaallaa..  
  
  TThhee  AAppppeellllaannttss  aaggaaiinn  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthheemmsseellvveess  wwiitthh  
kknnoowwlleeddggee,,  ddeelliibbeerraatteellyy  ssaannccttiioonneedd//BBiilllleedd  tthhee  ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  iinn  ssuucchh  aa  
mmaannnneerr  tthhaatt  tthhee  ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  ccoonnfflliicctt  aanndd  oorr  oovveerrllaapp  wwiitthh  eeaacchh  ootthheerr  iinn  
wwhhaatteevveerr  mmaannnneerr  tthheeyy  aarree  iinntteerrpprreetteedd..  HHeennccee  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthheemmsseellvveess  
ccaauusseedd//ccoommmmiitttteedd  aa  mmiisscchhiieeff  iinn  ssaannccttiioonneedd  ooff  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  nnooww  
aafftteerr  aa  llaappssee  ooff  ttiimmee  hhaavvee  iinntteerrpprreetteedd  tthhee  ssaannccttiioonneedd//bbiillllss  iinn  ssuucchh  aa  
mmaannnneerr,,  wwhhiicchh  iiss  pprreejjuuddiicciiaall  ttoo  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  tthhee  aappppeellllaanntt..  HHeennccee  tthhee  
rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  mmaaddee  uunnjjuusstt  eennrriicchhmmeenntt  ttoo  tthheemmsseellvveess  aanndd  ccaauusseedd  
uunnllaawwffuull  lloossss  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt,,  bbyy  iinntteerrpprreettiinngg  tthhee  ssaannccttiioonn//bbiillll  iinn  aa  
mmaannnneerr  ccoonnttrraarryy  ttoo  tthheeiirr  oowwnn  ccrreeaattiioonn  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  rreessppoonnddeennttss  
tthheemmsseellvveess  sshhoouulldd  bbee  hheelldd  lliibbllee..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss  iitt  iiss  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  
hhaavvee  ssaannccttiioonneedd  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn--bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500881122  ffoorr  
tthhee  GGaallaa  NNooss..  110022,,110033,,  &&110044  aanndd  ccoonnnneeccttiioonn  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  NNoo..  
440000000000005500664422  ffoorr  GGaallaa  NNooss..  110033&&  110044aanndd  tthheeyy  hhaadd  tthhee  kknnoowwlleeddggee  aatt  
ttiimmee  ooff  ssaannccttiioonneedd  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  tthhaatt  tthhee  ssaannccttiioonnss  aarree  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  
ooff  ““ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess””  aanndd  kknnoowwiinngg  tthhiiss  tthheeyy  hhaavvee  
ppeerrmmiitttteedd  ttoo  ccoonnttiinnuuee  uussiinngg  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  bbyy  rraaiissiinngg  bbiillllss  eevveerryy  mmoonntthh  iinn  
ssuucchh  mmaannnneerr..  TThhiiss  iiss  eevviiddeenntt  ffrroomm  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  
tthheemmsseellvveess  aaddmmiitt  iinn  tthheeiirr  lleetttteerr  bbeeaarriinngg  RReeff..  NNoo..  DDYY..EExx..111111//TTHHNN//TT--446688  
ddaatteedd  2266//0033//22000099bbyy  ssttaattiinngg  iinn  PPaarraa  ((22))  ““AAss  ppeerr  MMSSEEDDCCLL’’SS  cciirrccuullaarr  ffoorr  oonnee  
pprreemmiisseess  ffoorr  ssaammee  ppuurrppoossee  oonnllyy  oonnee  ccoonnnneeccttiioonn  sshhaallll  bbee  ssaannccttiioonn””..  TThhee  
ssaaiidd  lleetttteerr  iiss  aattttaacchheedd  hheerreewwiitthh  aanndd  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree--‘‘1111’’..  
  
    HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  ssaannccttiioonneedd  tthheessee  ccoonnnneeccttiioonnss  
iinn  11998877  aanndd  tthheerreeaafftteerr  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  ttrraannssffeerrrreedd  aass  ssuucchh  
aafftteerr  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  aanndd  iittss  aammeennddmmeenntt  oonn  2288//0055//22000077  ccaammee  iinnttoo  
ffoorrccee..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  tthhuuss  kknnoowwiinnggllyy  tthhee  ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  ffoorr  tthhee  
ssaammee  pprreemmiisseess..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  nnooww  ccaannnnoott  ppeennaalliizzee  tthhee  ccoommppllaaiinnaannttss  
ffoorr  tthheeiirr  oowwnn  ccrreeaattiioonn..  
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HHee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aaddmmiitt  aatt  ccllaauussee  ((33))  ooff  lleetttteerr  
aatt  AAnnnneexxuurree  ““1111””  tthhaatt  ““TThhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  iiss  iinn  eeffffeecctt  ffrroomm  1100//0066//22000033  
aanndd  nnoott  oonnllyy  MMSSEECCDDLL  CCoommppaannyy  bbuutt  ssttaattee  aanndd  cceennttrraall  GGoovveerrnnmmeennttss  aallssoo  
hhaavvee  ggiivveenn  ssuuffffiicciieenntt  ppuubblliicciittyy  ttoo  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt””..  TThhee  rreessppoonnddeennttss  aallssoo  
aaddmmiitt  aatt  ccllaauussee  ((66))  tthhaatt  ssaaiidd  ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  aass  ssuucchh  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  
hhiimm  oonn  2244//0088//0077..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  
ssttaattuuttee  iinn  ffoorrccee  oonn  tthhee  ddaattee  ooff  ttrraannssffeerr  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  hhiimm..  NNeevveerrtthheelleessss  
tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  ttrraannssffeerrrreedd  bbootthh  tthhee  ccoonnnneeccttiioonnss  ttoo  hhiimm  wwiitthh  
aaddddrreessss  mmeennttiioonneedd  tthheerree  iinn  tthhee  aaffoorree  ssaaiidd  aacctt  ooff  ssaannccttiioonniinngg  tthhee  ttwwoo  
ccoonnnneeccttiioonnss  wwiitthh  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  llaaww  iinn  ffoorrccee  nnaammeellyy  sseecc--112266  pprruuddeenntt  
ppeerrssoonn  aass  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iiss  nnootthhiinngg  bbuutt  aann  aacctt  ooff  mmaallaaffiieedd  ccoonndduucctt  oonn  tthhee  
rreessppoonnddeennttss  hheennccee  tthhee  hhee  pprraayyss  tthhiiss  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ttoo  ppaassss  ssuuiittaabbllee  
oorrddeerrss  ffoorr  tthhee  rreeffuunndd  ooff  44,,3355,,005500==5500  aanndd  22,,7744,,224400==0000  wwiitthh  iinntteerreesstt  aatt  2244%%  
ssiimmppllee  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ppaayymmeennttss  ttiillll  tthhee  ppaayymmeennttss  bbyy  tthhee  
rreessppoonnddeennttss..  TThhee  AAppppeellllaanntt  aallssoo  pprraayyss  tthhiiss  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..2255,,  000000==0000  ttoo  ccoovveerr  ooff  tthhee  ccoonnssuullttaannttss  ffeeee,,  ssttaattiioonnaarryy,,  
ttrraavveell  aanndd  mmeennttaall  ttrraauummaa  eettcc..  ccaauusseedd  ttoo  hhiimm..  
  
  TThhee  pprraayy  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  aarree  ::--  
  
aa))  TToo  ddeeccllaarree  rreessppoonnddeennttss  lleetttteerr  0033//0022//22000099  mmaarrkkeedd  aass  AAnnnneexxuurree  ‘‘11’’  
aass  iilllleeggaall,,  uullttrraavviirreess,,  iimmpprrooppeerr  aanndd  hheennccee  nnuullll&&  vvooiidd..  
  
bb))  TToo  ddiirreecctt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ttoo  rreeffuunndd  RRss..44,,3355,,005500==0000++  
RRss..22,,7744,,224400==0000  ==  RRss..  77,,0099,,229900==0000  wwiitthh  iinntteerreesstt  @@  2244%%  ppeerr  aannuumm  ffrroomm  
tthhee  ddaattee  ooff  ppaayymmeennttss  ttiillll  tthhee  rreeffuunndd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss..    
  
cc))  TToo  ggrraanntt  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  2255,,000000==0000  ttoo  ccoovveerr  tthhee  ccoosstt  ooff  tthhee  
ccoonnssuullttaannttss  ffeeee,,  ssttaattiioonneerryy,,  ttrraavveell,,  aanndd  mmeennttaall  ttrraauummaa  eettcc..  ccaauusseedd  ttoo  tthhee..  
  
dd))  TToo  ddeeccllaarree  tthhaatt  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  iiss  mmaaiinnttaaiinnaabbllee  aass  tthhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  
ooff  AAlllleeggaattiioonnss  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  nnoott  ccoovveerreedd  uunnddeerr  sseecc--112266  ooff  tthhee  
IInnddiiaann  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033..                          
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TThhee  AAppppeellllaannttss  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  rreejjooiinnddeerr  mmeennttiioonniinngg  
ssoommee  ppooiinnttss  aass  uunnddeerr  ::--    
  
  TThhee  AAppppeellllaannttss  rreeiitteerraatteess  aanndd  rreelliieess  oonn  tthhee  ssaannccttiioonn//BBiillllss  ffoorr  tthhee  
uussaaggee  ooff  EElleeccttrriicciittyy  VViizz  ccoonnssuummeerr  NNoo..440000000000005500881122  iiss  ffoorr  GGaallaa’’ss  nnoo..110022,,  
110033,,110044aanndd  ccoonnssuummeerr  NNoo..  440000000000005500664422  iiss  ffoorr  GGaallaa’’ss  110033,,110044  TThhee  jjooiinntt  
PPaanncchhnnaammaa  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ccaannnnoott  bbee  rreelliieedd  uuppoonn  aass  tthhee  
ssaammee  aarree  ccoonnccoocctteedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  tthhee  PPaanncchhnnaammaa  aanndd  tthhee  
JJooiinntt  rreeppoorrttss  aarree  hhiigghhllyy  bbiiaasseedd  aanndd  tthhee  ssaammee  aarree  ssiiggnneedd  bbyy  oouurr  
iinnccoommppeetteenntt  aanndd  uunnaauutthhoorriizzeedd  rreepprreesseennttaattiivveess  bbaasseedd  oonn  uunndduuee  iinnfflluueennccee  
aanndd  ccooeerrcciioonn..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  ssaannccttiioonn  ffoorr  ccoonnssuummeerr  NNooss..  
440000000000005500881122  aanndd  440000000000005500664422  aarree  ggrraanntteedd  iinn  11998877  aanndd  aarree  uusseedd  aass  
ssuucchh  ffrroomm  11998877..  RRaaiissiinngg  oobbjjeeccttiioonnss  aafftteerr  aa  bbeellaatteedd  ppeerriioodd  bbyy  aalllleeggiinngg  sseecc--
112266  ooff  tthhee  IInnddiiaann  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  iinn  22000099  iiss  hhiitt  hheeaavviillyy  bbyy  tthhee  lliimmiittaattiioonn  AAcctt  
aanndd  tthhee  ssaammee  iiss  nnooww  ttiimmee  bbaarrrreedd..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  iinnssiisstteedd  oonn  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  tthheemmsseellvveess  hhaavvee  ssttaatteedd  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  oonn  1166//0099//22000099  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  hhaavvee  bbeeeenn  iissssuueedd  bbyy  
mmiissttaakkee  aanndd  hheennccee  tthhee  ccoommppllaaiinnttss  sshhoouulldd  nnoott  bbee  hheelldd  lliiaabbllee  ffoorr  tthhee  mmiissttaakkee  
iinn  bbiillllss  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss..  OOnn  ppeerruussiinngg  tthhee  ssaayy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iitt  ccaann  
bbee  sseeeenn  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  nnoott  rraaiisseedd  aannyy  pplleeaa  ooff  ““mmiissttaakkee””  iinn  tthhee  
bbiillllss  nnoorr  hhaavvee  tthheeyy  ssuubbmmiitttteedd  aannyy  ddooccuummeennttss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  tthheeiirr  ccllaaiimm  ooff  
““mmiissttaakkee””..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ssaannccttiioonn  iissssuueedd  bbyy  tthhee  
rreessppoonnddeennttss  iiss  tthhee  ccoorrrreecctt  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  aaddddrreessss  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  ppoowweerr  iiss  
aauutthhoorriizzeedd  ttoo  bbee  ccoonnssuummeedd,,  eevveenn  iiff  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aass  
rreeggaarrddss  ““mmiissttaakkee””  iiss  ttoo  bbee  aacccceepptteedd,,  ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  ddoouubbtt  
iiss  ttoo  bbee  ggrraanntteedd  ttoo  hhiimm..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ddeemmaannddeedd  ffoorr  aa  ssttrriicctt  pprrooooff  ooff  pphhoottooggrraapphhss  ttoo  bbee  
ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aass  rreeggaarrddss  tthhee  iinnssccrriippttiioonn  ooff  aaddddrreessss  oonn  tthhee  
bbooddyy  ooff  mmeetteerr  aanndd  tthhee  ssaammee  iiss  aalllleeggeedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aass  tthhee  
aauutthhoorriizzee  aaddddrreessss  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  aarree  aauutthhoorriizzeedd  
ttoo  ccoonnssuummeerr  TThhee  iinnssccrriippttiioonnss  oonn  tthhee  mmeetteerr  aarree  ccoonnccoocctteedd  pprriioorr  ttoo  tthhee  



  Page 10 of 14 
  289 of 2009 

ttaakkiinngg  ooff  pphhoottooggrraapphhss  aanndd  aarree  nnoott  aacccceeppttaabbllee  ttoo  hhiimm,,  aass  tthhee  ssaammee  ccaannnnoott  
bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  aanndd  aallssoo  aass  ppeerr  LLaaww..  TThhee  
rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  ffaaiilleedd  ttoo  pprroodduuccee  aannyy  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  iinn  ssuuppppoorrtt  
ooff  tthheeiirr  ccoonntteennttiioonn//ddeeffeennssee  ooff  aauutthhoorriizzeedd  aaddddrreessss..  
  
  
UUttiilliittyy  SSaayy    ::--  
    
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  SS..DD..  GGaaiikkwwaadd  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  VViikkaass  SS//ddnn  
pprreesseenntteedd  aass  uunnddeerr  ::--  
  
11))  AAss  ppeerr  MMSSEEDDCCLL  cciirrccuullaarr  &&rruulleess  ffoorr  oonnee  pprreemmiissee  ffoorr  ssaammee  ppuurrppoossee  
oonnllyy  oonnee  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  ttoo  bbee  ssaannccttiioonneedd..  
  IInn  tthhiiss  ccaassee  ttwwoo  mmeetteerrss  aarree  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  MM//ss  TTrraannsscchheemm  LLttdd..  
hheennccee  iitt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  tthhaatt  oonnee  mmeetteerr  iiss  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  GGaallaa  nnoo..110022,,  
110033,,110044  &&  sseeccoonndd  mmeetteerr  iiss  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  110033&&110044..  
      TThhee  mmeetteerr  bbeelloonnggss  ttoo  ccoonnssuummeerr  nnoo..  4400000000005500881122  iiss  ssaannccttiioonneedd  
ffoorr  GGaallaa  nnoo..110022  oonn  mmeetteerr  bbooxx  iitt  iiss  wwrriitttteenn  tthhaatt  ffoorr  GGaallaa  nnoo..110022  aanndd  tthhee  
mmeetteerr  wwhhiicchh  bbeelloonnggss  ttoo  ccoonnssuummeerr  nnoo..  440000000000005500664422  iiss  ffoorr  GGaallaa  
nnoo..110033&&110044..  
  
22))  AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff  iinncceeppttiioonn  iitt  iiss  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  
GGaallaa  nnoo..110022  iiss  uuttiilliizzeedd  iinn  GGaallaa  nnoo..110033  aanndd  110044  aanndd  aallssoo  tthhee  mmeetteerr  
ssaannccttiioonneedd  ffoorr  GGaallaa  nnoo..110033  aanndd  110044  iiss  uuttiilliizzeedd  iinn  GGaallaa  nnoo..110022..  iitt  iiss  pprroovveedd  
tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  uussiinngg  tthhee  ssuuppppllyy  ffoorr  tthhee  pprreemmiisseess  oorr  tthhee  aarreeaass  ootthheerr  
tthhaann  tthhoossee  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  eelleeccttrriicciittyy  wwaass  aauutthhoorriizzeedd  tthheerreeffoorree  
wwiitthhiinn  tthhee  mmeeaanniinngg  ooff  sseecc--112266  ((66))((bb))  ((vv))    tthhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  aass  ppeerr  sseecc--112266  ooff  
tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt--22000033  iiss  ccoorrrreecctt..  
  
33))  CCoonnssuummeerr  hhaass  ccoonnvveerrtteedd  tthhrreeee  GGaallaass  iinnttoo  ssiinnggllee  pprreemmiisseess  wwiitthh  oonnee  
eennttrraannccee  ddoooorr  aanndd  sshhiifftteedd  tthhee  ttoottaall  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  oonn  ttwwoo  mmeetteerrss..  
CCoonnssuummeerr  hhaass  nnoott  ggiivveenn  aannyy  pprriioorr  iinnttiimmaattiioonn  oorr  tthhee  nnoottiiccee  rreeggaarrddiinngg  
tteerraattiioonn  ooff  hhiiss  pprreemmiisseess  aanndd  tthhee  uunnaauutthhoorriizzeedd  sshhiifftteedd  tthhee  llooaadd,,  lleeaaddiinngg  ttoo  
ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  uussiinngg  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  uunnaauutthhoorriizzeedd..  
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44))  CCoonnssuummeerr  hhaass  ddoonnee  tthhiiss  ddeelliibbeerraatteellyy  aanndd  mmiisslleeaaddss  tthhee  ffaaccttss  ttoo  
MMSSEEDDCCLL  oonnllyy  ttoo  aavvaaiill  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  bblloocckk  rraattee  ttaarriiffff  bbaasseedd  oonn  ssaannccttiioonneedd  
llooaadd  ((RRaattee//UUnniitt  uuoottoo  2200KKwwiiss  RRss..55..2255//--2200  KKWW  iiss  RRss..  55..5500//--  aabboovvee  5500KKwwiitt  iiss  
RRss..  77..5500//--))  AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  iitt  iiss  ffoouunndd  tthhaatt  MMDD  rreeccoorrdd  bbyy  bbootthh  
mmeetteerrss  aarree  3311..66  KKVVAA  aanndd  2233..9955  KKVVAA  aanndd  ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee  iiss  RRss..  55..5500//--  ppeerr  
uunniitt..  IIff  oonnee  mmeetteerr  iiss  uuttiilliizzeedd  ffoorr  tthhrreeee  ggaallaass  tthhee  MMDD  rreeccoorrddeedd  wwiillll  bbee  RRss..  
5555..5555//--  KKVVAA  aanndd  tthhee  ttaarriiffff  aapppplliiccaabbllee  sshhoouulldd  bbee  RRss..  77..5500//  ppeerr  uunniitt..  
CCoonnssuummeerr’’ss  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  bbootthh  mmeetteerrss  iiss  nneeaarrllyy  66550000  uunniittss  ppeerr  
mmoonntthh..  HHeennccee  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  ggeettttiinngg  bbeenneeffiitt  ooff  aarroouunndd  RRss..  1155000000//--  ppeerr  
mmoonntthh..  
  
55))  TThhee  ssppoott  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  aanndd  ssppoott  PPaanncchhaannaammaa  wwaass  ddoonnee  iinn  tthhee  
pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivveess  MMrr..  SSaannddeesshh  SSaattaamm,,  oonn  ddaattee  
0033//0022//22000099  aanndd  dduullyy  ssiiggnneedd  bbyy  hhiimm  ccooppyy  ooff  tthhee  ssaammee  pprroovviiddeedd  ttoo  hhiimm..  
  
66))  AAfftteerr  ccoommpplleettiinngg  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  aanndd  tthhee  PPaanncchhaannaammaa,,  ccoonnssuummeerr  
rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  iinnffoorrmmeedd  ttoo  ssuubbmmiitt  hhiiss  ddooccuummeennttss  aanndd  eexxppllaannaattiioonnss  iiff  
aannyy  rreeggaarrddiinngg  tthhiiss  mmaatttteerr..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  
ttrraannssffeerr  aaggrreeeemmeennttss  oonn  1111//0022//22000099..OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  ppeerriioodd  
tthheerree  aafftteerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  
TThhaannee  ((UU))  ddiivviissiioonn  vviiddee  lleetttteerr  ddaatteedd  2266//0066//22000099..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  rreeppllyy  iiss  
ssuubbmmiitttteedd  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  hhaass  ccoommmmuunniiccaatteedd  tthhee  rreeppllyy  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aabboovvee  ffaaccttss  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ooff  
bbeeiinngg  hheeaarrdd  iiss  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
77))  AAss  ppeerr  sscc--112266  tthhee  ttiimmee  ppeerriioodd  ffoorr  tthhee  ppaayymmeennttss  ooff  bbiillllss  iiss  0077  ddaayyss..  
TThhee  ttiimmee  ppeerriioodd  iiss  ggiivveenn  ttoo  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  sseecc--5566..  BBuutt  aass  ccoonnssuummeerr  
aapppprrooaacchheedd  CCGGRRFF,,  IIGGRRCC,,  NNooddaall  ooffffiicceerr,,  ccoonnssuummeerr’’ss  ssuuppppllyy  wwaass  nnoott  
ddiissccoonnnneecctteedd..    
  
88))  CCoonnssuummeerr  hhaass  rraaiisseedd  tthhee  oobbjjeeccttiioonn  ttoo  NNooddaall  ooffffiicceerr,,  EExx..  EEnnggiinneeeerr  
aanndd  tthhee  ffiinnaall  rreeppllyy  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    IInn  rreeppllyy  iitt  wwaass  cclleeaarrllyy  
ssttaatteedd  tthhaatt  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  iiss  aass  ppeerr  LLaaww  aanndd  aass  ppeerriioodd  
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iiss  ddeecciiddeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  rreeggiisstteerreedd  ttrraannssffeerr  aaggrreeeemmeenntt,,  bbiillll  iiss  aallssoo  
ccoorrrreecctt..  
  
99))  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt--22000033  iiss  iinn  eeffffeecctt  ffrroomm  1100//0066//22000033  aanndd  nnoott  oonnllyy  
MMSSEEDDCCLL  CCoommppaannyy  bbuutt  aallssoo  ssttaattee  aanndd  cceennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ggiivveenn  wwiiddee  
ppuubblliicciittyy  ttoo  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  ttoo  aavvooiidd  mmiissuussee  ooff  EElleeccttrriicciittyy..  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  
wweellll  kknnoowwnn  lliimmiitteedd  ccoommppaannyy  hhaavviinngg  hhiigghh--tteennssiioonn  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  AAmmbbaarrnnaatthh  
aanndd  ppiilloott  ppllaanntt  aatt  TTaarraappuurr..    
  
1100))  IItt  mmaayy  ppoossssiibbllee  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccoonnvveerrtteedd  tthhrreeee  GGaallaass  iinn  oonnee  
pprreemmiisseess  aafftteerr  ttrraannssffeerr  aaggrreeeemmeenntt  ii..ee..  aafftteerr  2244tthh  AAuugguusstt  22000077..  
  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1166//0099//22000099  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrr..  SS..DD..  GGaaiikkwwaadd    DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  VViikkaass  SS//ddnn..  
wweerree  pprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  rreessppoonnddeennttss))  aanndd  
ffrroomm  tthhee    ccoonnssuummeerr  ssiiddee  SShhrrii..  VViijjaayy  DDaagghhaa,,  wweerree  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  
ttoo  AAppppeellllaanntt))  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  ccaassee..  ffrroomm  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  tthhee  
ddeelliibbeerraattiioonn  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffaaccttss  wweerree  rreevveeaalleedd  tthhaatt  
aappppeellllaanntt  iiss  hhaavviinngg  iittss  iinndduussttrriiaall  uunniitt  aatt  AAmmbbaarrnnaatthh  MMIIDDCC  bbuutt  ccoommmmeerrcciiaall  
ooffffiiccee  iiss  llooccaatteedd  aatt  TThhaannee  iinn  33GGaallaa’’ss  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  pprroovviiddeedd  wwiitthh  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  11998877  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy..  
  
  TThheessee  GGaallaa’’ss  wweerree  aaddjjaacceenntt  hhaavviinngg  sseeppaarraattee  iiddeennttiittyy,,  hhoowweevveerr  tthhee  
aappppeellllaanntt  wwiitthhoouutt  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  UUttiilliittyy  mmaaddee  aarrbbiittrraarriillyy  lloott  ooff  iinntteerrnnaall  
cchhaannggeess  iinn  tthhee  GGaallaa’’ss  aass  wweellll  aass  eelleeccttrriicciittyy  iinnssttaallllaattiioonnss  iinnssiiddee  tthhiiss,,  iittsseellff  iiss  
aa  mmaajjoorr  iirrrreegguullaarriittyy  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt..  OOnn  tthhee  ppaarrtt  ooff  UUttiilliittyy  iittss  
ooffffiicciiaall  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  aaddddrreessss  oonn  tthhee  bbiillll  ooff  MM//ss..  
PP..II..  DDrruuggss  &&  PPhhaarrmmaacceeuuttiiccaallss  LLttdd..  TThhaannee  mmaayy  bbee  mmiisspprriinntteedd  aass  GGaallaa  
nnoo..110022--110044  iinnsstteeaadd  ooff  GGaallaa  nnoo..110022  ssiimmiillaarrllyy  oonn  tthhee  bbiillll  ooff  MM//ss..  TTrraannsscchheemm  
LLttdd..  iinnsstteeaadd  ooff  110033  iitt  wwaass  pprriinntteedd  aass  GGaallaa  nnoo..110033--110044..  EEvveenn  tthheenn  FFoorruumm  
oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  tthhaatt  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  ssaannccttiioonneedd  iinn  tthhee  
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nnaammee  ooff  MM//ss..  TTrraannsscchheemm  LLttdd..  ffoorr  GGaallaa  nnoo..  110033--110044  iiss  uunnaauutthhoorriizzeedd..  
EExxtteennddeedd  ttoo  ssuuppppllyy  eelleeccttrriicciittyy  iinnssttaallllaattiioonn  iinn  GGaallaa  nnoo..110022,,  wwhhiicchh  wwaarrrraannttss  
tthhee  pprroovviissiioonnss  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..22000033..  MMoorreeoovveerr  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  tthhee  aappppeellllaanntt  hhaavvee  eexxtteennddeedd  ssuuppppllyy  aanndd  ddiivviiddeedd  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  iinn  
tthheessee  ttwwoo  ddiiffffeerreenntt  ccoonnnneeccttiioonn  ssoo  aass  ttoo  aavvaaiill  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  bblloocckk  rraattee  aanndd  
MM..DD..  bbaasseedd  ttaarriiffff..  TThhee  aappppeellllaanntt  hhaavvee  ccoommppllaaiinntt  tthhaatt  hhee  hhaadd  mmaaddee  
pprroottrraacctteedd  ccoommppllaaiinnttss  ttoo  tthhee  UUttiilliittiieess  llooccaall  ooffffiicciiaallss  ffoorr  ggiivviinngg  hhiimm  hheeaarriinngg  
aaggaaiinnsstt  tthhee  pprroovviissiioonnaall  bbiillll  iissssuueedd  ttoo  hhiimm  bbuutt  wwaass  iiggnnoorreedd..  FFoorruumm  ffiillllss  tthhaatt  
UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  sshhoouulldd  bbee  mmoorree  ccaarreeffuull&&  aatttteennttiivvee  aanndd  aavvooiidd  aappaatthhyy  ttoowwaarrddss  
ccoonnssuummeerrss..  IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  UUttiilliittiieess  ooffffiicciiaallss  hhaavvee  pprroodduuccee  tthhee  
pphhoottooggrraapphhss  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  mmeetteerrss  pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  iinn  qquueessttiioonnss  
ttoo  ccllaarriiffyy  tthhee  ppoossiittiioonn..  TThhee  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ffiillllss  tthhaatt  tthhee  pprriimmaa  ffaacceeee  tthhee  
ccaasseess  ddooeess  nnoott  ccoommeess  wwiitthhiinn  tthhee  pprreevviieeww  ooff  tthhiiss  FFoorruumm  ttaakkiinngg  iinn  ttoo  
ccoonnssiiddeerraattiioonn  pprroovviissiioonnss  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF&&  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  
rreegguullaattiioonnss  22000066  tthheerree  iinn  rreegguullaattiioonn  66..88  aanndd  hhaass  ttoo  bbee  hheeaarrdd  aanndd  ddeecciiddeedd  
bbyy  tthhee  aapppprroopprriiaattee  aauutthhoorriittyy  wwhheenn  iinn  tthhee  aappppeellllaanntt  wwiillll  hhaavvee  aann  ooppppoorrttuunniittyy  
ttoo  pplleeaadd  aallll  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ppuutt  iinn  tthhee  ccaassee..  TThhee  FFoorruumm  hheeaarrdd  tthhee  ccaassee  ttoo  
eexxaammiinnee  tthhee  iissssuuee  wwhheetthheerr  tthhee  ccaassee  ffaallll  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  EE..AA..22000033,,                            
  
        

OO  RR  DD  EE  RR  
    
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  66tthh  
OOcctt..22000099..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  
aauutthhoorriittyy  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  112277  ooff  EE..AA..22000033..    
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
            
  
  
  
  

          
    


