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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  228877          HHeeaarriinngg  DDtt..    2255//0088//22000099  
  

IInntteerriimm    &&  ffiinnaall  oorrddeerr  
  
  

MM//ss..  MMuulluunndd  MMuukkttii  CCHHSS  LLttdd..      --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  MMuulluunndd  DDiivviissiioonn      --              OOppppoonneenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  SSiiddhhaarrtthh  PPuurraannddaarree..  
22))  MMrrss..  GGiirriijjaa  AA..  PPuurraannddaarree..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  DD..RR..  KKhhaannddeekkaarr,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  MMuulluunndd..  
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OO  RR  DD  EE  RR  
 

 TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  hhoollddiinngg  aa  hhoouusseehhoolldd  eelleeccttrriicciittyy  ccoonnnneeccttiioonn  
uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000009922222277000066  aatt  AA,,  660022,,  MMuulluunndd  MMuukkttii  CCHHSS  
LLttdd..,,  PPlloott  nnoo..  66,,  MMHHAADDAA  llaayyoouutt  0011,,  MMuulluunndd  ((EE))..    TThhee  ggrriieevvaannccee  iiss  
tthhaatt  sshhee  ddiidd  nnoott  rreecceeiivvee  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  aass  ppeerr  
ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  oonn  tthhee  mmeetteerr  aanndd  ssuuddddeennllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJuunnee  22000099..    SShhee  ggoott  eexxhhoorrbbiittaanntt  bbiillll  ooff  RRss..    3333006600//--..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  
hheerr  sshhee  mmaaddee  pprroottrraacctteedd  ccoorrrreessppoonnddeennccee  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  ffoorr  ggeettttiinngg  
mmoonntthh  wwiissee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  eenneerrggyy  bbiillllss..    HHoowweevveerr  sshhee  ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  
rreessppoonnssee  aanndd  ssuuddddeennllyy  ggoott  aa  nnoottiiccee  oonn  ddttdd  1111//0088//0099  tthhrreeaatteenniinngg  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  eenneerrggyy  ssuuppppllyy  iinn  ccaassee  ooff  ffaaiilluurree  ttoo  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss  
aammoouunnttiinngg  RRss..3333,,  006600//--  TThhee  aapppplliiccaanntt  tthheerreeffoorree  ddiirreeccttllyy  aapppprrooaacchheedd  
tthhee  FFoorruumm  rreeqquueessttiinngg  ttoo  iinntteerrvveennee  iinn  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  ttoo  rreessttrraaiinn  tthhee  
uuttiilliittyy  ffrroomm  ddiissccoonnnneeccttiinngg  tthhee  ssuuppppllyy  aanndd  aallssoo  aasskkiinngg  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  
ggiivvee  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  ppeennddiinngg  bbiillllss..  
  
  TThhee  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  oonn  2255//0088//22000099,,  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..    TThhee  ccoonnssuummeerr  eexxppllaaiinneedd  hheerr  ccaassee  aass  
wwaass  ppuutt  iinn  hheerr  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    SShhee  aallssoo  iinnssiisstteedd  oonn  ttaakkiinngg  
aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffoorr  iissssuuee  ooff  aavveerraaggee  bbiillllss  aanndd  ggrraanntt  hheerr  
SS..OO..PP..    TThhee  uuttiilliittyy  rreepprreesseennttaattiivvee  pprreesseenntt  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  hhaavviinngg  aann  oolldd  mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  9933883366  wwhhiicchh  wwaass  
ffoouunndd  ffaauullttyy  ssiinnccee  OOcctt..--0077  aanndd  nnoott  sshhoowwiinngg  pprrooggrreessssiivvee  rreeaaddiinngg  
hheennccee  iitt  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  JJuunnee--0099  nnoottiinngg  tthhee  rreeaaddiinngg  aass  1122001166  ffoorr  
2211  mmoonntthhss  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  bbiillll  wwaass  rraaiisseedd  aammoouunnttiinngg  RRss..  
3333006600//--  wwiitthhoouutt  iimmppoossiinngg  aannyy  iinntteerreesstt  &&  DDPPCC  oonn  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt..  
  
  FFrroomm  tthhee  ddeelliibbeerraattiioonnss  aanndd  tthhee  ppaappeerr  oonn  rreeccoorrdd  FFoorruumm  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  cclleeaarrllyy  aa  llaappssee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  iinn  
nnoonn--rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  mmeetteerr  &&  ttaakkiinngg  aabbnnoorrmmaall  ttiimmee  ttoo  ccoorrrreecctt  aanndd  uupp  
ddaattee  tthheeiirr  rreeccoorrddss  ooff  mmeetteerr  ddeettaaiillss  aanndd  aallssoo  ttoo  ggiivvee  aavveerraaggee  bbiillllss  
aanndd  oonnee  ccoonnssoolliiddaatteedd  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  3333006600//--  ffoorr  2211  mmoonntthhss..  
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  FFrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss  dduuee  ttoo  nnoonn--uuppddaattiinngg  ooff  mmeetteerr  ddeettaaiillss  iinn  tthhee  uuttiilliittyy’’ss  
rreeccoorrdd  aanndd  hheennccee  mmiissmmaattcchhiinngg  ooff  mmeetteerr  nnuummbbeerr  lleeaaddss  ttoo  bbiilllleedd  
ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  ooff  aallrreeaaddyy  eessttaabblliisshheedd  ccoonnssuummppttiioonn  ii..ee..  338800  
uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..    FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  aass  ppeerr  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033,,  
SSeeccttiioonn  5566  ((22))  uuttiilliittyy  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  dduueess  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  nnoott  
mmoorree  tthhaann  2244  mmoonntthhss..    IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  
aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  2211  mmoonntthhss,,  iitt  mmeeaannss  tthhee  aammoouunntt  ddeemmaannddeedd  bbyy  
ccoonnssuummeerr  iiss  ppaayyaabbllee,,  eevveenn  ssuucchh  iiss  tthhee  ccaassee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  rreeaadd  
tthhee  mmeetteerr  oonnccee  iinn  bbiilllliinngg  ccyyccllee  ii..ee..  oonnee  mmoonntthh  iinn  ccaassee  ooff  uurrbbaann  
rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  iiss  aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  bbuutt  
uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  ddoo  ssoo,,  hheennccee  tthhee  pprraayyeerrss  ooff  tthhee  aapppplliiccaanntt  ddeesseerrvvee  
ccoonnssiiddeerraattiioonnss  aanndd  tthhee  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  SSOOPP  ffoorr  nnoonn  
rreeaaddiinngg  ooff  hhiiss  mmeetteerr  ffoorr  2200  mmoonntthhss  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRss..110000//--mmoonntthh  ffoorr  
ffiirrsstt  mmoonntthh  &&  RRss..220000//--  mmoonntthh  ffoorr  tthhee  rreeaammaanniinngg..  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  
ooff  hheeaarriinngg  FFoorruumm  eennqquuiirreedd  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  wwhheetthheerr  iitt  ccaann  ggrraanntt  ssoommee  
iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll..    TThhee  uuttiilliittyy  aaggrreeeedd  
ttoo  ggrraanntt  tthhrreeee  eeqquuaall  mmoonntthhllyy  iinnssttaallllmmeennttss..    TThhee  uuttiilliittyy  ffuurrtthheerr  aaggrreeeedd  
ttoo  ggiivvee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  aallll  tthhee  ccaallccuullaattiioonnss  ooff  tthhee  
eenneerrggyy  bbiillllss  cchhaarrggeedd  ffoorr  RRss..  3333006600//--  wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  wweeeekk  aanndd  
aallssoo  nnoott  ttoo  cchhaarrggee  DDPPCC  &&  iinntteerreesstt  ttiillll  ffuurrnniisshhiinngg  ooff  ddeettaaiillss  ooff  
ccaallccuullaattiioonnss..  
  
  AAccccoorrddiinnggllyy,,  FFoorruumm  iiss  pplleeaasseedd  ttoo  ddiirreecctt  aass  uunnddeerr  ::--  
  
11))  TThhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  oorrddeerr  iissssuueedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
iiss  hheerree  bbyy  ssttaayyeedd  ttiillll  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  iinnssttaallllmmeenntt  aass  aaggrreeeedd  aabboovvee,,  
ffaaiilliinngg  wwhhiicchh  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  aatt  lliibbeerrttyy  ttoo  ttaakkee  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn..    
  
22))  NNoo  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  bbee  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  aammoouunntt  ttiillll  
tthhee  ffuurrnniisshhiinngg  ooff  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  ddeettaaiillss  ooff  aarrrreeaarrss  cchhaarrggeedd..  
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33))  TThhee  ccaallccuullaattiioonn  ddeettaaiillss  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiitthhiinn  
wweeeekk..  
  
44))  AAss  iitt  iiss  eevviiddeenntt  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  cclleeaarr  llaappssee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  
ssttaaffff//ooffffiicciiaallss  iinn  tthhee  mmaatttteerr  aaccttiioonn  uunnddeerr  SS..OO..PP..  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  
MMEERRCC  iiss  wwaarrrraanntteedd..    TThhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  ttaakkee  
aaccttiioonn  aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  ppaayy  tthhee  SS..OO..PP..  aammoouunntt  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt  
ccoonnssuummeerr..  
  
55))  AAss  aaggrreeeedd  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  bbyy  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  
ooff  uuttiilliittyy  tthhrreeee  eeqquuaall  mmoonntthhllyy  iinnssttaallllmmeennttss  sshhoouulldd  bbee  ggrraanntteedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  aammoouunntt  aalloonngg  wwiitthh  ccuurrrreenntt  bbiillll..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  
ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
  
.  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  2222nndd  SSeepptt..  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
                                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
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  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 

            
                 

 
 
 

 
 

 
 


