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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  228844          HHeeaarriinngg  DDtt..    0077//0088//22000099  &&    
                1133//0088//22000099  

  
IInn  tthhee  mmaattttee  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  

  
  

MM//ss..  SSiijjoo  FFaabbrriiccss  PPvvtt..  LLttdd..      --              AAppppeellllaanntt    
      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((TTPPLL))  BBhhiiwwaannddii        --              RReessppoonnddeenntt  
    
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
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OORRDDEERR  
  

  MM//ss..  SSiijjoo  FFaabbrriiccss  PPvvtt..  LLttdd..  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ddiirreeccttllyy  ttoo  
tthhiiss  FFoorruumm  oonn  0077//0088//22000099  aass  ccoonnssuummeerr  wwaass  uunnddeerr  tthhrreeaatt  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  eenneerrggyy  ssuuppppllyy;;  aann  iinntteerriimm  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
ssaammee  ddaattee  wwhheenn  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..    TThhee  FFoorruumm  aasskkeedd  
tthhee  uuttiilliittyy  nnoott  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy  ttiillll  bbootthh  ssiiddeess  aarree  hheeaarrdd  aanndd  
eexxaammiinneedd  ffuullllyy  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  nneexxtt  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  
oonn  1133//0088//0099..    HHoowweevveerr,,  uuttiilliittyy  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  tthhrreeaatteenniinngg  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  oonnllyy  bbeeccaauussee  ooff  hheeaavvyy  bbiilllliinngg  aarrrreeaarrss..    
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  aaggaaiinn  hheeaarrdd  oonn  1133//0088//22000099  wwhheenn  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..    AAtt  tthhee  ttiimmee  ooff  hheeaarriinngg  bbootthh  ppaarrttiieess  bbrroouugghhtt  
tthheeiirr  bbiilllliinngg  rreeccoorrddss  aanndd  sshhoowweedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    AAfftteerr  ccaarreeffuull  
oobbsseerrvvaattiioonn  ooff  rreeccoorrdd  iitt  wwaass  sseeeenn  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  pprroocceesssseedd  tthhee  
mmaatttteerr  ffoorr  rreevviissiioonn  ooff  ddiissppuutteedd  bbiillllss  aanndd  wwiitthh  tthhiiss..    CCoonnssuummeerr  ddooeess  
rreemmaaiinn  iinn  bbiilllliinngg  aarrrreeaarrss  bbuutt  oonn  tthhee  ccoonnttrraarryy  hhee  rreemmaaiinnss  iinn  ccrreeddiitt  aass  
tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  pprreeppaarreedd  BB--8800  ccaassee  ggiivviinngg  hhiimm  hhiiss  uuppttoo  ddaattee  aaccccoouunntt  
ooff  bbiilllliinngg..    TThhuuss  tthhee  bbiilllliinngg  iiss  ssoollvveedd  bbeeffoorree  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  tthheerreebbyy  
tthhee  tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  bbeeccoommeess  nnuullll  aanndd  vvooiidd..    TThhee  ccaassee  
tthheerreeffoorree  ssttaannddss  cclloosseedd..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  iiss  aaddvviisseedd  tthhaatt  bbeeffoorree  ggiivviinngg  ssuucchh  tthhrreeaatt  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  tthheeyy  sshhoouulldd  cchheecckk  uupp  tthheerree  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  ccaarreeffuullllyy  
wwhheenn  iitt  iiss  uunnddeerrggooiinngg  rreevviissiioonn  lliikkee  iinn  tthhiiss  ccaassee..  
  
   NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..    
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  55tthh  ooff  
SSeepptteemmbbeerr  22000099..      
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

            
  

  
  

  
 
 


