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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  228822          HHeeaarriinngg  DDtt..    1133//0088//22000099  

  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  
  
  

SShhrrii  KKaannttiillaall  PP..  TThhaakkkkaarr        --              AAppppeellllaanntt    
      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((TTPPLL))  BBhhiiwwaannddii        --              OOppppoonneenntt    
    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  KKaannttiillaall  PP..  TThhaakkkkaarr  CCoonnssuummeerr..    
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii..  SS..VV..KKaallee,,  EExx..  EEnnggiinneeeerr,,  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee..  
22))  SShhrrii..  CC..BB..  PPaattiill,,  AAsssstttt..  AAccccoouunnttaanntt,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  
 
  TThhiiss  aann  aappppeeaall  ffiilleedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  KKaannttiillaall  PP..TThhaakkkkaarr  ffoorr  nnoonn--
ccooggnniizzaannccee  bbyy  UUttiilliittyy  aanndd  IICCGGRRUU  ooff  UUttiilliittyy  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  AAnndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  FFoorruumm  hhaass  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  vviiddee  ccaassee  nnoo..  228822..  TThhee  
hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1133//0088//22000099..  AAss  hhee  ccoouulldd  nnoott  ggeett  rreessppoonnssee  ffrroomm  
IICCGGRRUU  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffoorr  hhiiss  rreeggiissttrraattiioonn  ttoo  IICCGGRRUU  tthhee  aappppeeaall  wwaass  aaddmmiitt..  
  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  SShhrrii  KKaannttiillaall  PP..TThhaakkkkaarr  wwaass  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ((hheerree  iinn  
aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  AAppppeellllaanntt))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  hhee  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee--pphhaassee  
ccoonnnneeccttiioonn  aatt  HH..  NNoo..  114422,,  ssuurrvveeyy  nnoo..7755  NNaarrppoollii,,  MMeehhttaa  ccoommppoouunndd  KKaallyyaann  
RRooaadd,,  BBhhiiwwaannddii..  HHaavviinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..1133001122225511442299  wwiitthh  llooaadd  ooff  00..33  KKWW..  
tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  ffoorr  lliigghhttiinngg  ppuurrppoossee  iinn  ppoowweerr  lloooomm  sshheedd..  HHee  hhaass  
aapppplliieedd  ttoo  tthhee  UUttiilliittyy  ffoorr  tteemmppoorraarryy  ddiissccoonnnneeccttiioonn  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddtt..  0011//1100//9977  
aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  0066//1111//9977  ffoorr  PPeerrmmaanneenntt  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  HHoowweevveerr  hhee  
ccoonnttiinnuueedd  ttoo  ggeett  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  oonn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  11999977  ttoo  3311//0011//22000077  
hheennccee  rreeqquueesstt  ffoorr  wwiinnddrrooww  ooff  tthhiiss  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aass  tthhee  UUttiilliittyy  hhaavvee  
aallrreeaaddyy  rreemmoovveedd  tthhee  mmaatteerr..  HHee  ccllaaiimmeedd  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  hhaarraassssmmeenntt  aatt  
tthhee  hhaarreedd  ooff  UUttiilliittyy..                        
    
  
UUttiilliittyy  SSaayy    ::--  
  
  SShhrrii..  SS..VV..  KKaallee  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  NNooddaall  ooffffiicceerr  ffoorr  MMSSEEDDCCll  
BBhhiiwwaannddii..  CCiirrccllee  ooffffiiccee  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ssiiddee  ooff  UUttiilliittyy  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  
ttoo  aass  OOppppoonneenntt))  aanndd  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  ssaayy  ddtt..  1122//0088//22000099  aass  uunnddeerr  ::--    
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OOnn  ggooiinngg  tthhrroouugghh  ccoonnssuummeerr  ppeerrssoonnaall  lleeddggeerr,,  wwhhiicchh  iiss  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  11999999..  
SShhoowwss  tthhaatt  ffrroomm  JJuullyy  9999  ttoo  JJaann  22000077  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss  ooff  lloocckk//  ffaauullttyy  aanndd  rreejjeeccttss  nnoo  mmaatteerr  ssttaattuuss..  EEvveenn  tthhee  iinndduussttrriiaall  
ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  wwaass  PP..DD..  aanndd  hheennccee  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccaann  
bbee  ttrreeaatteedd  PP..DD..  aanndd  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ccaann  bbee  wwiitthhddrraawwnn  wwiitthh  eeffffeecctt  ffoorr  JJuullyy  
9999..        
  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1133//0088//22000099  oonn  ddeessccrriibbeedd  aabboovvee  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  hheeaarrdd..  HHoowweevveerr  aa  ddooccuummeenntt  wwaass  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  
((MMSSEEDDCCLL  BBhhiiwwaannddii))  ddtt..  1133//1111//11999977  wwrriitttteenn  bbyy  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  ttoo  tthhee  
ppoolliiccee  iinnssppeeccttoorr,,  BBhhiiwwaannddii  ppoolliiccee  ssttaattiioonn  BBhhiiwwaannddii  sseeeekkiinngg  ffoorr  ppoolliiccee  
pprrootteeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  iiss  oobbssttrruuccttiinngg  tthheerree  iinn  ddiissccoonnnneeccttiioonn  
hhiiss  ssuuppppllyy..  TThhiiss  lleetttteerr  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  
aallrreeaaddyy  ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  oonn  1144//1100//9977  ffoorr  hhuuggee  aarrrreeaarrss  bbuutt  
ccoonnssuummeerr  mmiisscchhiieevvoouussllyy  wwiitthhoouutt  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ggoott  
rreeccoonnnneecctteedd  wwhheenn  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  wweenntt  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  iitt  aaggaaiinn  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ccrreeaatteedd  aa  nnuuiissaannccee  aanndd  hheennccee  tthhee  UUttiilliittyy  wwrroottee  ttoo  tthhee  ppoolliiccee  ffoorr  tthheeiirr  
iimmmmeeddiiaattee  hheellpp..  TThhuuss  ccoonnssuummeerr’’ss  ccoonntteennttiioonn  uupp  ttoo  wwiitthhddrraaww  bbiillllss  ffrroomm  
JJuunnee  9999  ccaann  nnoott  bbee  rreelliieedd  uuppoonn  aanndd  aass  aaggrreeeedd  bbyy  UUttiilliittyy  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  
ffrroomm  JJuullyy9999  ttoo  JJaann  22000077  ccaann  bbee  wwiitthhddrraawwnn  ppeerrhhaappss  tthhiiss  mmaayy  bbee  tthhee  
rraattiioonnaall  ssoolluuttiioonn..      
  
  AAss  rreeggaarrddss  ccoonnssuummeerr’’ss  ccllaaiimm  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  hhiiss  hhaarraassssmmeenntt  
bbyy  UUttiilliittyy  iitt  ddooeess  nnoott  ssttaanndd..  OOnn  ssoouunndd  ffoooottiinngg  oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  hhiiss  ssttoorryy  ooff  
11999977  ttoo  11999999  aanndd  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  ppoolliiccee  iinntteerrrruuppttiioonn,,  wwhhiicchh  hhaadd  ttoo  bbee  
ttaakkeenn  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  ssttaaffff  hheennccee  tthhee  ccllaaiimm,,  iiss  rreejjeecctteedd..  
    
  TThhee  ffoorruumm  wwaass  nnoott  ffuunnccttiioonnaall  aass  tthhee  ppoosstt  ooff  CChhaaiirrmmaann  wwaass  vvaaccaanntt  
aanndd  mmeemmbbeerr  wwaass  oonn  lloonngg  lliivvee  hheennccee  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ttiimmee  lliimmiitt  ccoouulldd  nnoott  bbee  
oobbsseerrvveedd..                
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OO  RR  DD  EE  RR  
    
11))  AAss  aaggrreeee  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  AAppppeellllaanntt’’ss  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffoorr  JJuullyy  9999  ttoo  JJaann  
22000077  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aanndd  hhee  ttrreeaatteedd  aass  PP..DD..  ccoonnssuummeerr..  
    

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
    

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  CCoommpplliiaannccee  ooff  tthhiiss  
oorrddeerr  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  tthhiiss  oorrddeerr..      
    
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1188tthh  
SSeepptteemmbbeerr..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --    440000  005511..  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
        
  
    

      


