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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  228800                    HHeeaarriinngg  DDtt..    0066//0088//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  oolldd  aarrrreeaarrss  aanndd  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  tthheerreeooff  
  
  

MM//ss..  DDhhaarrmmaannaanndd  CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocc..    --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee  DDiivviissiioonn                                    --              OOppppoonneenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  KK..DD..  UUtteekkaarr,,  SSeeccrreettaarryy,,  DDhhaarrmmaannaanndd  CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocc....  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  EE..PP..  SSoonnttaakkkkee,,    EExx..  EEnnggrr..,,  TThhaannee  UU  DDiivvnn..,,  TThhaannee  
22))  SShhrrii  MM..RR..  RRaatthhoodd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPoowweerr  HHoouussee  SS//DDiivvnn..,,  TThhaannee..  
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PPrreeaammbbllee  
 
    TThhee  rreessiiddeennttss  ooff  MM//ss..  DDhhaarrmmaannaanndd  CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocc..aarree  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  uuttiilliittyy  hhaavviinngg  33pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  LLiifftt  uunnddeerr  
ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000001122004444338811..    TThheeyy  rreecceeiivveedd  bbiillll  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  
22000099  wwiitthh  eexxoorrbbiittaanntt  oouuttssttaannddiinngg  aarrrreeaarrss  ooff  oolldd  tteemmppoorraarryy  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  
000000001122004444221166  aammoouunnttiinngg  RRss..  33,,7777,,447700//--..    TThheeyy  aallssoo  rreecceeiivveedd  tthhee  nnoottiiccee  
ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ffrroomm  uuttiilliittyy  vviiddee  nnoo..  338855  ddttdd..  1166//0077//22000099,,  hheennccee  
ccoonnssuummeerrss  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  ddiirreeccttllyy  ffoorr  iinntteerriimm  rreelliieeff  ffrroomm  
ddiissccoonnnneeccttiioonn,,  AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  3300//0077//22000099  oonn  rreeqquueesstt  ooff  
ccoonnssuummeerr,,  bbuutt  aass  tthhiiss  ddaattee  wwaass  iinnccoonnvveenniieenntt  ffoorr  ooffffiicciiaallss  ooff  uuttiilliittyy  oonn  
rreeqquueesstt  lleetttteerr  ffrroomm  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPoowweerr  HHoouussee  ssuubb--ddiivviissiioonn,,  TThhaannee  ddttdd..  
2299//0077//22000099  ddaattee  ooff  hheeaarriinngg  wwaass  ppoossttppoonneedd  ttoo  0066//0088//22000099..  
    
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  KK..DD..  UUtteekkaarr,,  SSeeccrreettaarryy  ooff  DDhhaarrmmaannaanndd  
CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocc..  ssuubbmmiitttteedd  tthheeiirr  wwrriitttteenn  ssaayy  aanndd  pplleeaaddeedd  tthheeiirr  ssiiddee  aass  
uunnddeerr  ::    
  
  IInn  tthhee  yyeeaarr  22000000  tthhee  ddeevveellooppeerr  hhaass  hhaannddeedd  oovveerr  tthhee  oowwnneerrsshhiipp  ooff  
ffllaattss  ttoo  tthhee  tteennaannttss  aanndd  wwee  tteennaanntt  rreeggiisstteerreedd  tthhee  ssoocciieettyy  ooffffiicciiaallllyy..    HHee  
ssttaatteedd  tthhaatt  tthheerree  aarree  7722  ffllaattss  iinn  tthhee  bbuuiillddiinngg  aanndd  eeaacchh  hhaavviinngg  tthheeiirr  oowwnn  
sseeppaarraattee  lliigghhttiinngg  mmeetteerr..    TThheerree  iiss  oonnee  tthhrreeee  pphhaassee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  
uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000001122004444338811  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SSaaii  CCoonnssttrruuccttiioonn,,  
tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  ttaakkeenn  oonn  1144//0077//11999988  bbyy  tthhee  DDeevveellooppeerr  SShhrrii  RRaavviinnddrraa  
SSaaddaannaanndd  PPhhaattaakk..    WWee  wweerree  ppaayyiinngg  rreegguullaarrllyy  tthhee  bbiillllss  ooff  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  
uusseedd  ffoorr  lliifftt  aanndd  wwaatteerr  ppuummpp..  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22000099  ssoocciieettyy  ggoott  tthhee  
eexxoorrbbiittaanntt  bbiillll  aammoouunnttiinngg  RRss..  337777447700//--  ffoorr  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  
000000001122004444338811..  
  
  OOnn  eennqquuiirryy  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiiccee,,  iitt  wwaass  lleeaarrnntt  tthhaatt  oonnee  oolldd  
ccoonnnneeccttiioonn  uusseedd  ffoorr  tteemmppoorraarryy  ssuuppppllyy  uunnddeerr  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  
000000001122004444221166  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SSaaii  CCoonnssttrruuccttiioonn  wwhhiicchh  wwaass  rreemmaaiinneedd  
uunnppaaiidd  aanndd  hheennccee  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  wwaass  hhaavviinngg  uupp  ttoo  ddaattee  
oouuttssttaannddiinngg  aammoouunntt  RRss..  336611444433..5511  wwhhiicchh  iiss  nnooww  llooaaddeedd  oonn  eexxiissttiinngg  lliivvee  
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ccoonnnneeccttiioonnss  iinn  tthhee  ssaammee  nnaammee  MM//ss..  SSaaii  CCoonnssttrruuccttiioonn  ssaannccttiioonneedd  ffoorr  lliifftt  
uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000001122004444338811..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  wwhheenn  aasskkeedd  ttoo  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  uuttiilliittyy  
wwhheetthheerr  tthheerree  iiss  aannyy  pprroovviissiioonn  iinn  AAcctt  ttoo  rreeccoovveerr  lloonngg  bbaacckk  aarrrreeaarrss  ooff  
ccoonnnneeccttiioonn  mmaaddee  PP..DD..  iinn  tthhee  yyeeaarr  11999988  hhee  ccoouulldd  nnoott  ggeett  ssaattiissffaaccttoorryy  rreeppllyy..    
TThheerreeaafftteerr  ccoonnssuummeerr  rreecceeiivveedd  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  
22000099  wwiitthh  tthhee  sseevveenn  ddaayyss  ttiimmee  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  tthhiiss  hhuuggee  aammoouunntt..  
  
  OOnn  tthhee  tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  
ffuurrtthheerr  AApppplliiccaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  wwhhyy  uuttiilliittyy  hhaavvee  nnoott  rreeggiisstteerreedd  ssuuiitt  aaggaaiinnsstt  
ddeevveellooppeerr  iinn  tthhee  yyeeaarr  11999988--22000000  iinn  tthhee  CCoouurrtt  ooff  LLaaww..    FFoorr  rreeccoovveerryy  ooff  
tthheessee  aarrrreeaarrss  hhee  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  hhooww  uuttiilliittyy  ccoouulldd  rreeccoovveerr  tthhiiss  hhuuggee  
aammoouunntt  ffrroomm  tteennaannttss  ooff  ssoocciieettyy  tthhaatt  ttoooo  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  aanndd  DD..PP..CC..  aafftteerr  
llaappssee  ooff  99  ttoo  1100  yyeeaarrss..  
  
  AApppplliiccaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  aarrrreeaarrss  ttrraannssffeerrrreedd  bbyy  uuttiilliittyy  iiss  wwrroonngg  &&  
bbaasseelleessss  aanndd  aallssoo  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  ssaammee  ffrroomm  ddeevveellooppeerr  wwhhoo  hhaadd  
uusseedd  tthhee  eenneerrggyy  ffoorr  hhiiss  oowwnn  ppuurrppoossee..    TThheerree  aarree  mmaannyy  ootthheerr  ccoonnnneeccttiioonnss  
oonn  ggooiinngg  iinn  TThhaannee  CCiittyy..  
  
  AApppplliiccaanntt  aallssoo  rreeqquueesstteedd  FFoorruumm  ttoo  rreessttrraaiinn  tthhee  uuttiilliittyy  ffrroomm  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  lliifftt  aanndd  wwaatteerr  ssuuppppllyy  ccoonnnneeccttiioonn  aass  440000  ffaammiilliieess  aarree  
rreessiiddiinngg  iinn  tthhee  ssoocciieettyy..  
  
  HHee  aallssoo  rreeqquueesstteedd  FFoorruumm  tthhaatt  tthhee,,  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  000000001122004444338811,,  
iinn  ffoorr  uussee  lliifftt  aanndd  wwaatteerr  ppuummpp  wwhhiicchh  iiss  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SSaaii  CCoonnssttrruuccttiioonn  
sshhoouulldd  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  DDhhaarrmmaannaanndd  CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocc..      
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  EE..PP..SSoonnttaakkkkee,,  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  TThhaannee  
((UU))  ddiivviissiioonn  aanndd  SShhrrii  MM..RR..  RRaatthhoodd,,  DDyy..  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  PPoowweerr  HHoouussee  
SS//DDiivvnn..,,  pplleeaaddeedd  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  OOppppoonneenntt))..  
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  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  yyeeaarr  
11999988  ddeevveellooppeerr  SShhrrii  RRaavviinnddrraa  PPhhaattaakk  hhaass  ttaakkeenn  tteemmppoorraarryy  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  
tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SSaaii  CCoonnssttrruuccttiioonn  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000001122004444221166  
uusseedd  ffoorr  wwaatteerr  ppuummpp  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  oonn  1144//0044//11999988,,  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  
wwaass  mmaaddee  PP..DD..  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  aammoouunnttiinngg  RRss..113344114477..3344//--  AAss  
oonn  ttooddaayy  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aanndd  DD..PP..CC..  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  ccoommeess  oouutt  ttoo  bbee  RRss..  
336677449999..3344..  
  
  TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  bbeeiinngg  oonnee  ccoonnnneeccttiioonn  lliivvee  
iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  aanndd  iinn  tthhee  ssaammee  nnaammee  uusseedd  ffoorr  lliifftt..    TThheessee  oolldd  
aarrrreeaarrss  aarree  nnooww  ttrraannssffeerrrreedd  oonn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  000000001122004444338811..    TThhee  
OOppppoonneenntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  ooccccuuppaannttss  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  aarree  bbeeiinngg  
ssuucccceessssoorr  ooff  tthhee  ssaaiidd  ddeevveellooppeerr..    TThheessee  aarrrreeaarrss  aarree  rreeccoovveerraabbllee  ffrroomm  
tthheessee  ooccccuuppiieerrss  uussiinngg  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  ssaammee  nnaammee  MM//ss..  SSaaii  CCoonnssttrruuccttiioonn..    
  
  TThhee  OOppppoonneenntt  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  bbeeiinngg  oolldd  aarrrreeaarrss  aanndd  nnoott  ppaaiidd  iinn  ttiimmee  
bbyy  ddeevveellooppeerr  MM//ss..  DDhhaarrmmaannaanndd  CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocc..  tthhee  aammoouunntt  aalloonnggwwiitthh  
iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  aarree  ppaayyaabbllee  bbyy  tthhee  ooccccuuppaanntt  ooff  tthhee  pprreemmiisseess..    
    
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0066//0088//0099  wwhheenn  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt..  SShhrrii  EE..PP..  SSoonnttaakkkkee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  TThhaannee  UU  DDiivvnn..  &&  SShhrrii  MM..RR..  RRaatthhoodd,,  
DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPoowweerr  HHoouussee  SS//ddiivvnn..  wweerree  rreepprreesseennttiinngg  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  
uuttiilliittyy  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  OOppppoonneenntt..    SShhrrii  KK..DD..  UUtteekkaarr,,  SSeeccrreettaarryy,,  DDhhaarrmmaannaanndd  
CCoo..OOpp..  HHssgg..  SSoocc..  wwaass  pprreesseenntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  
aass  ttoo  AApppplliiccaanntt..      FFrroomm  tthhee  ddooccuummeenntt  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ddeelliibbeerraattiioonn  dduurriinngg  tthhee  
ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  iitt  wwaass  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  rreeccoovveerr  ffrroomm  tthhee  
DDeevveellooppeerr  tthhee  eenneerrggyy  ccoonnssuummppttiioonn  bbiillllss  ttoowwaarrddss  tthhee  eenneerrggyy  ccoonnssuummeedd  ffoorr  
tthhee  ccoonnssttrruuccttiioonn  ooff  tthhee  bbuuiillddiinngg  aatt  aannyy  ttiimmee  ssiinnccee  11999988  aanndd  nnooww  aalltthhoouugghh,,  
hhee  iiss  vveerryy  mmuucchh  pprreesseenntt  iinn  TThhaannee  cciittyy,,  wweellll--ooffff  hhaavviinngg  bbuussyy  iinn  ootthheerr  
ccoonnssttrruuccttiioonnss,,  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ppuurrssuuiinngg  hhiimm  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  tthhee  bbiillllss..  OOnn  tthhee  
ccoonnttrraarryy  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  iinnssiissttiinngg  oonn  tthhee  ooccccuuppaannttss  ooff  tthhee  ffllaattss  wwhhoo  hhaadd  ttaakkeenn  
ffrroomm  tthhiiss  ddeevveellooppeerr,,  uunnaawwaarree  ooff  tthhee  oolldd  eenneerrggyy  bbiillllss..  
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  IItt  wwaass  aallssoo  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  AApppplliiccaanntt  wwhhoo  wweerree  aarroouunndd  440000  
ooccccuuppaannttss  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  hhaavvee  ppuurrcchhaasseedd  tthhee  tteenneemmeennttss  ffrroomm  tthhee  
ddeevveellooppeerrss  aarree  mmoossttllyy  ffrroomm  lloowweerr  mmiiddddllee  ccllaassss  bbuutt  aarree  rreegguullaarr  ppaayyeerrss  ooff  
mmoonntthhllyy  uuttiilliizzeedd  eenneerrggyy  bbiillllss..    NNooww,,  uuttiilliittyy,,  OOppppoonneenntt  iiss  llooaaddiinngg  oonn  tthheemm  
ddeevveellooppeerrss  eenneerrggyy  bbiillllss  ooff  ccoonnssttrruuccttiioonn  ppeerriioodd,,  tthhaatt  ttoooo  wwiitthh  iinntteerreesstt  &&  DDPPCC  
iinn  llaaccss  wwhhiicchh  FFoorruumm  ffeeeellss  iiss  aa  ggrreeaatteerr  iinnjjuussttiiccee  oonn  tthhee  ooccccuuppaannttss..    
MMoorreeoovveerr,,  tthhee  EElleeccttrriicc  SSuuppppllyy  CCooddee  &&  OOtthheerr  CCoonnddiittiioonnss  ooff  SSuuppppllyy  iinn  
MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  ddoo  nnoott  ppeerrmmiitt  tthhee  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss  aalloonngg  wwiitthh  
iinntteerreesstt  &&  DDPPCC  iinn  ttoottaalliittyy  ooff  ppaasstt  oovveerr  1100  yyeeaarrss..  
  
  AAss  ppeerr  tthhee  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicc  SSuuppppllyy  CCooddee  &&  OOtthheerr  CCoonnddiittiioonnss  ooff  
SSuuppppllyy))  RReegguullaattiioonn  22000055  ccoonnttaaiinniinngg  uunnddeerr  1100..55  rreeaaddss  aass  uunnddeerr  ::  
  
RReegguullaattiioonn  1100..55  ::--  ““AAnnyy  cchhaarrggee  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  oorr  aannyy  ssuumm  ootthheerr  tthhaann  aa  
cchhaarrggee  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  dduuee  ttoo  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee//OOccccuuppiieerr  ooff  aannyy  
pprreemmiisseess,,  aass  aa  ccaassee  mmaayy  bbee,,  sshhaallll  bbee  aa  cchhaarrggee  oonn  tthhee  pprreemmiisseess  
ttrraannssmmiitttteedd  ttoo  tthhee  lleeggaall  rreepprreesseennttaattiivvee//ssuucccceessssoorrss--iinn--llaaww  oorr,,  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  
tthhee  nneeww  oowwnneerr//ooccccuuppiieerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess,,  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee,,  aanndd  tthhee  
ssaammee  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  bbyy  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  aass  dduuee  ffrroomm  ssuucchh  
lleeggaall  rreepprreesseennttaattiivveess  oorr  ssuucccceessssoorrss--iinn--llaaww  oorr  nneeww  oowwnneerr//ooccccuuppiieerr  ooff  tthhee  
pprreemmiisseess,,  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee::  
  
PPrroovviiddeedd  tthhaatt,,  eexxcceepptt  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  ttrraannssffeerr  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  aa  lleeggaall  hheeiirr,,  
tthhee  lliiaabbiilliittiieess  ttrraannssffeerrrreedd  uunnddeerr  tthhiiss  RReegguullaattiioonn  1100..55  sshhaallll  bbee  rreessttrriicctteedd  ttoo  aa  
mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  ssiixx  mmoonntthhss  ooff  tthhee  uunnppaaiidd  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  
ssuupppplliieedd  ttoo  ssuucchh  pprreemmiisseess..  
  
  AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  1100..55  aabboovvee  tthhee  ppoowweerrss  ooff  uuttiilliittyy  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  oolldd  
PP..DD..  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  ttrraannssffeerr  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  ssuucccceessssoorr  iiss  rreessttrriicctteedd  
ttoo  tthhee  ssiixx  mmoonntthhss  ppeerriioodd  pprreecceeddiinngg  tthhee  ddaattee  ooff  PP..DD..  ooff  oolldd  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  
uunnppaaiidd  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd..    FFoorruumm  ffuurrtthheerr  ffeeeellss  tthhaatt  aass  ppeerr  
rreeqquueesstt  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ttaakkee  eexxppeeddiittiioouuss  sstteeppss  ssttrriiccttllyy  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  RRuulleess  &&  RReegguullaattiioonnss  ttoo  cchhaannggee  tthhee  nnaammee  ffrroomm  tthhee  
eerrssttwwhhiillee  ddeevveellooppeerrss  ttoo  pprreesseenntt  ooccccuuppaannttss..    TThhiiss  iiss  ooff  ccoouurrssee  ttoo  bbee  ddoonnee  
oonnllyy  aafftteerr  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss  aass  ddiirreecctteedd  aabboovvee..  
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  TThhee  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  ssttaaffff  &&  ooffffiicciiaallss  
ffaaiilleedd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  hhuuggee  aammoouunntt  ooff  aarrrreeaarrss  iinn  ttiimmee  aanndd  oonn  tthhee  ccoonnttrraarraarryy  
tthhee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  rreelleeaasseedd  ttoo  tthhee  ooccccuuppaanntt,,  hheennccee  uuttiilliittyy  OOppppoonneenntt  
sshhoouulldd  ffiixx  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aaggaaiinnsstt  ddeeffaauullttiinngg  ssttaaffff  aanndd  ooffffiicciiaallss  aanndd  ttaakkee  
ssuuiittaabbllee  aaccttiioonn..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  
11))  AAss  ppeerr  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicc  SSuuppppllyy  CCooddee  &&  OOtthheerr  CCoonnddiittiioonnss  ooff  SSuuppppllyy))  
RReegguullaattiioonn  22000055..    RReegguullaattiioonn  1100..55  sshhoouulldd  bbee  eeffffeecctteedd  wwiitthhoouutt  cchhaarrggiinngg  
DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt..    
  
22))  AAfftteerr  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss  aass  ssaaiidd  aabboovvee  tthhee  rreeqquueesstt  ooff  aappppeellllaanntt  ffoorr  
cchhaannggee  ooff  nnaammee  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  aass  ppeerr  RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonnss..    
      

CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  ffrroomm  
ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1188tthh  
AAuugguusstt,,22000099..    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
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  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 
 

                 
 

 


