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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  227799                    HHeeaarriinngg  DDtt..    0066//0088//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  RReeccoovveerryy  cchhaarrggeedd    
  

MM//ss..  AAnnaanndd  ZZeerrooxx..          --              AAppppeellllaanntt      
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee  DDiivviissiioonn                                    --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii..JJiitteennddrraa  GGaannggjjii  DDeeddhhiiaa..    
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  EE..PP..  SSoonnttaakkkkee,,    EExx..  EEnnggrr..,,  TThhaannee  UU  DDiivvnn..,,  TThhaannee  
22))  SShhrrii  MM..RR..  RRaatthhoodd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPoowweerr  HHoouussee  SS//DDiivvnn..,,  TThhaannee..  
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PPrreeaammbbllee  
 
    MM//ss..  AAnnaanndd  XXeerrooxx  iiss  hhaavviinngg  33  PPhhaassee  iinndduussttrriiaall  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  iiss  
LL..TT..  CCoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  UUttiilliittyy  ssuuppppllyyiinngg  eelleeccttrriicciittyy  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
330000000000000022555544  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  2200  KKWW  wwiitthh  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  
1177  KKVVAA..  
  
  MM//ss..  AAnnaanndd  XXeerrooxx  iiss  hhaavviinngg  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii..  
SShhaahhaa  GGaammggjjii  PPaallaann  rruunnnniinngg  bbuussiinneessss  ooff  ooffff  sseett  pprriinnttiinngg  ssppiirraall  bbiinnddiinngg,,  
IInndduussttrriiaall  AAmmoonniiaa  pprriinnttss,,  IInndduussttrriiaall--pphhoottooccooppyyiinngg  mmaacchhiinneess,,  ccoolloouurr  pplloottttiinngg  
JJuummbboo  llaammiinnaattiioonn  aanndd  aallssoo  ooppeerraattiinngg  xxeerrooxx  mmaacchhiinneess..  
  
  CCoonnssuummeerr  aapppprrooaacchh  ttoo  IICCGGRRUU  TThhaannee  ffoorr  ggeettttiinngg  rreelliieeff  oovveerr  tthhee  
rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  IIEE  AAcctt  22000033  aammoouunnttiinngg  RRss  
22,,2266,,445500//--  bbuutt  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  iiss  nnoott  wwaaiivveedd  aanndd  oonnllyy  rreelliieeff  ggoott  iiss  bbiilllleedd  
oonn  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  aafftteerr  JJaann  22000099..  AAggggrriieevveedd  ooff  IICCGGRRUU  oorrddeerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  
aapppprrooaacchheedd  iinn  aappppeeaall  iinn  tthhiiss  FFoorruumm..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  SShhrrii  JJiitteennddrraa  GGaammggjjii  DDeeddhhiiaa  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ccoonnssuummeerrss  wwrriitttteenn  ssaayy  
aanndd  aallssoo  pprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  
AAppppeellllaanntt))  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt,,  tthheeyy  hhaavvee  tthhee  LL..TT..  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  iinndduussttrriiaall  uussee  
ssiinnccee  11998877  aanndd  uuttiilliittyy  iiss  ssuuppppllyyiinngg  eelleeccttrriicciittyy  oonn  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  ssiinnccee  ddaattee  
ooff  ccoonnnneeccttiioonn..  HHoowweevveerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt  22000088  tthhee  ooffffiicciiaall  ffrroomm  UUttiilliittyy  
ccaammee  ttoo  cchheecckk  tthhee  mmeetteerr  aanndd  ttoolldd  uuss  tthhaatt  yyoouurr  bbuussiinneessss  iiss  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  
aaccttiivviittyy  aanndd  sshhaallll  hhaavvee  bbiilllleedd  wwiitthh  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  bbuutt  yyoouu  aarree  bbiilllleedd  oonn  
iinndduussttrriiaall  hheennccee  aass  ppeerr  IIEE  AAcctt  22000033  yyoouu  wwiillll  hhaavvee  ttoo  ppaayy  tthhee  ppeennaallttyy..  
AAppppeellllaanntt  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  eevveenn  oonn  mmyy  rreeqquueesstt  nnoo  ooffffiicciiaall  ccaammee  ttoo  sseeee  
mmyy  aaccttuuaall  aaccttiivviittyy,,  tthheeyy  oonnllyy  sseeee  tthhee  ttwwoo  xxeerrooxx  mmaacchhiinneess  oonn  tthhee  ffrroonntt  ooff  tthhee  
pprreemmiisseess..  AAfftteerr  tthhiiss,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  sseenntt  mmee  aa  hhoouussee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  
aammoouunnttiinngg  RRss..  22,,2266,,554400//--  mmeennttiioonniinngg  tthhaatt  ““RReeccoovveerryy  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  112266  ffoorr  
llaasstt  11  yyeeaarr..””  
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  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  xxeerrooxx  mmaacchhiinneess  aarree  iinnssttaalllleedd  
ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  aarree  ppaarrtt  ooff  pprriinnttiinngg  aaccttiivviittyy..  xxeerrooxx  
mmaacchhiinneess  aarree  uusseedd  ffoorr  oouurr  iinntteerrnnaall  xxeerrooxx  aaccttiivviittiieess  ffrroomm  11998877  aanndd  wwee  aarree  
nnoott  uussiinngg  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  ffoorr  ggeenneerraall  ppuubblliicc..  IIff  wwee  wwiillll  ddooiinngg  tthhee  
bbuussiinneessss  ooff  xxeerrooxx  oonnllyy,,  tthheenn  iitt  wwoouulldd  cchhaannggee  tthhee  ccaatteeggoorryy  oorr  aaccttiivviittyy  ffrroomm  
iinndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  bbuutt  wwee  aarree  uussiinngg  iitt  aass  aann  aanncciillllaarryy  ttoo  oouurr  pprriinnttiinngg  
pprreessss..    

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  iinnssttrruummeennttss  oorr  

mmaacchhiinneerryy  hhee  ggeett  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee  ffrroomm  DDiissttrriicctt  IInndduussttrriieess  CCeenntteerr  TThhaannee  
cceerrttiiffyyiinngg  tthhiiss  aass  aann  iinndduussttrriiaall  uunniitt..  WWhheenn  tthhee  aauutthhoorriittyy  ddeessiiggnnaatteedd  bbyy  
GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  ddeeccllaarriinngg  oouurr  uunniitt  aass  iinndduussttrriiaall,,  tthheenn  hhooww  MMSSEEDDCCLL  
ccaann  rreejjeeccttss  tthhee  ssaammee??  TThhee  aappppeellllaanntt  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  wwhheenn  hhiiss  uunniitt  iinn  
DDeecc  22000088  ccaann  bbee  iinndduussttrriiaall  aass  aacccceepptteedd  bbyy  IICCGGRRUU,,  tthheenn  hhooww  iitt  ccaann  bbee  
ccoommmmeerrcciiaall  jjuusstt  bbeeffoorree  22  mmoonntthh  wwiitthhoouutt  aannyy  cchhaannggee  iinn  oouurr  ggaazzeetttteess  iinn  
uussee??    TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  bbiillll  rraaiisseedd  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  
IIEE  AAcctt  22000033  iiss  ppuurreellyy  dduuee  ttoo  mmiissuunnddeerrssttaannddiinngg  bbyy  tthhee  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss..  
AAnndd  hheennccee  iiss  ttoottaallllyy  wwrroonngg  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd..                              
  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  
  SShhrrii  EE..  PP..  SSoonnttaakkkkee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  aanndd  SShhrrii  MM..RR..  RRootthhoodd            
DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  
MMSSEEDDCCLL,,  UUttiilliittyy  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  rreessppoonnddeenntt))..    
  
    AAss  ppeerr  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ssuubbmmiissssiioonn,,  eevveerryy  ddiivviissiioonn  hhaass  ttoo  cchheecckk  tthhee  
‘‘DD’’  lliisstt  ii..ee..  ddoouubbttffuull  ccoonnssuummeerr’’ss  lliisstt,,  wwhhiillee  cchheecckkiinngg  tthhiiss  tthhee  tthheenn  EExxeeccuuttiivvee  
EEnnggiinneeeerr  oobbsseerrvveedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  MM//ss  AAnnaanndd  xxeerrooxx  iiss  ddooiinngg  bbuussiinneessss  ooff  
xxeerrooxx  ccooppyyiinngg  aanndd  tthhiiss  aaccttiivviittyy  ffaallllss  iinn  tthhee  ccaatteeggoorryy  ooff  ccoommmmeerrcciiaall  aanndd  
hheennccee  aasskk  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  rreeppoorrtt..  AAccccoorrddiinnggllyy  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  
iinnssppeecctteedd  pprreemmiisseess  oonn  1133//1100//0088  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  rreeppoorrtt  wwiitthh  tthhee  rreemmaarrkk  
ttoo  bbiillll  ccoonnssuummeerr  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  bbaassiiss..    
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  TThhee  rreessppoonnddeenntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ffaacctt  tthhee  bbiillll  aass  ppeerr  IIEE  
AAcctt  22000033//22000077  sseeccttiioonn  112266  ffoorr  RRss..  22,,2266,,445500//--  wwaass  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  wwiitthh  
aallll  nneecceessssaarryy  ddeettaaiillss..    
    

TThhee  rreessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt  aallssoo  aaggrreeee  dduurriinngg  
tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  iinn  IICCGGRRUU  tthhaatt  hhee  iiss  ddooiinngg  tthhee  bbuussiinneessss  ooff  xxeerrooxx  ccooppyyiinngg  
aallssoo  hhee  wwaass  hhaavviinngg  sshhoopp  aanndd  eessttaabblliisshhmmeenntt  cceerrttiiffiiccaatteedd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  
iinnssppeeccttiioonn..  

  
TThhee  aappppeellllaanntt  bbrroouugghhtt  cceerrttiiffiiccaattee  ffrroomm  DDTTCC,,  TThhaannee  ffoorr  rruunnnniinngg  ooff  

iinndduussttrriiaall  uunniitt  aafftteerr  22  mmoonntthhss  ooff  iinncceeppttiioonn  wwhhiicchh  iiss  ppuurreellyy  aafftteerr  tthhrroouugghh..  TThhee  
rreessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  cceerrttiiffiiccaattee  iissssuueedd  bbyy  DDIICC  
UUttiilliittyy  iiss  ttrreeaattiinngg  hhiimm  aass  IInndduussttrriiaall  ccoonnssuummeerr  aanndd  bbiilllleedd  aaccccoorrddiinnggllyy,,  
hhoowweevveerr  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  tthhee  aappppeellllaanntt’’ss  bbuussiinneessss  aaccttiivviittyy  wwaass  
ccoommmmeerrcciiaall  aanndd  aass  ppeerr  AAcctt  22000033  SSeeccttiioonn  112266  bbiillll  iiss  iissssuueedd  ttoo  ccoonnssuummeerr..  

  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0066//0088//22000099  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  rreevveeaalleedd  tthhaatt  
tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  aappppeellllaanntt  oonn  ddtt..  
1133//1100//22000088  aanndd  ffoouunndd  tthhaatt  uussee  ooff  pprreemmiisseess  wwaass  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  ii..ee..  
ooppeerraattiinngg  xxeerrooxx  mmaacchhiinneess..  OOnn  tthhiiss  rreessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iissssuuee  bbiillll  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  112266  ooff  IIEE  AAcctt  22000033  ffoorr  aammoouunnttiinngg  RRss..  22,,2266,,445500//--    
  
  TThhee  aappppeellllaanntt  ddooeess  nnoott  aaggrreeee  wwiitthh  tthhiiss  oonn  tthhee  ggrroouunndd  tthhaatt  hhee  
uussaaggeess  tthhee  pprreemmiisseess  nnoott  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoossee  bbuutt  ffoorr  iinndduussttrriiaall  aanndd  
hheennccee  tthhee  ttaarriiffff  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  aaccccoorrddiinnggllyy  nnoott  oonnllyy  tthhaatt  hhee  hhaass  
oobbttaaiinneedd  aa  lliicceennsseeee  aass  iinndduussttrriiaall  uussee  pprreemmiisseess  ffrroomm  tthhee  DDiissttrriicctt  IInndduussttrriieess  
CCeenntteerr  TThhaannee  iinn  tthhee  nneexxtt  ttwwoo  mmoonntthhss    
  

TThhee  FFoorruumm  ffiillllss  tthhiiss  iiss  ppuurreellyy  aann  aafftteerr  tthhoouugghhtt  mmoorreeoovveerr  tthhee  
aappppeellllaanntt  hhaadd  aa  sshhoopp  aann  eessttaabblliisshhmmeenntt  lliicceennssee  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  iinnssppeeccttiioonn  
wwhhiicchh  iittsseellff  pprroovveedd  tthhaatt  hhee  wwaass  aalllloowweedd  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  oonnllyy  
tthheerreeffoorree  pplleeaa  ddooeess  nnoott  ssoouunndd  aappppeeaalliinngg  iinn  tthhee  FFoorruumm  aanndd  lleeaavveess  nnoo  
ooppttiioonn  bbuutt  ttoo  aacccceepptt  tthhee  vviieewwss  ooff  tthhee  IICCGGRRUU..  FFuurrtthheerr  mmoorree  tthhee  rreessppoonnddeenntt  
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hhaass  rriigghhttllyy  ttaakkeenn  aaccttiioonn  uunnddeerr  sseeccttiioonn  112266  ooff  IIEE  AAcctt  22000033  //22000077..oonnllyy  tthhiinngg  
iiss  tthhaatt  rreessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  hhaavvee  mmeennttiioonneedd  aabboouutt  hhee  pprroovviissiioonn  ooff  aappppeeaall  
uunnddeerr  sseeccttiioonn  112277  ooff  IIEE  AAcctt  22000033  oonn  tthhee  iissssuueedd  bbiillll  oorr  bbyy  sseeppaarraattee  nnoottiiccee  
wwhhiicchh  rreessppoonnddeennttss  sshhoouulldd  nnoottee  iinn  ffuurrtthheerr..  HHoowweevveerr  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  aanndd  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  RReegguullaattiioonn  22000066,,  66..88  ((22))  ddooeess  nnoott  eemmppoowweerr  tthhee  
FFoorruumm  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  tthhee  mmaatttteerrss  rreellaatteedd  ttoo  sseeccttiioonn  112266,,113355ttoo  113399  aanndd  116611  ooff  
IIEE  AAcctt  22000033,,  aass  ssuucchh  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffiillll  aapppprroopprriiaattee  ttoo  iinntteerrffeerree  iinn  ttoo  tthhee  
mmaatttteerr  aanndd  hheennccee  ddiissppoossee  aaccccoorrddiinnggllyy.. 
    

OO  RR  DD  EE  RR  
      

CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  ffrroomm  
ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2200tthh  
AAuugguusstt  22000099..    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
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  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr.. 
 
 
 
 

                                      


