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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  227788          HHeeaarriinngg  DDtt..    0077//0088//22000099  

  
  

IInn  tthhee  mmaattttee  ooff  RReeffuunndd  ooff  RR..LL..CC..  
  
  

MM//ss..  CChhaammuunnddaa  TTeexxttiilleess  LLttdd..      --              AAppppeellllaanntt    
      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((TTPPLL))  BBhhiiwwaannddii        --              RReessppoonnddeenntt  
    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggrr..,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  
 
    MM//ss..  CChhaammuunnddaa  TTeexxttiilleess  PPvvtt..  LLttdd..  wwaass  hhaavviinngg  HH..TT..  ccoonnnneeccttiioonn  
uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001199000011662200  aatt  WWaaddaa  RRooaadd,,  SShheellaarr,,  BBhhiiwwaannddii,,  
wwhhiicchh  wwaass  mmaaddee  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  0022//0011//22000077..    SSiinnccee  tthhee  
bbiilllliinngg  ooff  tthhee  ssaaiidd  ccoonnssuummeerr  iiss  ssttooppppeedd,,  tthhee  pprroocceessss  ooff  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  
tthhrroouugghh  bbiillll  aallssoo  ccoouulldd  nnoott  eeffffeecctt  iinn  bbiillll  aanndd  ccoonnssuummeerr  iiss  ddeepprriivveedd  ooff  ggeettttiinngg  
bbeenneeffiitt  ooff  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC..    CCoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheess  ttoo  tthhee  IICCGGRRUU,,  BBhhiiwwaannddii  
oonn  0066//0055//22000099  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee,,  hheennccee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  
FFoorruumm  oonn  1144//0077//22000099..    AAss  ppeerr  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  aanndd  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann))  
RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerreeiinn  66..44  FFoorruumm  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  uunnddeerr  ccaassee  
nnoo..  227788  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0077//0088//22000099..    
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh  pprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee,,  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  AAppppeellllaanntt))  hheelldd  oonn  
0077//0088//22000099..    AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  MM//ss..  CChhaammuunnddaa  TTeexxttiilleess  PPvvtt..  LLttdd..  
wwaass  HH..TT..  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  aatt  BBhhiiwwaannddii,,  hhee  hhaadd  ppaaiidd  aammoouunntt  RRss..  
6633334466//--  ttoowwaarrddss  RRLLCC  ffrroomm  DDeecc..--0033  ttoo  OOcctt..--0066..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann..--0077  
tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  hhiiss  rreeqquueesstt  aanndd  
bbiilllliinngg  wwaass  ssttooppppeedd..    TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  ppuurrssuuaannccee  ttoo  tthhee  
ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  8811,,  ddttdd..  0077//0077//0088  ooff  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  tthhiiss  aammoouunntt  
sshhoouulldd  hhaavvee  rreeffuunnddeedd  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  bbuutt  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  hheerree  ttaakkeenn  
nnoo  iinniittiiaattiivvee  eevveenn  aafftteerr  hhiiss  rriiggoorroouuss  ffoollllooww  uupp..    TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  
vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  ddttdd..  0099..0055..0099  hhee  hhaadd  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  ssaaiidd  aammoouunntt  
aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  bbyy  aaddjjuussttiinngg  tthhrroouugghh  eenneerrggyy  bbiillll  ooff  MM//ss..  KKhheemmiissaattii  
PPrroocceessssoorrss  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001199000000998800,,  bbeeiinngg  tthhiiss  uunniitt  iiss  ooff  hhiiss  
oowwnn  bbuutt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  nnoott  rreessppoonnddeedd..    
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  
aammoouunntt  RRss..  1100447700//--  aaggaaiinnsstt  tthhee  HH..TT..  ccoonnnneeccttiioonn  MM//ss..  CChhaammuunnddaa  TTeexxttiilleess  
PPvvtt..  LLttdd..  iiss  aallssoo  llyyiinngg  wwiitthh  tthhee  RReessppoonnddeenntt  wwhhiicchh  sshhoouulldd  aallssoo  rreeffuunnddeedd  ttoo  
hhiimm  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  eexxcclluuddiinngg  TT..DD..SS..  
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HHeennccee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  aarree  ::    
  
11))  RReeffuunndd  ooff  aann  aammoouunntt  ttoowwaarrddss  RRLLCC  ffoorr  RRss..  9988112222..1133  wwiitthh  tthhee  
aapppplliiccaabbllee  iinntteerreesstt  aass  ggiivveenn  iinn  cciirrccuullaarr  nnoo..  8811  ddttdd..  0077//0077//0088..  
  
22))  IInntteerreesstt  oonn  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ffoorr  RRss..  1100447700//--  eexxcclluuddiinngg  TT..DD..SS..  bbee  
rreeffuunnddeedd  ffoorr  ddeellaayyeedd  ppeerriioodd..  
  
33))  CCoommppeennssaattiioonn  ffoorr  RRss..  1100,,000000//--  ffoorr  iinntteennttiioonnaallllyy  hhaarraassssmmeenntt  bbyy  tthhee  
RReessppoonnddeenntt..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ((RReessppoonnddeenntt))  ::--  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  tthhee  EExx..  EEnnggrr..,,  BBhhiiwwaannddii  
CCiirrccllee  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt))  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  MM//ss..  CChhaammuunnddaa  TTeexxttiilleess  PPvvtt..  LLttdd..  wwaass  HH..TT..  
ccoonnssuummeerr  aanndd  aass  ppeerr  hhiiss  rreeccoorrdd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  ppeerrmmaanneennttllyy  
ddiissccoonnnneecctteedd..  
  
  TThhee  bbiilllliinngg  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  ssttooppppeedd  bbeeiinngg  ppeerrmmaanneennttllyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  aanndd  hheennccee  tthhee  eeffffeecctt  ooff  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  aammoouunntt  wwaass  nnoott  
ppoossssiibbllee  aallssoo  tthhee  ffiinnaall  cclloouusseerr  ooff  aaccccoouunntt  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  bbaallaannccee..    AAtt  
tthhee  ttiimmee  ooff  ffiinnaall  bbiillll  ccoonnssiiddeerriinngg  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhee  ssaaiidd  
aammoouunntt  wwiillll  bbee  rreeffuunnddeedd  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  wwhhiicchh  ccoonnssuummeerr  
hhaass  ddeeppoossiitteedd  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy..    HHee  ffuurrtthheerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  
hhaarraasssseedd  aatt  tthhee  hhaannddss  ooff  uuttiilliittyy..    BBeeiinngg  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  PP..DD..  aanndd  bbiilllliinngg  
wwaass  ssttooppppeedd  iitt  wwaass  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  eeffffeecctt  tthhee  rreeffuunndd  iinn  rroouuttiinnee  pprroocceessss  aass  
rreeffuunnddeedd  ttoo  rreesstt  ooff  aallll  ccoonnssuummeerrss  iinn  tthhee  BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee,,  hheennccee  iitt  iiss  nnoott  
ccoorrrreecctt  ttoo  ssaayy  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  hhaarrrraasseedd  iinntteennttiioonnaallllyy..  
    
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0077//0088//0099..    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..    
DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ddeelliibbeerraattiioonnss  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  rreevveeaalleedd  tthhaatt  
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MM//ss..  CChhaammuunnddaa  TTeexxttiillee  PPvvtt..  LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii  wwaass  hhaavviinngg  HHTT  ccoonnnneeccttiioonn  
wwhhiicchh  wwaass  mmaaddee  oonn  rreeqquueesstt  PP..DD..  oonn  0022//0011//0077  aanndd  hhee  wwaass  rreeffuunnddeedd  wwiitthh  
sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt    ((ii..ee..  MMSSEEDDCCLL))..    HHoowweevveerr  ttiillll  ttoo  ddaattee  
tthhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  nnoott  ggiivveenn  tthhee  dduuee  iinntteerreesstt  oonn  SS..DD..  bbuutt  hhee  wwaass  ttoolldd  tthhaatt  
ssaammee  sshhaallll  bbeeeenn  ppaaiidd  ttoo  hhiimm  aafftteerr  iissssuuaannccee  ooff  ffiinnaall  bbiillll..    HHoowweevveerr  ssaammee  hhaass  
ssttiillll  nnoott  bbeeeenn  ddoonnee..    TThhiiss  wwaass  aaddmmiitttteedd  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  bbyy  tthhee  
RReessppoonnddeenntt..    TThhee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iitt  iiss  aa  llaappssee  oonn  iittss  ppaarrttss  aanndd  nneeeedd  ttoo  bbee  
ccoorrrreecctteedd  iimmmmeeddiiaatteellyy..  
    
  IItt  hhaass  aallssoo  bbeeeenn  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  
oonnee  mmoorree  HH..TT..  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  KKhheemmiissaattii  PPrroocceessssoorrss  
bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  001133001199000000998800  wwiitthh  MMSSEEDDCCLL,,  hhee  hhaadd  ggiivveenn  aann  
ooppttiioonn  tthhaatt  hhiiss  aammoouunntt  dduuee  ttoowwaarrddss  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  &&  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn  ooff  
MM//ss..  CChhaammuunnddaa  TTeexxttiilleess  PPvvtt..  LLttdd..  mmaayy  bbee  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  bbiillll  ooff  MM//ss..  
KKhheemmiissaattii  PPrroocceessssoorrss  oorr  hhee  mmaayy  bbee  ggiivveenn  tthhee  rreeffuunndd  bbyy  cchheeqquuee..    IInn  tthhee  
ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccoouulldd  nnoott  rreeppllyy  aannyy  tthhiinngg  oonn  tthhiiss  iissssuuee..    
TThhiiss  iiss  oobbvviioouussllyy  aaggaaiinn  tthhee  llaappss  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  MMSSEEDDCCLL..    TThhee  AAppppeellllaanntt  iiss  
eennttiittlleedd  ttoo  ggeett  tthhee  dduuee  aammoouunntt  ooff  RRLLCC  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn  bbyy  
CChheeqquuee..        
  
  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  
aallrreeaaddyy  ffiinnaalliissee  tthhee  bbiillll  wwiitthh  ssoommee  aannootthheerr  iissssuueess  bbuutt  rreeffuunndd  ooff  aammoouunntt  
ttoowwaarrddss  RRLLCC  &&  iinntteerreesstt  oonn  SS..DD..  wweerree  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd,,  hheennccee  ssaammee  sshhoouulldd  
bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt..    TThhee  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffeeeell  aannyy  ssuubbssttaannccee  iinn  
tthhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  rreeqquueessttiinngg  ttoo  ggrraanntt  ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  hhiimm  
ttoowwaarrdd  mmeennttaall  hhaarraassssmmeenntt  aanndd  ddeesseerrvveedd  nnoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  hheennccee  ssaammee  iiss  
rreejjeecctteedd..  
      

OO  RR  DD  EE  RR  
  
  ..AAss  oobbsseerrvveedd  iinn  tthhee  ffoorreeggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss  tthhee  cclleeaarr  ccuutt  llaappsseess  oonn  
tthhee  ppaarrtt  ooff  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  bbee  ccoorrrreecctteedd  iinn  aa  ppeerriioodd  ooff  oonnee  mmoonntthh  ffrroomm  tthhee    
ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  
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  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
    TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  22nndd    
ooff  SSeepptt..  22000099..    
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
  
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  
tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
            

            
                 


