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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  227744          HHeeaarriinngg  DDtt..    2244//0066//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaattttee  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  
IInntteerriimm    &&  ffiinnaall  oorrddeerr  

  
  

SShhrrii  SShhaaiilleesshh  LL..  KKoottaakk        --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  MMuulluunndd  DDiivviissiioonn      --              OOppppoonneenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SShhaaiilleesshh  LL..  KKoottaakk,,  CCoonnssuummeerr..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  PP..HH..  SShhiirrkkee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  MMuulluunndd..  
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PPrreeaammbbllee  
 

 CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  oonn  2233rrdd  
JJuunnee  22000099  aass  hhee  rreecceeiivveedd  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  oonn  ddttdd..  1122//0066//22000099  
ffoorr  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  11,,1133,,117711,,5511..    AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
2244//0066//22000099..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  SShhrrii  SShhaaiilleesshh  LL..  KKoottaakk  iiss  hhaavviinngg  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  
nnaammee  ooff  bbuuiillddeerr  MM//ss..  RRaacchhaannaa  EEnngggg..  aanndd  DDeevveellooppeerrss  aatt  PPrriimmee  
RRoossee,,  ffllaatt  nnoo..  11660055,,  GG..GG..  SSiinngghh  RRooaadd,,  MMuulluunndd  ffrroomm  AApprriill  22000055..    
SShhrrii  SShhaaiilleesshh  LL..  KKoottaakk  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  oonn  bbeehhaallff  ooff  aapppplliiccaanntt..    
IInn  hhiiss  pplleeaa  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJuunnee  22000055  aanndd  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  tthhee  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffoorr  332299  
uunniittss  ffrroomm  JJuunnee  22000055  ttoo  JJaann  22000088  aanndd  ffoorr  3377  uunniittss  ffrroomm  FFeebb  22000088  ttoo  
FFeebb  22000099..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb--0099  hhee  ggoott  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  bbiillll  ffoorr  
2277223355  uunniittss  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  11,,6622,,660000//--..  
  
  HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  wwrroottee  aa  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  ccoommppllaaiinniinngg  ffoorr  
nnoonn--rreecceeiipptt  ooff  tthhee  bbiillll  aanndd  aavveerraaggee  bbiilllliinngg..    HHee  wwaass  ppaayyiinngg  aallll  tthhee  
bbiillllss,,  wwhhiicchh  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss..    HHee  aaggaaiinn  sseenntt  aa  EE--
mmaaiill  ttoo  ooppppoonneenntt  aasskkiinngg  ffoorr  tthhee  bbiillll  ddeettaaiillss  wwhhiicchh  hhee  rreecceeiivveedd  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  22000099..    HHee  sseenntt  mmaannyy  EE--mmaaiill  ttoo  uuttiilliittyy  bbuutt  uuttiilliittyy  ddiidd  
nnoott  ttaakkee  aannyy  ccooggnniizzaannccee  ooff  hhiiss  EE--mmaaiillss..  
  
  FFiinnaallllyy  aafftteerr  cchheecckkiinngg  tthhee  mmeetteerr,,  uuttiilliittyy  rreeppllaacceedd  hhiiss  mmeetteerr  iinn  
MMaayy  22000099..  
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  AApppplliiccaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22000099,,  hhiiss  mmeetteerr  
wwaass  rreeppllaacceedd  aanndd  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  mmeetteerr  wwaass  2299554433..  bbuutt  hhee  
iiss  bbiilllleedd  ffoorr  rreeaaddiinngg  ooff  2299883344..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy::    
  

SShhrrii  SShhiirrkkee  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  oonn  bbeehhaallff  ooff  ooppppoonneenntt..    HHee  
ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
ffrroomm  JJuunnee  22000055  ttoo  FFeebb  22000099..  

  
  WWhheenn  tthheeyy  rreecceeiivveedd  tthhee  EE--mmaaiill  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  JJaann  
22000099,,  tthheeyy  aaccccuucchheecckk  tthhee  mmeetteerr  iinn  FFeebb--0099  aanndd  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  wwaass  
ttaakkeenn,,  wwhhiicchh  wwaass  2277224455  uunniittss..    UUttiilliittyy  sseenntt  aa  bbiillll  ffoorr  tthhee  aabboovvee  uunniittss  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  11,,6622,,660000//--  ffoorr  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn..    
CCoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  JJuunnee  22000055  aanndd  rreeppoorrtt  ooff  mmeetteerr  
rreeppllaacceemmeenntt  wwaass  nnoott  ffeeeeddeedd  ttoo  tthhee  ccoommppuutteerr..    HHeennccee  bbiillllss  wweerree  
iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss..  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22000088,,  tthhee  rreeaaddiinngg  wwaass  ttaakkeenn  ffoorr  11116688  
uunniittss  aanndd  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  11116688--33  ==  11116655  uunniittss  aanndd  ccrreeddiitt  
wwaass  ggiivveenn  ffoorr  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  3377886677..3322  aanndd  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinn  
ccrreeddiitt  ttiillll  JJaann  22000099..  
  
  HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhee  mmeetteerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  
tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22000099,,  aass  tthhee  mmeetteerr  wwaass  nnoott  ffuunnccttiioonniinngg  pprrooppeerrllyy  
ii..ee..  iitt  wwaass  ddrraaggggiinngg  rreevveerrssee..    HHeennccee  tthhee  ddiissppuuttee  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  
AApppplliiccaanntt  aabboouutt  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  tthhee  mmeetteerr  wwiillll  bbee  
rreeccttiiffiieedd..  
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OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2244//0066//22000099;;  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  
tthhee  ddeelliibbeerraattiioonn  ooff  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aanndd  ffaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  rreevveeaallss  
tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  uuppddaattee  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  rreeppllaacceedd  mmeetteerr  iinn  tthheeiirr  
ccoommppuutteerr  rreeccoorrdd  wwhhiicchh  ccaauussee  ffoorr  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  JJuunnee  22000055  ttoo  
FFeebb  22000099  ii..ee..  ffoorr  4444  mmoonntthhss..    FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  
aapppprrooaacchheedd  ffoorr  bbiillll  ccoorrrreeccttiioonn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22000099..    
AAccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  cchheecckkeedd  tthhee  mmeetteerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb  22000099  aanndd  
rreeccttiiffiieedd  tthhee  bbiillll  aanndd  bbiiffuurrccaattee  iitt  iinn  4444  mmoonntthhss  ggiivviinngg  ssllaabb  wwiissee  
bbeenneeffiitt..  
  
  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  iiss  nnoott  iinn  aaccccoorrddaannccee  
wwiitthh  tthhee  EE..AA..  22000033  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((22)),,  wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  ::  
  
  ““NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  LLaaww  ffoorr  tthhee  
ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  uunnddeerr  tthhiiss  
sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  
ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  
sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  
eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  
tthhee  eelleeccttrriicciittyy..””  

 
  FFrroomm  tthhee  aabboovvee  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  
tthhee  eenneerrggyy  cchhaarrggeess  ffoorr  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  oonnllyy..  
 
  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  uuttiilliittyy  hhaadd  bbiilllleedd  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  2277223388  
uunniittss  iinn  4444  mmoonntthhss,,  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  661199  uunniittss//mmoonntthh..  
 
  AAss  ppeerr  EE..AA..  22000033,,  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((22)),,  uuttiilliittyy  ccaann  bbiilllleedd  
ccoonnssuummeerr  ffoorr  2244  mmoonntthhss  ccoonnssiiddeerriinngg  661199  uunniittss//mmoonntthh  wwiitthhoouutt  
cchhaarrggiinngg  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  aass  tthheerree  wwaass  nnoo  ffaauulltt  ooff  ccoonnssuummeerr..  
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  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  aanndd  
ccoonnssuummeerr  wweerree  aaggrreeeedd  ttoo  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  FFeebb  22000099  wwhhiicchh  wwaass  
2277333355  uunniittss  aanndd  uuttiilliittyy  wwiillll  rreeccttiiffyy  tthhee  ssaammee  wwhhiillee  bbiilllliinngg..    
 

OO  RR  DD  EE  RR  
 

 
11))  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  cchhaarrggee  tthhee  bbiillllss  ttaakkiinngg  661199  uunniittss//mmoonntthh  ffoorr  2244  
mmoonntthhss..    
  
22))  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd,,  iiff  aannyy..  
  
33))  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  iissssuuee  ffiinnaall  bbiillll  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  iiff  ccoonnssuummeerr  ffaaiillss  
ttoo  ppaayy  tthhee  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  uuttiilliittyy  iiss  ffrreeee  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  aass  ppeerr  rreegguullaattiioonnss..  
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

BBootthh  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  
      

  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  
ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
  
.  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  2244tthh  JJuunnee  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 
 
 

      
 

 
 

 


