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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  227733          HHeeaarriinngg  DDtt..    2222//0066//22000099  
                                                                                                                              RReehheeaarriinngg  ddtt..    0011//0088//22000099  

  
IInn  tthhee  mmaattttee  ooff  bbiillll  RReevviissiioonn  aanndd  rreeffuunndd  ooff  SS..DD//SSLLCC  

  
  

MM//ss..  SS..  KKuummaarr  &&  NNaattiioonn  vviissee  LLttdd..    --              AAppppeellllaanntt    
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((TTPPLL))  BBhhiiwwaannddii        --              RReessppoonnddeenntt  
    
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii,,  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii  SSaacchhiinn  MMiissttrryy..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  NNiirraajjaa  SShhaahh  TTPPLL..  
22))  SShhrrii  JJeeeevvaann  CClleerrkk,,  MMaannaaggeerr,,    

MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii  
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PPrreeaammbbllee  
  

  MM//ss  SS..  KKuummaarr  &&  NNaattiioonn  wwiiddee  LLttdd..  iiss  aa  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnssuummeerr  
wwiitthh  aa  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  4499  kkww  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  NNoo..1133227722779944112244..  
CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  44tthh  JJuunnee  
22000099..  VViiddee  ccaassee  NNoo..227733..  HHee  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  iinntteerriimm  
OOrrddeerr  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ddiissccoonnnneecctteedd  ssuuppppllyy..  OOnn  tthhiiss,,  FFoorruumm  ffiixxeedd  
uupp  hheeaarriinngg  oonn  ddtt..  2222//0066//22000099  bbuutt  oonnee  ooff  mmeemmbbeerrss  wweenntt  oonn  33  
mmoonntthhss  lleeaavvee  aanndd  tthhee  ppoosstt  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn  wwaass  vvaaccaanntt  hheennccee  oonnllyy  aa  
mmeemmbbeerr  sseeccrreettaarryy  aalloonnee  ccoouulldd  nnoott  mmaakkee  aannyy  oorrddeerr..    OOnn  
aappppooiinnttmmeenntt  ooff  tthhee  cchhaaiirrppeerrssoonn  rreehheeaarriinngg  wwaass  kkeepptt  oonn  0011//0088//22000099..  
  
CCoonnssuummeerrss  ssaayy  ::  
  
  MM//ss..  SS..  KKuummaarr  NNaattiioonn  WWiiddee  LLttdd..  iiss  hhaavviinngg  33  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonnss  aatt  BBuuiillddiinngg  NNoo..JJ--66  SShhrreeee  AArriihhaanntt  CCoommppoouunndd  KKooppaarr,,  
BBhhiiwwaannddii..  TThhee  AAppppeellllaanntt  hhaass  ffiilleedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  II..GG..CC..RR..UU..  ooff  
UUttiilliittyy  oonn  1155//0033//22000088  bbuutt  hhaass  ggoott  nnoo  rreessppoonnssee  hheennccee  aapppprrooaacchheedd  
tthhiiss  FFoorruumm..  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2222//0066//0099..  aanndd  nneexxtt  oonn  
0011//0088//22000099..    SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  oonn  bbeehhaallff  ooff  
ccoonnssuummeerr,,  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  AAppppeellllaanntt))  AAss  ppeerr  tthhee  
ssuubbmmiissssiioonn  ooff  AAppppeellllaanntt  hhee  wwaass  ggiivveenn  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  4499  KKWW  iinn  tthhee  
mmoonntthh  DDeecc  0066  aanndd  hhiiss  pprreemmiissee  wwaass  nnoott  iinn  uussee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  
0077,,  bbuutt  uuttiilliittyy  ((TTPPLL))  hhaass  wwrroonnggllyy  cchhaarrggeedd  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  
ooff  44990000  uunniittss..  WWhhiillee  hhaannddiinngg  oovveerr  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  ttoo  TTPPLL,,  MMSSEEDDCCLL  
hhaass  rreeaadd  hhiiss  mmeetteerr  ffoorr  5522  uunniittss  bbuutt  UUttiilliittyy  ((TTPPLL))  hhaass  aarrbbiittrraarriillyy  
cchhaarrggeedd  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  JJaann  0077  ttoo  JJaann  0088..  
  

HHee  aaggrreeeedd  tthhaatt  aavveerraaggee  bbiillll  ffrroomm  FFeebb..  0077  ttoo  JJaann  0088  iiss  rreevviisseedd  
aanndd  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  332266778855..6655  hhaass  bbeeeenn  ppaasssseedd  tthhrroouugghh  tthhee  bbiillll  bbuutt  
ssllaabb  bbeenneeffiittss  iinn  tthhrreeee  ssllaabbss  iiss  nnoott  ggiivveenn..    HHee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  bbiillll  
ffoorr  tthhee  mmoonntthh  JJaann  0077  iiss  ssttiillll  nnoott  rreevviisseedd  ffrroomm  UUttiilliittyy..  

  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  aallssoo  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  UUttiilliittyy  hhaavvee  nnoott  cchhaarrggeedd  aass  
ppeerr  tthhee  ttaarriiffff  oorrddeerr  rreevviisseedd  bbyy  MMEERRCC  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  ii..ee..  aass  ppeerr  
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ccaassee  nnoo..5544//22000055  &&  ccaassee  nnoo..6655//22000066  hheennccee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  bbiillll  
aaccccoorrddiinnggllyy  aanndd  rreeccttiiffyy  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  iissssuueedd..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  aapppplliieedd  oonn  3300//0011//22000099  
ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  ffrroomm  4499  KKWW  ttoo  1122..77KKWW  bbuutt  UUttiilliittyy  iiss  ssttiillll  bbiilllliinngg  
oonn  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  4499  KKWW  aanndd  cchhaarrggiinngg  110000%%  ooff  MM..DD..  CChhaarrggeess  
wwhhiicchh  iiss  aaggaaiinnsstt  rruulliinngg  aass  ggiivveenn  iinn  ccaassee  nnoo  7722//22000077..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  aapppplliieedd  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  
sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt,,  wwhhiicchh  wwaass  ddeeppoossiitteedd  ffoorr  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  4499  
KKWW..  HHoowweevveerr  hhee  iiss  uussiinngg  oonnllyy  1122KKWW  hheennccee  oonn  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  hhiiss  
bbaallaannccee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunnttiinngg  RRss..3377  000000//--  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  3377  
KKWW  llooaadd  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd..  
  
  IInn  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  aappppeellllaanntt  wwaass  aasskkiinngg  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  SSLLCC  
tthhaatt  wwaass  ccoolllleecctteedd  aafftteerr  1111//0099//0066,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  
eexxeemmpptteedd  aass  ppeerr  MMEERRCC  ccaassee  nnoo..7700  ooff  SSeepp..22000066  bbuutt  llaatttteerr  tthhiiss  
ddeemmaanndd  wwaass  wwiitthhddrraawwnn  iinn  tthhee  rreejjooiinnddeerr  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  FFoorruumm  oonn  ddtt  
2222//0077//22000099..  SSttaattiinngg  tthhaatt  hhee  hhaadd  nnoott  ppaaiidd  aannyy  aammoouunntt  ttoowwaarrddss  SSLLCC..  
  
  TThhee  aappppeellllaanntt  aallssoo  ddeemmaannddeedd  tthhee  ccoosstt  ooff  ccaabbllee,,  wwhhiicchh  hhee  
hhaadd  ppuurrcchhaasseedd  dduurriinngg  tthhee  rreelleeaassee  ooff  hhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  aammoouunnttiinngg  RRss  
66..550000//--  aass  UUttiilliittyy  wweerree  nnoott  hhaavviinngg  ccaabbllee  iinn  ssttoocckk  aanndd  hhee  wwaass  iinn  
hhaassttee  ttoo  ggeett  ccoonnnneeccttiioonn  rreelleeaasseedd  eeaarrllyy..    TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  
ssuubbmmiitttteedd  iinn  hhiiss  rreejjooiinnddeerr  tthhaatt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  cchhaarrggee  tthhee  MM..DD..  
cchhaarrggeess  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  ooff  iittss  oowwnn  nnoo..  
PPRR--33//TTaarriiffff  nnoo..  44003399,,  ddttdd..  0055//0022//22000099  ssuucchh  eenncclloossuurree  wwaass  ffoouunndd  
wwiitthh  tthhee  rreejjooiinnddeerr..    HHoowweevveerr  hhee  ssttaatteedd  iinn  tthhaatt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ccoolllleecctt  
MM..DD..  cchhaarrggeess::  --    
  
ii))  6655%%  ooff  tthhee  aaccttuuaall  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh              
dduurriinngg  0066..0000  hhrrss..  ttoo  2222..0000  hhrrss..  OOrr    
  
iiii))  440077  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  ccaassee  nnoo..  7722  ooff  22000077  
ooff  MMEERRCC  ddttdd..  2200//0066//22000088..  
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  WWhhiicchh  eevveerr  iiss  hhiigghheerr  ooff  tthhee  aabboovvee,,  bbuutt  uuttiilliittyy  ccoolllleecctteedd  110000%%  ooff  tthhee  
rreeccoorrddeedd  MM..DD..,,  wwhhiicchh  iiss  vviioollaattiioonn  ooff  MMEERRCC  ddiirreeccttiivveess..  

  
UUttiilliittyy  SSaayy::    
  
  TThhee  uuttiilliittyy  ffiilleedd  iittss  wwrriitttteenn  ssttaatteemmeenntt  ooff  ddeeffeennssee  oonn  
2222//0066//22000099  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  hheelldd  oonn  2222//0066//22000099  aanndd  
ssuubbsseeqquueenntt  oonn  0011//0088//22000099..    SShhrrii  NNiissaarrgg  SShhaahh  aanndd  SShhrrii  JJeeeewwaann  
CClleerrkk  wwaass  rreepprreesseennttiinngg  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  hheerreeiinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  
ttoo  aass  RReessppoonnddeenntt..    AAss  ppeerr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  aa  ssiimmiillaarr  
ccoommppllaaiinntt  iinniittiiaallllyy  ffiilleedd  bbeeffoorree  IIGGRRCC,,  BBhhiiwwaannddii  aanndd  hhaadd  aappppeeaalleedd  iinn  
tthhiiss  FFoorruumm  vviiddee  ccaassee  nnoo..  222200//0088  tthhee  ssaaiidd  aappppeeaall  wwaass  rreessoollvveedd  bbyy  
FFoorruumm..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  rreevviissiioonn  ooff  aavveerraaggee  bbiillll  
ffoorr  mmoonntthh  ooff  JJaann--0077  iiss  ooff  tthhee  ttiimmee  ooff  MMSSEEDDCCLL  aanndd  hheennccee  AAppppeellllaanntt  
sshhoouulldd  aapppprrooaacchh  ttoo  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicciiaallss  ffoorr  nneecceessssaarryy  rreevviissiioonn  ffoorr  tthhee  
rreesstt  ooff  ppeerriioodd  II..ee..  FFeebb..--0077  ttoo  JJaann..--0088  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  iiss  rreeccttiiffiieedd  aanndd  
ccrreeddiitt  ooff  RRss..  332266778855..6655  aallrreeaaddyy  ppaasssseedd  iinn  tthhee  bbiillll  ffoorr  tthhee  MMaarrcchh  
22000088  aanndd  ssuubbmmiitttteedd  CCPPLL  iinn  tthhiiss  ssuuppppoorrtt..    MMoorreeoovveerr  tthhee  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  
11880000..0000  iiss  aallssoo  ppaasssseedd  oonn  2233//0022//22000099  ttoowwaarrddss  SS..OO..PP..  aass  ppeerr  
FFoorruumm’’ss  oorrddeerr  iinn  ccaassee  nnoo..  222200//0088..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  wwaass  ddeecciiddeedd  iinn  ccaassee  
nnoo..  222200//0088  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr’’ss  aaccttiivviittyy  iiss  ccoommmmeerrcciiaall  aanndd  ttoo  bbiilllleedd  
aaccccoorrddiinnggllyy..    FFuurrtthheerr,,  RReessppoonnddeenntt  eexxppllaaiinn  ttoo  tthhee  FFoorruumm  tthhaatt  
ccoonnssuummeerr  iiss  aallrreeaaddyy  bbiilllleedd  iinn  tthhrreeee  ssllaabbss  aass  ddeeffiinneedd  iinn  MMEERRCC  ttaarriiffff  
oorrddeerr  bbaasseedd  oonn  ssaannccttiioonneedd  llooaadd..  
  
  AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  ssuubbmmiissssiioonn,,  ccoonnssuummeerr  hhaass  ggiivveenn  aa  ssiimmppllee  
lleetttteerr  oonn  3300tthh  JJuunnee  22000099  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  ffrroomm  4433  kkww  ttoo  1122..77  kkww..  
aanndd  nnoott  iinn  pprreessccrriibbeedd  rreeqquuiissiittiioonn  ffoorrmm  aanndd  tthhaatt  ttoooo  wwiitthhoouutt  aannyy  
ppaayymmeenntt  ooff  nneecceessssaarryy  rreeggiissttrraattiioonn  cchhaarrggeess..    DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  
hheeaarriinngg  RReessppoonnddeenntt  aaggrreeeedd  ttoo  ggiivvee  tthhee  eeffffeecctt  ooff  llooaadd  rreedduuccttiioonn  ffrroomm  
ddaattee  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ii..ee..  3300//0011//22000099  pprroovviiddeedd  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  ssuuppppllyy  
aallll  ddeettaaiill  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  pprreessccrriibbeedd  ffoorrmm  aanndd  ppaaiidd  cchhaarrggeess  aass  ppeerr  
sscchheedduullee  aapppprroovveedd  bbyy  MMEERRCC..  
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  OOnn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  MMDD  cchhaarrggeess  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccllaarriiffyy  tthhaatt  
mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  cchhaarrggeess  aarree  rreeccoovveerreedd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRss..  115500//--  
ppeerr  kkvvAA  aass  ppeerr  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddttdd..  2200tthh  JJuunnee  22000088..    RReessppoonnddeenntt  
rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  rreeffuunndd  ooff  SSLLCC,,  SSDD  aanndd  ccoosstt  ooff  ccaabbllee  ppeerrttaaiinnss  ttoo  
MMSSEEDDCCLL  aanndd  bbeeiinngg  tthhee  oolldd  mmaatttteerr  ii..ee..  bbeeffoorree  hhaannddiinngg  oovveerr  ffrroomm  
MMSSEEDDCCLL  ttoo  DD..FF..  ((YYPPLL))..    AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  aapppprrooaacchh  ttoo  MMSSEEDDCCLL  
ooffffiicciiaallss;;  nnoo  oonnee  wwaass  pprreesseenntt  ffrroomm  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthheeiirr  ssiiddee..    TThhee  RReessppoonnddeenntt  aallssoo  aaddddeedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  
rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  lloosssseess  ssuuffffeerreedd  bbyy  AAppppeellllaanntt  dduuee  ttoo  ddiissccoonnnneeccttiioonn  
aass  iitt  iiss  ssoolleellyy  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ddeeffaauulltt  iinn  ppaayymmeenntt  ooff  eenneerrggyy  bbiillllss..    
FFuurrtthheerr  tthhee  RReessppoonnddeenntt  aallssoo  mmeennttiioonneedd  tthhaatt  tthhee  llaasstt  ppaayymmeenntt  mmaaddee  
bbyy  AAppppeellllaanntt  wwaass  oonn  1177//0033//0099  aanndd  aass  oonn  ttooddaayy  tthhee  ttoottaall  aarrrreeaarrss  ooff  
tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  RRss..  221177227777..0077,,  hheennccee  bbeeffoorree  sseeeekkiinngg  aannyy  ttyyppee  ooff  
bbeelliieeff  FFoorruumm  sshhoouulldd  aasskk  AAppppeellllaanntt  ttoo  mmaakkee  ttoottaall  ppaayymmeenntt  ooff  eenneerrggyy  
dduueess..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  
                      FFrroomm  tthhee  ffaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  mmaaddee  
bbyy  tthhee  ppaarrttiieess,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  AAppppeellllaanntt  hhaass  mmaaddee  aapppplliiccaattiioonn  
ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  oonn  2266//1122//22000066  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  RReessppoonnddeenntt  
((MMSSEEDDCCLL))  oonn  2277//1122//22000066,,  uunnddeerr  tthhee  ttiittllee  ooff  ddeeccllaarraattiioonn  ooff  aaccttuuaall  
llooaadd  iinn  uussee  bbuutt  RReessppoonnddeenntt  ttooookk  nnoo  ccooggnniizzaannccee..    HHoowweevveerr,,  
AAppppeellllaanntt  hhaass  nnoott  mmaaddee  aannyy  ccoorrrreessppoonnddeennccee  wwiitthh  tthhiiss  ffoorr  nneexxtt  22  
yyeeaarrss..    TThheerreeaafftteerr  oonn  3300//0011//22000099  AAppppeellllaanntt  mmaaddee  aann  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  
rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  aanndd  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ttaarriiffff  aass  ppeerr  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  
wwhhiillee  bbiilllliinngg..  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd,,  FFoorruumm  ffeeeell  tthhaatt  
AAppppeellllaanntt  hhaavvee  nneevveerr  aapppprrooaacchh  ttoo  RReessppoonnddeenntt  iinn  bbeettwweeeenn  DDeecc--0066  
ttoo  JJaann--0099,,  hheennccee  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  ffiinndd  aannyy  mmeerriitt  iinn  tthhee  AAppppeellllaanntt  
pprraayyeerr  ffoorr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  hhiiss  oolldd  aapppplliiccaattiioonn..    AAllssoo  FFoorruumm  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  AAppppeellllaanntt  hhaavvee  nnoott  ttaakkeenn  aannyy  eeffffoorrttss  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  
nneecceessssaarryy  rreeggiissttrraattiioonn  cchhaarrggeess  aanndd  ffoorr  nneeww  aaggrreeeemmeenntt  oorr  
ssuubbmmiissssiioonn  ooff  AA11  ffoorrmm,,  wwhhiicchh  ccoouulldd  bbee,,  ccoonnssiiddeerr  aass  aaggrreeeemmeenntt  ffoorr  
LLTT  ccoonnssuummeerr  aass  rreeqquuiirreedd  iinn  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd..  FFoorruumm  ffeeeell  tthhaatt  
RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  ccoonnssiiddeerr  aapppplliiccaattiioonn  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  AAppppeellllaanntt  oonn  
3300//0011//22000099  aanndd  eeffffeecctt  ooff  llooaadd  rreedduuccttiioonn  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ffrroomm  tthhiiss  
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ddaattee  aafftteerr  ppaayymmeenntt  ooff  nneecceessssaarryy  rreeggiissttrraattiioonn  cchhaarrggeess  aass  aapppprroovveedd  
bbyy  MMEERRCC  iinn  ccaassee  nnoo..  7700  ooff  22000055..  
  
  FFrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ssaammee  ccoonnssuummeerr  
hhaadd  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  cchhaarrggeedd  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss  vviiddee  ccaassee  nnoo..  222200//0088..    WWhheerree  FFoorruumm  hhaadd  iissssuueedd  
oorrddeerr  ttoo  rreeccttiiffyy  bbiillll  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  JJaann--0077  ttoo  JJaann--
0088..    IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  ssaammee  iissssuuee  iiss  rreeppeeaatteedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  
iiss  aallrreeaaddyy  rreessoollvveedd,,  hheennccee  FFoorruumm  wwiillll  nnoott  rreeppeeaatteeddllyy  mmaaddee  aannyy  
ssttaatteemmeenntt  aanndd  RReessppoonnddeenntt  ((MMSSEEDDCCLL))  sshhoouulldd  oobbsseerrvveedd  iitt  sseerriioouussllyy  
aanndd  sshhoouulldd  nnoottee  tthhaatt  ccoommpplliiaannccee  iiss  aawwaaiitteedd..    NNoonn--ccoommpplliiaannccee  wwiillll  
bbee  vviieewweedd  sseerriioouussllyy  aanndd  mmaatttteerr  wwiillll  bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  MMEERRCC..  
  
  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  sseeccoonndd  pprraayyeerr  ooff  AAppppeellllaanntt  ffoorr  cchhaarrggiinngg  ooff  
MM..DD..  aass  ppeerr  tthhee  MMEERRCC  ddiirreeccttiivveess  iinn  ccaassee  nnoo..  7722  ooff  22000077  ii..ee..  bbiilllliinngg  
ddeemmaanndd  ffoorr  LLTT  VV  ccaatteeggoorriieess  aanndd  LLTT  IIII  ccaatteeggoorryy  hhaavviinngg  MM..DD..  bbaasseedd  
ttaarriiffff..  
  
  MMoonntthhllyy  bbiilllliinngg  ddeemmaanndd  wwiillll  bbee  tthhee  hhiigghheerr  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ::  
  
aa))  6655%%  ooff  tthhee  aaccttuuaall  mmaaxx  ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  dduurriinngg  
0066..0000  hhrrss..  ttoo  2222..0000..  
bb))                4400%%  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd..  
  
                        IInn  tthhee  aabboovvee  iitt  iiss  wwoorrtthh  ttoo  nnoottee  tthhaatt  tthhiiss  ttaarriiffff  iiss  aapppplliiccaabbllee  ttoo  
tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaavviinngg  MM..DD..  bbaasseedd  ttaarriiffff  aanndd  iitt  iiss  vveerryy  cclleeaarr  aanndd  
eexxpplliicciitt  tthhaatt  iitt  iiss  mmaannddaattoorryy  oonn  uuttiilliittyy  ttoo  cchhaarrggee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  rraattee  
ggiivveenn  iinn  ccaassee  nnoo..  7722  ooff  22000077  hhaavviinngg  llooaadd  aabboovvee  2277  HHPP..    HHoowweevveerr,,  
tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaavviinngg  llooaadd  bbeellooww  2277  HHPP//2200  kkww  tthhiiss  ttaarriiffff  wwaass  
ooppttiioonnaall..    IInn  ssuucchh  ccaassee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  hhaavvee  oopptteedd  LLTT  MMDD  ttaarriiffff..  
FFrroomm  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  aa  sseeppaarraattee  
nnoottiicceess  wweerree  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  ddeeccllaarraattiioonn  ooff  tthheerree  ccoonnttrraacctt  
ddeemmaanndd  aanndd  aallssoo  nnoottiiccee  wweerree  ggiivveenn  oonn  tthhee  bbiillll  rreeaadd  aass..    
““AAss  ppeerr  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr,,  MMDD  bbaasseedd  ttaarriiffff  ffoorr  LLTT--IIII  aanndd  LLTT--VV  
ccoonnssuummeerrss  hhaavviinngg  llooaaddss  aabboovvee  2200  kkww//2277  HHPP  iiss  bbeeiinngg  iimmpplleemmeenntteedd..    YYoouu  
aarree  rreeqquueesstteedd  ttoo  ddeeccllaarree  yyoouurr  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  iinn  kkvvAA  iinn  wwrriittiinngg  wwiitthhiinn  
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oonnee  mmoonntthh,,  ffaaiilliinngg  wwhhiicchh  yyoouurr  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  aass  ppeerr  oouurr  rreeccoorrddss  sshhaallll  bbee  
ccoonnssiiddeerreedd  aass  yyoouurr  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  bbiilllliinngg””..    BBuutt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ffaaiillss  ttoo  pprroodduuccee  aannyy  ddooccuummeennttaarryy  rreeccoorrdd  ffoorr  ddeeccllaarraattiioonn  
ooff  hhiiss  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd..    WWhheenn  ccoonnssuummeerrss  rreeqquueesstt  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  
hhiiss  llooaadd  ffrroomm  4499  kkww  ttoo  1122..77  kkww  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  hhiiss  
aapppplliiccaattiioonn  ii..ee..  3300//0011//22000099  tthheenn  ddeeccllaarraattiioonn  ooff  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  iiss  
nnoott  rreeqquuiirreedd  aass  bbeeiinngg  wwaass  ffoorr  ccoonnssuummeerr  hhaavviinngg  llooaadd  2200  kkww  oorr  mmoorree  
bbuutt  iinn  ssuucchh  ccaasseess  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  ooff  11sstt  JJuunnee  22000088  cclleeaarrllyy  ssttaatteedd  
tthhaatt  ““tthhee  LLTT  MMDD  ttaarriiffff  iiss  ooppttiioonnaallllyy  aavvaaiillaabbllee  ttoo  LLTT  IIII  nnoonn  ddoommeessttiicc  
bbeellooww  2200  kkww  aanndd  LLTT  VV  iinndduussttrriiaall  bbeellooww  2277HHPP””..    HHoowweevveerr  dduurriinngg  tthhee  
ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  ccoouulldd  nnoott  pprroodduuccee  aannyy  ddooccuummeennttaarryy  
rreeccoorrdd  wwhheetthheerr  hhee  hhaass  ttoo  oopptteedd  LLTT  MMDD  ttaarriiffff  oorr  nnoott..    FFrroomm  tthhee  
aabboovvee  FFoorruumm  ffeeeell  tthhaatt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  tthhee  
ddaattee  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ii..ee..  3300//0011//22000099  aass  ppeerr  tthhee  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  ooff  
11sstt  JJuunnee  22000088  aanndd  cchhaarrggeedd  ddeemmaanndd  cchhaarrggeess  aatt  tthhee  rraattee  ooff  115500//--  ppeerr  
ccoonnnneeccttiioonn  ppeerr  mmoonntthh  oonnllyy  aanndd  eexxcceessss  bbiilllliinngg  mmaaddee  wwiitthh  tthhee  hhiigghheerr  
rraattee  ffoorr  aabboovvee  2200  kkww  sshhaallll  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
  AAppppeellllaanntt  tthhiirrdd  pprraayyeerr  wwaass  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd  ffrroomm  4499  kkww  ttoo  1122..77  kkww..  FFoorruumm  
ffeeeell  tthhaatt  AAppppeellllaanntt  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  ggeett  tthhee  pprrooppoorrttiioonnaattee  rreeffuunndd  ooff  
sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  3366..33  kkww  llooaadd..    HHoowweevveerr  pprraayyeerr  ooff  
rreeffuunndd  ooff  ccoosstt  ooff  ccaabbllee  ccoouulldd  nnoott  bbee  ggrraanntteedd  aass  AAppppeellllaanntt  wwaass  vveerryy  
kkeeeenn  ttoo  ggeett  ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  hheennccee  ddeecciiddeedd  ttoo  ppuurrcchhaassee  tthhee  
ccaabbllee  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt  ssuuoo--mmoottoo..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
  

11))  TThhee  rreessppoonnddeenntt,,  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreedduuccee  AAppppeellllaanntt  llooaadd  aass  
rreeqquueesstteedd  bbyy  hhiimm  ffrroomm  4499  kkww  ttoo  1122..77  ffrroomm  hhiiss  ddaattee  ooff  aapppplliiccaattiioonn  
ii..ee..  3300//0011//22000099..  
  
22))  TThhee  ddeemmaanndd  cchhaarrggeess  sshhoouulldd  ssttrriiccttllyy  bbee  rreeccoovveerreedd  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  ttaarriiffff  rraattee  ffiixxeedd  iinn  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddttdd..  11sstt  JJuunnee  22000088  
aanndd  eexxcceessss  rreeccoovveerreedd  cchhaarrggeess  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt..  
AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  aabboovvee  ppaarraa..  
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33))  SSeeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  sshhoouulldd  bbee  ppaaiidd  ttoo  ccoonnssuummeerr  iinn  aaccccoorrddaannccee  
wwiitthh  tthhee  rreedduuccttiioonn  ooff  llooaadd..  PPrroovviiddeedd  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  pprroodduuccee  
oorriiggiinnaall  ppaaiidd  rreecceeiipptt  oorr  nneecceessssaarryy  aaffffiiddaavviitt  oonn  bboonndd  ppaappeerr..    
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  
ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
  
..  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  1188tthh  AAuugguusstt  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  
                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

            
  

  


