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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee::    

CCaassee  NNoo..  227711        HHeeaarriinngg  DDtt..0088//0066//22000099  

  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aanndd  aaddddiittiioonnaall  ddeemmaanndd  aanndd  

iinntteerreesstt  oonn  SS..DD..  

  

SSmmtt..  RRaannjjaannbbeenn  PP..  TThhaakkkkaarr..      --  AAppppeellllaanntt  
  

    VVss..  
  

MMSSEEDDCCLL  ––  ((TThhaannee))                                --  RReessppoonnddeenntt  

  

  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  

AA    --  OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM..  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann  //  

MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  
11))  SShhrrii  GGhhaaiittaaddaakk--  DDyy..  EE..EE..  GGaaddkkaarrii  SS//ddiivviissiioonn..  
22))  MMrrss..  BBhhoossaallee,,  AAsssstttt,,  AAccccoouunnttaanntt  GGaaddkkaarrii  SS//ddiivviissiioonn..  
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PPrreeaammbbllee  ::  
  
  CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hheerr  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
2255//0055//22000099  vviiddee  ccaassee  nnoo..  227711..    SShhee  wwaass  aaggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhee  
ddeecciissiioonn  ooff  IICCRRGGUU,,  TThhaannee  ddiivviissiioonn  ggiivveenn  oonn  2222nndd  MMaayy  22000099  vviiddee  
lleetttteerr  nnoo..  SSEE//TTUUCC//IIGGRRCC//33111177..    HHeennccee  ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  aanndd  
hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0088//0066//22000099..    BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..    TThhee  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  aatt  1122..0000  hhrrss..    BBuutt  FFoorruumm  
hhaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  aappppeeaarreedd  ffoorr  tthhee  hheeaarriinngg  aatt  
1133..3300  hhrrss..  ssttaattiinngg  tthhaatt  tthheeyy  rreecceeiivveedd  tthhee  ppaappeerrss  aatt  1122..0000  hhrrss..    IItt  iiss  
tthhee  dduuttyy  ooff  NNooddaall  OOffffiicceerr  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  rreelleevvaanntt  ppaappeerrss  
aabboouutt  tthhee  ccaassee  sshhoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  iinn  ttiimmee..    WWee  hhooppee  iinn  ffuuttuurree  tthhee  
rreelleevvaanntt  ppaappeerrss  aanndd  ddooccuummeennttss  aarree  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  ccoonncceerrnneedd  
aauutthhoorriittiieess  wweellll  iinn  aaddvvaannccee  ttoo  ssaavvee  tthhee  vvaalluuaabbllee  ttiimmee  ooff  tthhee  FFoorruumm  
aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr..    WWee  wwoouulldd  ffuurrtthheerr  aapppprreecciiaattee  iiff  tthhee  ccoommpplliiaannccee  
ooff  uuttiilliittyy  iiss  aallssoo  sseenntt  ttoo  uuss  wweellll  iinn  ttiimmee..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  
  SSmmtt..  RRaannjjaannbbeenn  TThhaakkkkaarr  iiss  hhaavviinngg  tthhrreeee--pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  
ccoonnnneeccttiioonn  aatt  RRaahheejjaa  GGaarrddeenn,,  AAssppaann  BB,,  NNoo..  11110044,,  LL..BB..SS..  MMaarrgg,,  
TThhaannee  ((WW))  wwiitthh  77..55  kkww  ccoonnnneecctteedd  aanndd  ssaannccttiioonneedd  llooaadd..  
  
  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  SShhrrii  PPrraavveeeenn  TThhaakkkkaarr  rreepprreesseenntteedd  
tthhee  ccaassee  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  aass  uunnddeerr  ::  
  
  AAppppeellllaanntt  hhaadd  rreecceeiivveedd  tthhee  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  FFeebb..--
0088  ttoo  JJuunnee--0088  ffoorr  5500  uunniittss//mmoonntthh  wwiitthh  RR..NN..AA..  ssttaattuuss..  
  
  AAppppeellllaanntt  hhaadd  ppaaiidd  RRss..  88000000//--  aass  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ttoo  tthhee  
uuttiilliittyy..    BBuutt  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  tthhoouugghh  hhee  hhaadd  ppaaiidd  tthhee  
SS..DD..,,  uuttiilliittyy  iiss  aaggaaiinn  ddeemmaannddiinngg  aaddddiittiioonnaall  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ffrroomm  hheerr..    
HHee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ppaaiidd  bbyy  hheerr  iiss  nnoott  rreefflleeccttiinngg  
iinn  hheerr  eenneerrggyy  bbiillllss..  
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  HHeerr  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  2222//1111//0088  wwiitthhoouutt  
ggiivviinngg  aannyy  iinnttiimmaattiioonn  nnoottiiccee  ooff  ffiifftteeeenn  ddaayyss..    NNoott  oonnllyy  tthhaatt  hheerr  
eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  hhaadd  bbeeeenn  mmaaddee  PP..DD..  wwiitthhoouutt  iissssuuiinngg  tthhee  ffiinnaall  
bbiillll..    HHeerr  eelleeccttrriicc  mmeetteerr  wwaass  aallssoo  rreemmoovveedd  bbyy  uuttiilliittyy..    EElleeccttrriicc  ssuuppppllyy  
wwaass  rreeccoonnnneecctteedd  oonn  2255//0033//22000099  ii..ee..  aafftteerr  112299  ddaayyss..    SShhee  wwaass  
ccoommppeelllleedd  ttoo  lliivvee  wwiitthhoouutt  eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  112299  ddaayyss  ii..ee  nneeaarrllyy  44  
mmoonntthhss..    BBeeffoorree  ccoommpplleettiinngg  66  mmoonntthhss  ppeerriioodd,,  uuttiilliittyy  mmaaddee  hheerr  
ccoonnnneeccttiioonn  PP..DD..  
  
  AAggaaiinn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill  22000099,,  tthhee  uuttiilliittyy  iissssuueedd  hheerr  tthhee  bbiillll  
oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ii..ee..  110000  uunniittss//mmoonntthh..    SShhee  sseenntt  aa  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  
1122//0099//22000099  ffoorr  iissssuuiinngg  ooff  ccoorrrreecctt  bbiillll  ssoo  tthhaatt  sshhee  ccaann  ppaayy  tthhee  ccoorrrreecctt  
eelleeccttrriicc  bbiillll..  
  
  AAss  ppeerr  SS..OO..PP..  rreegguullaattiioonn  nnoo..  1144..33,,  sshhee  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  aaggaaiinnsstt  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ffrroomm  FFeebb--0088  ttoo  MMaayy--0088..  
  
  AAss  ppeerr  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  5566//11,,  EE..AA..  22000033,,  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  iissssuueedd  
hheerr  1155  cclleeaarr  ddaayyss  nnoottiiccee  iinn  wwrriittiinngg..    AAss  ppeerr  llaaww,,  nnoottiiccee  sshhaallll  bbee  
sseerrvveedd  sseeppaarraatteellyy  aanndd  sshhaallll  nnoott  bbee  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  bbiillll..    IItt  iiss  aallssoo  
mmaannddaattoorryy  oonn  uuttiilliittyy  ttoo  sseerrvvee  tthhee  nnoottiiccee  bbyy  rreeggiisstteerr  ppoosstt..  
  
  IInntteerreesstt  oonn  SS..DD..  wwaass  nnoott  aawwaarrddeedd  ttoo  hheerr..    IItt  sshhoouulldd  bbee  
aawwaarrddeedd  aass  ppeerr  MMSSEEDDCCLL  ppaarraammeetteerr  ffrroomm  1122%%  ttoo  1188%%..  
  
  AAss  ppeerr  MMEERRCC  SS..OO..PP..  ddttdd..  2200//0011//0055  RReegguullaattiioonn  nnoo..  1166..11  
ssttaatteess  tthhaatt  ::  
  

RReessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ooff  eelleeccttrriicc,,  wwhheerree  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  
eelleeccttrriicciittyy  iiss  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  aaccccoouunntt  ooff  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  
ccoommppllyy  wwiitthh  hheerr  oobblliiggaattiioonnss  uunnddeerr  tthhee  AAcctt  oorr  tthheessee  RReegguullaattiioonnss  tthhee  
DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee..  sshhaallll  bbeeaarr  tthhee  ccoossttss  ffoorr  RReessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  
ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
  HHee  ffuurrtthheerr  iinnffoorrmm  tthhaatt  sshhee  hhaadd  iissssuueedd  wwrroonngg  bbiillll  aanndd  rreevviisseedd  
bbiillll  hhaass  nnoott  iissssuuee  ttoo  hheerr,,  uuttiilliittyy  ccoonnttiinnuuoouussllyy  ddeemmaannddiinngg  aaddddiittiioonnaall  
sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  mmoorreeoovveerr  tthhee  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  oonn  aavveerraaggee  bbiillll  wwaass  
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nnoott  yyeett  rreevviisseedd,,  ssoo  hhee,,  rreeqquueesstteedd  FFoorruumm  tthhaatt  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggee  
ooff  RRss..  110000//--  mmaayy  kkiinnddllyy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  rreeffuunndd  ttoo  hheerr..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  iinnffoorrmm  tthhaatt  MMSSEEDDCCLL  ooffffiicceerrss,,  ssttaaffff,,  ssiimmppllyy  
hhaarraassssiinngg  hheerr  aanndd  hheerr  ccoonnnneeccttiioonn  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  aanndd  
ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  sshhee  hhaadd  ttoo  rruunn  ffrroomm  RRaahheejjaa  GGaarrddeenn  ttoo  GGaaddkkaarrii,,  
WWaaggllee  EEssttaattee,,  aanndd  ccaasshh  ccoouunntteerr  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  aanndd  
rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ooff  RRss..  110000//--..    OOnn  tthhiiss  aaccccoouunntt  rreepprreesseennttaattiivvee  
ooff  CCoonnssuummeerr  rreeqquueesstt  tthhee  FFoorruumm  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  mmaayy  ggiivveenn  tthhee  
ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  2255,,000000//--  ffoorr  tthhiiss  hhaarraassssmmeenntt  aanndd  mmeennttaallllyy  
ssttrreessss  aanndd  tteennssiioonn  wwiitthhoouutt  aauutthheennttiicc  rreeaassoonn..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy    ::  
  
    NNoo  wwrriitttteenn  ccoommpplliiaannccee  wwaass  ggiivveenn  bbyy  uuttiilliittyy..    DDuurriinngg  tthhee  
hheeaarriinngg,,  uuttiilliittyy  aacccceepptteedd  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  FFeebb--0088  ttoo  JJuunnee--0088  ffoorr  5500  uunniittss//  mmoonntthh  aass  mmeetteerr  
ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  vviissiibbllee..    HHeennccee  ssttaattuuss  ooff  RR..NN..AA..  wwaass  
aappppeeaarreedd  oonn  tthhee  bbiillllss,,  wwhhiicchh  wwaass  rreeffuunnddaabbllee  aass  ppeerr  MMSSEEDDCCLL  
pprroocceedduurree..    AAccccoorrddiinnggllyy  iitt  wwaass  ccoorrrreecctteedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  0088  
aanndd  ccrreeddiitt  wwaass  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  CCoonnssuummeerr  ddiidd  nnoott  ppaaiidd  aannyy  cchhaarrggeess  aaggaaiinnsstt  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss,,  
wwhhiicchh  wweerree  iissssuueedd,,  ttoo  hhiimm  uupp  ttoo  DDeecc..--0088..    HHeennccee  ccoonnssuummeerr  wwaass  
aappppeeaarreedd  iinn  tthhee  lliisstt  ooff  aarrrreeaarrss  aanndd  aass  ppeerr  pprroocceedduurree  iitt  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  2222//1111//22000088..  
  
  RReessppoonnddeenntt  iissssuueedd  aa  nnoottiiccee,,  bbuutt  nnoobbooddyy  wwaass  pprreesseenntt  iinn  tthhee  
pprreemmiisseess  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  ssaammee..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::  
  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0088//0066//22000099..    SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  
wwaass  pprreesseenntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  aanndd  SShhrrii  GGaaiittaaddkk  aanndd  MMrrss..  
BBhhoossaallee  wweerree  pprreesseenntt  oonn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt..    
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  SShhrrii  TThhaakkkkaarr  wwhhiillee  aarrgguuiinngg  ffoorr  tthhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  
bbiillllss  ffrroomm  FFeebb..--0088  ttoo  JJuunnee--0088  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  aanndd  
eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  2222//1111//0088  wwiitthhoouutt  ggiivviinngg  pprriioorr  
1155  ddaayyss  nnoottiiccee..  MMeetteerr  wwaass  aallssoo  rreemmoovveedd  oonn  tthhee  ssaammee  ddaayy  aanndd  
ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  PP..DD..    AAppppeellllaanntt  aallssoo  aarrgguueedd  tthhaatt  hhee  sseenntt  aa  
lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  1122//0055//22000099  ttoo  iissssuuee  hhiimm  aa  ccoorrrreecctt  bbiillll  ffoorr  tthhee  
ppaayymmeenntt  bbuutt  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  ttaakkee  aannyy  ccooggnniizzaannccee  ooff  hhiiss  lleetttteerr  aanndd  
ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ssuuppppllyy  oonn  222222//1111//0088..    HHiiss  ssuuppppllyy  wwaass  
rreeccoonnnneecctteedd  oonn  2255//0033//22000099  ii..ee..  aallmmoosstt  aafftteerr  44  mmoonntthhss..    TToo  
rreeccoonnnneecctt  hheerr  ssuuppppllyy  hhee  hhaass  ttoo  rruunn  ffrroomm  ooffffiiccee  ttoo  ooffffiiccee  ooff  uuttiilliittyy..    HHee  
pprraayyeedd  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  2255,,000000//--  ffoorr  mmeennttaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  
hhaarraassssmmeenntt  ffrroomm  uuttiilliittyy..  
  
  SShhrrii  GGaaiittaaddaakk  aarrgguueedd  ffoorr  RReessppoonnddeenntt,,  tthhee  uuttiilliittyy  aacccceepptteedd  
tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  FFeebb..--0088  ttoo  
NNuunnee--0088  oonn  RR..NN..AA..  ssttaattuuss,,  wwhhiicchh  wwaass  rreevveerrsseedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJuullyy--0088  aanndd  tthhee  ccrreeddiitt,,  wwaass  ppaasssseedd  oonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  1155  cclleeaarr  ddaayyss  nnoottiiccee  
wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    AAss  hhiiss  pprreemmiisseess  wwaass  lloocckkeedd  aanndd  
nnoobbooddyy  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreecceeiivveedd  tthhee  nnoottiiccee..    AAss  tthhee  ccoonnssuummeerr  ddiidd  
nnoott  ppaaiidd  aannyy  bbiillll  rriigghhtt  ffrroomm  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  ii..ee..  ffrroomm  3300//0088//0077,,  hhee  
aappppeeaarrss  iinn  tthhee  lliisstt  ooff  aarrrreeaarrss,,  aanndd  hheennccee  iitt  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  
2222//1111//0088..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  ssoocciieettyy’’ss  
gguuaarrdd,,  tthhaatt  nnoobbooddyy  iiss  lliivviinngg  iinn  tthhee  pprreemmiisseess,,  hheennccee  iitt  wwaass  mmaaddee  
PP..DD..  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  mmeetteerr  iiss  rreemmoovveedd  ffrroomm  tthhee  ppllaaccee..  
  
  FFrroomm  tthhee  ffaacctt  ooff  tthhee  ccaassee  oonn  rreeccoorrdd  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  bbyy  tthhee  
FFoorruumm  tthhaatt  uuttiilliittyy’’ss  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicciiaallss  wweerree  nnoott  sseerriioouuss  ttoo  hhaannddllee  
tthhee  ccaasseess,,  wwhhiicchh  wweerree  aappppeeaarreedd  iinn  tthhee  FFoorruumm..    UUttiilliittyy  aappppeeaarreedd  ttoooo  
llaattee  iinn  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhoouutt  aannyy  ccoommpplliiaannccee,,  ssttaattiinngg  tthhaatt  tthheeyy  rreecceeiivveedd  
tthhee  ppaappeerrss  aanndd  ddooccuummeennttss  oonn  tthhaatt  ddaayy  oonnllyy..    IItt  iiss  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  
tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr  ttoo  llooookk  iinnttoo  tthhee  mmaatttteerr  vveerryy  sseerriioouussllyy  aanndd  bbee  
pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  ttoo  pplleeaadd  tthhee  ccaassee..    UUttiilliittyy  iiss  aallssoo  ffaaiilleedd  ttoo  
ssuubbmmiitt  aannyy  ccoommpplliiaannccee  ttoo  tthhee  FFoorruumm  aanndd  ccoonnssuummeerr,,  wwhhiicchh  iiss  nnoott  iinn  
aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  MMEERRCC  RReegguullaattiioonnss..  
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  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt,,  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  wwiitthhoouutt  
oobbsseerrvviinngg  pprroocceedduurree  aass  llaaiidd  ddoowwnn  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  5566  ((II))  ooff  EEAA  22000033  
UUttiilliittyy  rreepplliieedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  nnoott  aavvaaiillaabbllee  ttoo  sseerrvvee  tthhee  nnoottiiccee..    
FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  uuttiilliittyy  wwhheetthheerr  iitt  wwaass  ppeesstteedd  oonn  tthhee  ddoooorr  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  pprreemmiisseess  aanndd  mmaaddee  aannyy  ppaanncchhaannaammaa  bbeeffoorree  rreemmoovviinngg  
tthhee  mmeetteerr..    UUttiilliittyy  rreepplliieedd  iinn  nneeggaattiivvee..    FFoorruumm  aallssoo  aasskkeedd  uuttiilliittyy  tthhaatt  
ttoo  ssuubbmmiitt  aa  zzeerrooxx  ccooppyy  ooff  tthhee  nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhiinn  22  ttoo  33  
ddaayyss..    AAfftteerr  llaappssee  ooff  1155  ddaayyss  iitt  wwaass  nnoott  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    
HHeennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  ttoo  ccoonnssiiddeerr,,  aass  tthhee  nnoottiiccee  
wwaass  nnoott  iissssuueedd  bbyy  uuttiilliittyy  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((II))  ooff  EE..AA..  22000033..    HHeennccee  
ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  rreecceeiivveedd  aa  ccoommppeennssaattiioonn..    FFoorruumm  hhaass  nnoo  
hheessiittaattiioonn  ttoo  aawwaarrdd  aa  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  22000000//--  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  TThhee  ootthheerr  iissssuuee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  sshhee  rreecceeiivveedd  tthhee  
aavveerraaggee  bbiillll  ffrroomm  FFeebb..--0088  ttoo  JJuunnee--0088  ffoorr  55  mmoonntthhss..    AAss  tthheeyy  wweerree  
rreevveerrsseedd  bbyy  uuttiilliittyy,,  ccoonnssuummeerr  iiss  ddeemmaannddiinngg  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  
nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  aass  ppeerr  SS..OO..PP..  
  
  IItt  wwaass  oobbsseerrvveedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm  ffrroomm  CCPPLL  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaadd  
nnoott  mmaaddee  aannyy  ppaayymmeenntt  uunnddeerr  pprrootteesstt  rriigghhtt  ffrroomm  hheerr  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  
sshhee  iiss  ddeemmaannddiinngg  aa  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ddooeess  nnoott  
ssttaanndd  aannyy  llooggiicc  aanndd  hhaass  nnoo  mmeerriitt..    IInn  tthhee  rreessuulltt,,  pprraayyeerr  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  uunnddeerr  SS..OO..PP..  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  iiss  rreejjeecctteedd  bbyy  
tthhee  FFoorruumm..    IICCGGRRUU  hhaadd  ggiivveenn  hhiimm  tthhee  rreelliieeff  ooff  RRss..  330000//--  ffoorr  nnoonn  
rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  wwhhiicchh  iiss  sseett  aassiiddee  bbyy  tthhee  FFoorruumm..  
  
  TThhee  DD..PP..CC  aanndd  iinntteerreesstt,,  cchhaarrggeedd  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  EElleeccttrriicc  
bbiillllss  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  dduurriinngg  FFeebb  0088  ttoo  JJuunnee  0088,,  iiff  nnoott  
wwaaiivveedd  sshhoouulldd  wwaaiivveedd  iiss  nneexxtt  bbiilllliinngg  ccyyccllee..  
  
  AAppppeellllaanntt  aallssoo  rraaiisseedd  tthhee  iissssuuee  tthhaatt  tthhoouugghh  sshhee  hhaadd  aallrreeaaddyy  
ppaaiidd  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  RRss..  88000000//--  uuttiilliittyy  iiss  ddeemmaannddiinngg  
aaddddiittiioonnaall  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  RRss..  224400//--  ffrroomm  hhiimm..    HHee  aallssoo  ddiidd  nnoott  
rreecceeiivveedd  iinntteerreesstt  oonn  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aass  iitt  iiss  rreefflleecctteedd  iinn  hhiiss  eenneerrggyy  
bbiillllss..    AAggaaiinnsstt  tthhiiss  iissssuuee  IICCGGRRUU,,  TThhaannee  hhaadd  iissssuueedd  tthhee  rriigghhtt  
ddeecciissiioonn  iinn  tthheeiirr  ppooiinntt  nnoo..  11  &&  22,,  wwhhiicchh  iiss  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  LLaaww  aanndd  
RReegguullaattiioonnss,,  hheennccee  FFoorruumm  ddooeess  nnoott  iinntteerrffeerree  iinn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  SS..DD..  
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  CCoonnssuummeerr  aallssoo  rreeqquueesstteedd  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  mmeennttaall  aanndd  
pphhyyssiiccaall  hhaarraassssmmeenntt  ffoorr  RRss..  2255,,000000//--..    AAss  rreeggaarrddss,,  uuttiilliittyy  wwhhiillee  
aarrgguuiinngg  eexxppllaaiinneedd  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  hhiiss  pprreemmiisseess  wwaass  nnoott  iinn  uussee  aass  iitt  
wwaass  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  llooww  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  uunniittss  ii..ee..  1155  uunniittss  iinn  ssiixx  
mmoonntthhss..    TThhiiss  ccoonnffiirrmmss  tthhaatt  AAppppeellllaanntt  wwaass  nnoott  ssttaayyiinngg  iinn  tthhee  
pprreemmiisseess  hheennccee  hheerr  pplleeaa  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaass  ttoo  ssttaayy  iinn  ddaarrkk  ffoorr  ffoouurr  
mmoonntthhss  iiss  wwiitthhoouutt  aannyy  ssuubbssttaannccee  aanndd  hheennccee  pprraayyeerr  ffoorr  
ccoommppeennssaattiioonn  ddeesseerrvveess  ttoo  bbee  rreejjeecctteedd..  
  
    CCoonnssuummeerr’’ss  rreeqquueesstt  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ooff  
RRss..  110000//--  aass  hhiiss  ssuuppppllyy  wwaass  wwrroonnggllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  RReessppoonnddeenntt  
aanndd  mmaaddee  iitt  PP..DD..    FFoorruumm  iiss  aaggrreeee  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  vviieeww  aanndd  
hheennccee  uuttiilliittyy  rreeffuunndd  tthhee  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
    

11))  RRss..  22000000//--  sshhoouulldd  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  aannyy  pprriioorr  1155  ddaayyss  nnoottiiccee  
aass  uunnddeerr  sseeccttiioonn  5566  ((11)),,  EE..AA..  22000033..  
  
22))  RReeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ooff  RRss..  110000//--  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  
  
33))  DD..PP..CC..  &&  iinntteerreesstt  iiff  cchhaarrggeedd  oonn  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  dduurriinngg  FFeebb--0088  
ttoo  JJuunnee--0088  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd..  
  
44))  NNoo  ccoommppeennssaattiioonn  iiss  ttoo  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  nnoonn  
rreeaaddiinngg  ooff  hheerr  mmeetteerr..  
  
55))  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  rreeaaddiinngg  ooff  aallll  tthhee  
ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  aass  ppeerr  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonn  llaaiidd  ddoowwnn  bbyy  
MMEERRCC..  
  
  NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
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  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  1199tthh  JJuunnee  22000099..    
  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
    
                        AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

                                        
 
 
  


