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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
  
CCaassee  NNoo..  226666  HHeeaarriinngg  DDtt..  0033//0066//22000099  
  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiilllliinngg  ccoommppllaaiinntt    

  
  

MM//ss..  AAyyuusshh  TTeexx..  DDyyee  PPvvtt..  LLttdd....      --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL//TT..PP..LL..  ((BBhhiiwwaannddii))                                  --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh,,  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  ..  SShhrrii  SS..  AAnnaanndd,,  EExx..  EEnnggrr..  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  ::  
 
    CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
0055//0055//22000099  vviiddee  ccaassee  nnoo..  226666..    HHee  ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  rreelliieeff  ffrroomm  
IICCGGRRUU  ooff  MMSSDDEECCLL..  AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1199//0055//22000099,,  
BBuutt  oonn  rreeqquueesstt  ooff  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL  ooff  BBhhiiwwaannddii,,  tthhee  hheeaarriinngg  
wwaass  ppoossttppoonneedd  oonn  0033//0066//22000099..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
  
  FFrroomm  tthhee  AAppppeellllaanntt  ssiiddee  SShhrrii  GG..BB..  SSiinngghh  rreepprreesseenntteedd  tthhee  
ccaassee  aass  uunnddeerr  ::  
  
  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  ffoouunndd  ffaauullttyy  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000066..    UUttiilliittyy  bbiilllleedd  oonn  aasssseesssseedd  bbaassiiss  aanndd  cchhaarrggeedd  
MM..DD..  aass  5511  KKVVAA  aanndd  uunniittss  ffoorr  115500886677  wwhhiicchh  iiss  eexxoorrbbiittaanntt..  TThhee  
ssaammee  wwaass  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  RReessppoonnddeenntt  vviiddee  ccoonnssuummeerrss  
lleetttteerrss  1133//0077//22000066..  33//88//22000066..  0066//0066//22000077,,  0088//0066//22000077,,  0044//0077//22000077,,  
1144//0077//22000077..    
  
  RReessppoonnddeenntt  ggaavvee  ccrreeddiitt  ffoorr  aann  aammoouunntt  22,,2277,,226655//--  iinn  tthhee  bbiillll  
ooff  NNoovv  22000066  aaggaaiinnsstt  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffoorr  JJuunnee  22000066..    WWhheerreeaass  
ccllaarriiffiiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  ccrreeddiitt  ppaasssseedd  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  22000066  ttoo  
OOccttoobbeerr  22000066  aanndd  JJaann  22000077  iiss  nnoott  ggiivveenn  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  iinn  hhiiss  rreejjooiinnddeerr  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJuunnee  22000066  nnoo  rreeccoorrddiinngg  ooff  MMDD  iiss  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  RReessppoonnddeenntt  aass  
mmeetteerr  wwaass  ffaauullttyy  bbuutt  RReessppoonnddeenntt  aarrbbiittrraarriillyy  cchhaarrggeedd  ffoorr  551100  KKVVAA  
MMDD  wwhhiicchh  aafftteerrwwoorrlldd  rreevviisseedd  ttoo  336655  KKVVAA  wwiitthhoouutt  ggiivviinngg  aannyy  rreeaassoonn..    
FFrroomm  ccoonnssuummeerrss  ppaasstt  rreeccoorrdd,,  FFoorruumm  ccaann  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  hhiigghheesstt  
rreeccoorrddeedd  MMDD  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  
22000066,,  wwhhiicchh  iiss  336655  KKVVAA..    AAss  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn,,  RReessppoonnddeenntt  
sshhoouulldd  bbiilllleedd  aass  ::  
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ii))                  5500%%  ooff  tthhee  ssaannccttiioonneedd  MMDD  
iiii))                  7755%%  ooff  tthhee  hhiigghheesstt  MMDD  rreeccoorrddeedd  dduurriinngg  llaasstt  eelleevveenn  mmoonntthhss..  
iiiiii))        RReeccoorrddeedd  dduurriinngg  tthhee  mmoonntthh..  HHoowweevveerr  nnoo  rreeccoorrdd  ooff  MMDD  iiss  
aavvaaiillaabbllee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000066  wwiitthh  uuttiilliittyy..    
  
  CCoonnssuummeerr  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  22000066,,  tthhee  
MMDD..    HHoowweevveerr  aass  ppeerr  MMEERRCC,,  RReegguullaattiioonn  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  bbee  bbiillll  
7755%%  ooff  336655  KKVVAA  tthhaatt  iiss  hhiigghheesstt  rreeccoorrddeedd..    HHeennccee  tthhee  eexxcceessss  bbiillll  
MMDD  iinn  JJuullyy  22000066,,  iiss  {{338833--227744((ii..ee..7755%%  ooff  336655  KKVVAA))}}  ==  110099  KKVVAA..    
TThhuuss  tthhee  RReessppoonnddeenntt  cchhaarrggeedd  eexxcceessss  MMDD  dduurriinngg  JJuunnee  22000066  ttoo  JJaann  
22000077  iiss  aass  ffoolllloowwss::  
  
      MMoonntthh    EExxcceessss  MMDD  bbiilllleedd  
      JJuunnee  0066      2255  KKVVAA  
      JJuullyy  0066      110099  KKVVAA  
      AAuugguusstt  0066      4488  KKVVAA  
      SSeepptt..  0066      5555  KKVVAA  
      OOcctt..    0066      2277  KKVVAA  
      NNoovv  0066                --  
      DDeecc  0066                --  
      JJaann  0077      4411  KKVVAA  
          TToottaall    330055  KKVVAA  
  
  HHeennccee  eexxcceessss  MMDD  rreeccoovveerreedd  ffoorr  330055  KKVVAA  aass  aaggaaiinnsstt  220066  
KKVVAA  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  aaggiittaatteedd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  cchhaarrggeedd  tthhee  
aaddddiittiioonnaall  rreeccoovveerryy  ooff  115500886677  uunniittss  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee,,  JJuullyy  &&  
AAuugguusstt  22000066  aass  aaggaaiinnsstt  ffaauullttyy  mmeetteerr..    TThhiiss  rreeccoovveerryy  iiss  bbaasseedd  oonn  
MMRRII  ddaattaa  aanndd  pphhyyssiiccaall  mmeeaassuurreedd  oobbsseerrvvaattiioonnss..    TThhuuss  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  vviioollaatteedd  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  1155..44..    RReessppoonnddeenntt  hhaass  nnoott  ccoolllleecctteedd  tthhee  nneecceessssaarryy  rreeppoorrtt  
ffrroomm  LL&&TT  ccoommppaannyy  ((mmeetteerr  mmaakkee  ccoommppaannyy))))  wwhhiicchh  wwaass  bbeeeenn  
ssuuggggeesstteedd  bbyy  EExx..  EEnnggrr..,,  TTeessttiinngg  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  nnoo..  11995588,,  ddttdd..  
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1100//0088//22000066..    RReessppoonnddeenntt  hhaavvee  nnoott  ffuurrnniisshheedd  aaccccuurraattee  tteessttiinngg  rreeppoorrtt  
aasscceerrttaaiinniinngg  tthhee  ssllooww  nneessss  ooff  mmeetteerr  aanndd  hheennccee  tthhee  aasssseessssmmeenntt  
cchhaarrggeedd  ffoorr  sslloowwnneessss  ooff  mmeetteerr  iiss  bbaasseelleessss  aanndd  uunnjjuussttiiffiieedd  aass  
RReessppoonnddeenntt  bbiilllleedd  ppuurreellyy  oonn  aassssuummppttiioonn  bbaassiiss..    HHeennccee  tthhee  ssaammee  
sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  
cchhaarrggeedd  eexxcceessss  uunniittss  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000066  ffoorr  7755772244  uunniittss  
aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  3344884477  uunniittss  aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugguusstt  
4400119955  uunniittss  ii..ee..  ttoottaall  115500886677  uunniittss..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  
  SShhrrii  SS..  AAnnaanndd  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  oonn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  aass    
uunnddeerr  ::  
  
EExxcceessss  bbiilllliinngg  ooff  MM..DD..  ::  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  0066,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinniittiiaallllyy  bbiilllleedd  ffoorr  
551100  KKVVAA..    HHoowweevveerr,,  tthhee  ssaammee  wwaass  ssuubbsseeqquueennttllyy  rreevviisseedd  ttoo  336655  
KKVVAA  aanndd  tthhee  rreelliieeff  ((ffoorr  114455  KKVVAA))  wwaass  ppaasssseedd  oonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  
NNoovv  22000066  bbiillll..  
  
  HHoowweevveerr,,  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  tthhiiss  rreevviisseedd  MM..DD..  ffoorr  ccaallccuullaattiioonn  ooff  
MM..DD..  dduurriinngg  ssuubbsseeqquueenntt  mmoonntthhss  rreemmaaiinneedd  ttoo  bbee  ppaasssseedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..    IItt  iiss  nnooww  pprrooppoosseedd  ttoo  ppaassss  tthhee  rreelliieeff  iinn  MM..DD..  ffoorr  
ssuubbsseeqquueenntt  mmoonntthhss  aass  ffoolllloowwss  ::  
  

..SS..NNoo..  MMoonntthh  MM..DD..  bbiilllleedd  
((KKVVAA))  

MM..DD..  pprrooppoosseedd  
ttoo  bbee  bbiilllleedd  nnooww  

((KKVVAA))  

RReelliieeff  iinn  MM..DD..  ((KKVVAA))  
pprrooppoosseedd  ttoo  bbee  
ppaasssseedd  oonn  ttoo  

ccoonnssuummeerr  
11  JJuullyy  0066  338833  334488  3355  
22  AAuugg  0066  338833 333355  4488  
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33  SSeepptt  0066  338833 332288  5555  
44  OOcctt  0066  338833 335566  2277  
55  NNoovv  0066  336666  336666  --  
66  DDeecc  0066  337733  337733  --  
77  JJaann  0077  335500  330099  4411  

                                                                                                                                                                                          220066                                  
  
EExxcceessss  bbiilllliinngg  ooff  uunniitt  ::  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinniittiiaallllyy  bbiilllleedd  ffoorr  222277112222  uunniittss  ffoorr  tthhee  
mmoonntthh  ooff  JJuunnee  0066..    HHoowweevveerr,,  tthhee  ssaammee  wwaass  ssuubbsseeqquueennttllyy  rreevviisseedd  
ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aaccttuuaall  ddaattee  ((ii..ee..  0099//0066//22000066))  ffrroomm  wwhhiicchh  ‘‘BB’’  pphhaassee  
ccoonnssuummppttiioonn  hhaass  nnoott  bbeeeenn  rreeccoorrddeedd..    TThhee  bbiillll  hhaass  bbeeeenn  aallrreeaaddyy  
rreevviisseedd  ffoorr  118899334422  uunniittss  aanndd  tthhuuss  ggiivviinngg  aa  rreelliieeff  ooff  3377883300  ((222277117722--
118899334422))  uunniittss..    TThhee  ccrreeddiitt  oonn  aaccccoouunntt  ooff  tthhee  ssaammee  wwaass  ppaasssseedd  oonn  
ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv  22000066..    HHeennccee  tthhee  ccoonnssuummeerrss  
ddeemmaanndd  oorr  rreelliieeff  ooff  7755772244  uunniittss  iiss  nnoott  jjuussttiiffiieedd..  
  
  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  0066  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn  wwaass  110044554400  
uunniittss..    HHoowweevveerr,,  dduurriinngg  tthhee  mmoonntthh  dduuee  ttoo  tthhee  ffaauulltt  iinn  tthhee  mmeetteerriinngg,,  
tthhee  mmeetteerr  wwaass  nnoott  rreeccoorrddiinngg  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  oonn  ‘‘BB’’  pphhaassee..    AAss  
ssuucchh  11//33rrdd  ccoonnssuummppttiioonn  wwaass  nnoott  bbeeiinngg  rreeccoorrddeedd..    TThheerreeffoorree  tthhee  
aasssseessssmmeenntt  hhaadd  bbeeeenn  pprrooppoosseedd  bbyy  tthheenn  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..  SS//DDiivvnn--VV  ffoorr  
cchhaarrggiinngg  aaddddiittiioonnaall  11//33rrdd  ccoonnssuummppttiioonn..    HHoowweevveerr  wwhhiillee  ccaallccuullaattiinngg  
11//33rrdd  ccoonnssuummppttiioonn  tthhee  aasssseessssmmeenntt  wwaass  mmiissttaakkeennllyy  ccaarrrriieedd  oouutt  aass  
11//33rrdd  ooff  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn  iinnsstteeaadd  ooff  ccoonnssiiddeerriinngg  hhaallff  tthhee  
rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn..    TThhiiss  ffaacctt  hhaass  ccoommee  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhiiss  
ooffffiiccee  nnooww..    IItt  iiss  kkiinnddllyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  aallllooww  ttoo  tthhiiss  ooffffiiccee  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  
ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  aann  aaddddiittiioonnaall  1177442233  uunniittss  ((5522227700--3344884477))  oonn  
aaccccoouunntt  ooff  tthhee  ssaammee..  
  
  DDuurriinngg  AAuugg  22000066,,  tthhee  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  oonn  3311//0077//0066..    
HHeerree  aallssoo  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  ccaallccuullaatteedd  ccoonnssiiddeerriinngg--  
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ii))  RReeccoorrddeedd  ++11//22  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn  ttiillll  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  
mmeetteerr  ii..ee..  2266886644++1133443322==4400229966  

  
iiii))  AAfftteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr  tthhee  uunniittss  bbiilllleedd  ==  115544995522  
  

HHeennccee,,  tthhee  ttoottaall  bbiilllleedd  uunniittss  ffoorr  AAuugg--0066  wwaass  4400229966  ++  115544995522  
==  119955224488  

  
    HHeennccee,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  ccoorrrreeccttllyy  aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
ccllaaiimm  ffoorr  rreelliieeff  ooff  4400229966  uunniittss  ffoorr  AAuugg--0066  iiss  nnoott  jjuussttiiffiieedd  aanndd  mmaayy  
pplleeaassee  bbee  rreejjeecctteedd..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::        
  
  DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  
rreevveeaallss  tthhaatt  ffrroomm  tthhee  rreettrriieevveedd  MMRRII  ddaattaa  aanndd  ooppeenniinngg  ooff  mmeetteerr  iinn  
pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr  bbyy  TTeessttiinngg  DDiivviissiioonn  ooff  uuttiilliittyy  ccoonnffiirrmmss  tthhaatt  
oonnee  pphhaassee  ooff  mmeetteerr  CCTT  wwaass  oouutt  ooff  cciirrccuuiitt  aanndd  hheennccee  mmeetteerr  wwaass  
rreeccoorrddiinngg  oonnllyy  22//33rrdd  ooff  ttoottaall  ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  ssuuggggeesstteedd  
tthhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicceerr  ttoo  aasssseesssseedd  tthhee  bbiillll  ffrroomm  0099//0066//22000066  ttoo  ddaattee  
ooff  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt..  
  
  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  FFoorruumm  ccoonnffiirrmmss  ffrroomm  uuttiilliittyy  &&  
ccoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  tthhaatt  mmeetteerriinngg  ssyysstteemm  wwaass  ooff  33  pphhaassee  44  
wwiirreess..  
  

  IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee--0066  ccoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  rreeccoorrddeedd  
mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  ooff  333399..8833  KKVVAA,,  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhiiss  aass  22//33rrdd  
rreeccoorrddiinngg  ooff  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd,,  tthhee  uuttiilliittyy  aasssseesssseedd  tthhee  bbiillll  aaddddiinngg  
tthhee  lleessss  rreeccoorrddeedd  MM..DD..,,  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  551100  KKVVAA  ((ii..ee..  333399..8833  ++  
116699..9900  ==  550099..7755))..    UUttiilliittyy  rreevviisseedd  tthhee  aasssseessssmmeenntt  aafftteerr  ddiissppuuttiinngg  bbyy  
tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  336655  KKVVAA..  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  
rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  aallssoo  eexxppllaaiinneedd  ffoorr  tthhiiss  rreevviissiioonn  tthhaatt  bbeeiinngg  
tthhee  mmaaxxiimmuumm  rreeccoorrddiinngg  ccaappaacciittyy  ooff  mmeetteerr  iiss  440000  KKVVAA,,  iitt  iiss  nnoott  
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tteecchhnniiccaallllyy  ssuuppppoorrtteedd  ttoo  cchhaarrggee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  551100  KKVVAA  mmaaxxiimmuumm  
ddeemmaanndd,,  hheennccee  ccoonnssuummeerr  wwaass  cchhaarrggeedd  ccoonnssiiddeerriinngg  llaasstt  1111  mmoonntthhss  
hhiigghheesstt  rreeccoorrddeedd  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd..  
  

  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd,,  tthhee  MMRRII  ddaattaa  wwaass  rreettrriieevveedd  
ffrroomm  tthhee  mmeetteerr,,  wwhhiicchh  sshhoowwss  ‘‘BB’’  pphhaassee  CC..TT..  ooff  mmeetteerr  iiss  mmiissssiinngg  
ffrroomm  0099//0066//22000066..    MMoorreeoovveerr  ffrroomm  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  uuttiilliittyy,,  iitt  aallssoo  
ccoonnffiirrmmss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  ooppeenneedd  iinn  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr  aanndd  
ffoouunndd  tthhaatt  ‘‘BB’’  pphhaassee  ooff  CC..TT..  wwaass  bbuurrnneedd..    IInn  ssuucchh  ccaasseess  tthheerree  iiss  aa  
ppoossssiibbiilliittyy  tthhaatt  mmeetteerr  bbeeccoommee  ddeeffeeccttiioonn  aanndd  ccaann  rreeccoorrdd  oonnllyy  22//33  
ccoonnssuummppttiioonn..    AAss  ssuucchh  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  FFoorruumm  ffeeeell  tthhaatt  tthhee  
mmeetteerr  tteessttiinngg  wwaass  nnoott  ccaarrrriieedd  oouutt  iinn  LLaabboorraattoorryy  aanndd  hheennccee  mmeetteerr  
tteessttiinngg  rreeppoorrtt  wwaass  nnoott  ssuupppplliieedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  aass  rreeqquuiirreedd  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  1155..44  ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  
ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonn,,  22000055..    TThhee  rreegguullaattiioonn  rreeaaddss  aass  uunnddeerr::  
  

1155..44  BBiilllliinngg  iinn  tthhee  EEvveenn  ooff  DDeeffeeccttiivvee  MMeetteerr::  
““1155..44..11  SSuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  PPaarrtt  XXIIII  aanndd  PPaarrtt  XXIIVV  ooff  tthhee  AAcctt,,  
iinn  ccaassee  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr,,  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  sshhaallll  
bbee  aaddjjuusstteedd,,  ffoorr  aa  mmaaxxiimmuumm  ppeerriioodd  ooff  tthhrreeee  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  tthhee  
mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ddiissppuuttee  hhaass  aarriisseenn,,  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  
rreessuullttss  ooff  tthhee  tteesstt  ttaakkeenn,,  ssuubbjjeecctt  ttoo  ffuurrnniisshhiinngg  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  
mmeetteerr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  aasssseesssseedd  bbiillll””  
TThheerreeffoorree,,  aasssseessssmmeenntt  mmaaddee  ffoorr  tthhee  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  iiss  nnoott  
ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  ssuuppppllyy  iinn  FFoorrccee..    HHeennccee  aasssseessssmmeenntt  
mmaaddee  ffoorr  mmaaxxiimmuumm  DDeemmaanndd  bbyy  aaddddiinngg  11//33rrdd  lleessss  rreeccoorrddeedd  oorr  mmaaddee  
aass  hhiigghheesstt  ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  iinn  ppaasstt  1111  mmoonntthhss  iiss  nnoott  ccoorrrreecctt..    
FFoorruumm  iiss  ooff  ooppiinniioonn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  cchhaarrggee  ffoorr  mmaaxxiimmuumm  
DDeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  dduurriinngg  tthhee  mmoonntthh  aass  iitt  iiss  hhiigghheerr  tthhaann  7755%%  ooff  
hhiigghheesstt  rreeccoorrddeedd  oorr  5500%%  ooff  ssaannccttiioonneedd  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd..  
  

  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  bbiillllss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  
rreepprreesseennttaattiivvee,,  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  22000066  tthhee  hhiigghheesstt  rreeccoorrddeedd  MMDD  
wwaass  223322  KKVVAA,,  wwhhiicchh  iiss  aassssuummeedd  aass  22//33  ooff  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd..    
HHeennccee  tthhee  uuttiilliittyy  aaggaaiinn  aasssseesssseedd  tthhee  ssaammee  bbyy  aaddddiinngg  tthhee  11//33  lleessss  
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rreeccoorrddeedd  mmaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd,,  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  334488  KKVVAA..  FFoorruumm  ffeeeell  
tthhaatt  iitt  iiss  nnoott  iinn  ssuuppppoorrtt  ttoo  tthhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  ssuuppppllyy,,  hheennccee  uuttiilliittyy  
sshhoouulldd  bbiilllleedd  aass  ppeerr  pprroovviissiioonn  ggiivveenn  iinn  RReegguullaattiioonn  ii..ee..  
  

ii))  MMaaxxiimmuumm  ddeemmaanndd  rreeccoorrddeedd  dduurriinngg  66..0000  hhrrss..  ttoo  2222..0000  hhrrss..  ooff  
tthhee  mmoonntthh  

iiii))  7755%%  ooff  tthhee  HHiigghheesstt  RReeccoorrddeedd  ddeemmaanndd  iinn  ppaasstt  1111  mmoonntthhss..  
iiiiii))  5500%%  ooff  ssaannccttiioonn  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd..  

WWhhiicchh  eevveerr  iiss  hhiigghheerr  iinn  aabboovvee..  
  

  FFrroomm  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  uuttiilliittyy,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  
rreevviisseedd  tthhee  KKVVAA  MMDD  ffrroomm  AAuugguusstt--0066  ttoo  JJaann  22000077  aass  ppeerr  tthhee  
rreeccoorrddiinngg  ooff  nneeww  rreeppllaacceedd  mmeetteerr,,  wwhhiicchh  iiss  aacccceepptteedd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg..  
  

  CCoonnssuummeerr  aallssoo  aaggiittaatteedd  ffoorr  rreeccoovveerryy  mmaaddee  aaggaaiinnsstt  tthhee  lleessss  
rreeccooddeedd  uunniittss  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee--0066,,  JJuullyy--0066  aanndd  
AAuugguusstt--0066  ffoorr  ttoottaall  uunniittss  ooff  11,,5500,,886677..    IItt  iiss  eevviiddeenntt  ffrroomm  ffaaccttss  aanndd  
rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  nnoott  tteesstteedd  iinn  llaabboorraattoorryy  ffoorr  aasscceerrttaaiinniinngg  
tthhee  sslloowwnneessss  ooff  mmeetteerr  wwoorrkkiinngg..  
  

  IItt  wwiillll  bbee  iinn  ffaaiirrnneessss  ooff  tthhiinngg  iiff  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  aasssseedd  oonn  
tthhee  bbaassiiss  ooff  aann  aavveerraaggee  ooff  aaccttuuaall  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  ppaasstt  
ttwweellvveemmoonntthhss  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  
ooff  ffaauullttyy  mmeetteerr..      
  

  HHoowweevveerr,,  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  eexxcceessss  uunniittss  ooff  3377993300  uunniittss  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000066  iiss  aallrreeaaddyy  rreeffuunnddeedd  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  NNoovv  22000066..    
CCoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee,,  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  oobbsseerrvvee  tthhiiss  rreeffuunndd  ooff  uunniitt  aanndd  
sshhoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd  wwhhiillee  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  aasssseesssseedd  bbiillllss..  

    
  FFrroomm  tthhee  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrddss  aanndd  pprroocceeeeddiinngg  dduurriinngg  tthhee  
hheeaarriinngg  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  iiss  ddiissppoosseedd  ooffff  wwiitthh  tthhee  ddiirreeccttiioonnss  aass  
eellaabboorraatteedd  iinn  tthhee  pprroocceeeeddiinngg  ppaarraaggrraapphhss..  
  
                        NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
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BBootthh  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmm  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

  CCoommpplliiaannccee  sshhaallll  bbee  iinnttiimmaatteedd  wwiitthhiinn  ttwwoo  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  
ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  2266tthh  ooff  JJuunnee  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
  

                                              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 

 
 
 

      


