
  Page 1 of 8 
  264 of 2009 

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//      DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  226644          HHeeaarriinngg  DDtt..    1155//  0055//22000099  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  aavveerraaggee  bbiilllliinngg    
  
  

SShhrrii  BB..AA..  TThhaakkkkaarr          --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((BBhhiiwwaannddii))                                --              RReessppoonnddeenntt  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  CChhaaiirrmmaann//MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr,,  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee//  
  OOccccuuppiieerr  ooff  tthhee  pprreemmiisseess..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))              SShhrrii  SS..AA..  AAnnaanndd,,  EExx..  EEnnggrr  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  

  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii....  
22))              SShhrrii    JJ..  KK..  CClleerrkk,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
33))                MMrrss..  SSaarriittaa  PP..  BBhhaattiiaa,,  TT..PP..LL..,,  BBhhiiwwaannddii..  
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PPrreeaammbbllee  ::  
 
    CCoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
2299//0044//22000099  vviiddee  ccaassee  nnoo..226644  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  
FFeebb  22000077  ttoo  AApprriill  22000099..  HHee  wwaass  aaggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  
IIGGRRCC,,  TTPPLL  ggiivveenn  oonn  2233//0033//0099  vviiddee  lleetttteerr  NNoo  CChhaaiirrmmaann//  
TTPPLL//IIGGRRCC//BBWWDD//0099--0077//1199..  IIGGRRCC  oorrddeerr  UUttiilliittyy  ((TTPPLL))  ttoo  rreevveerrssee  tthhee  
aasssseesssseedd  bbiillllss  ffrroomm  DDeecceemmbbeerr  0077  ttoo  DDeecceemmbbeerr  0088  bbaasseedd  oonn  
OOmmbbuuddssmmaann  oorrddeerr  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001100666688332222  ((SShhrrii  MM..HH..  KKaakkaadd))..          
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::  
    
  SShhrrii  BB..  AA..TThhaakkkkaarr  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn  
ffoorr  hhiiss  ppoowweerr  lloooomm  iinndduussttrryy  &&  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  iinn  tthhee  nnaammee  
ooff  MMrr..  MM..  HH..  KKaakkaadd..    
  
11))  HHiiss  lliigghhttiinngg  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  iinn  JJaann  0077  bbuutt  
mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ddaattaa  wwaass  nnoott  ffeedd  iinn  hhiiss  bbiillllss..  HHee  hhaadd  nnoott  
rreecceeiivveedd  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  ttiillll  ddaattee..  
  
22))  MM//ss  TTPPLL  iissssuueedd  hhiimm  tthhee  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  rreeaaddiinngg  ooff  115500  uunniittss  
ppeerr  mmoonntthh  ffrroomm  FFeebb  22000077..  
    
  TTPPLL  BBhhiiwwaannddii  ppaarrttllyy  ccoonnssiiddeerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  aanndd  wwiitthhddrraaww  
hhiiss  aavveerraaggee  bbiillllss  ffrroomm  DDeecc  22000077  ttoo  DDeecc  22000088..  BBuutt  tthhee  ccrreeddiitt  wwaass  nnoott  
rreefflleecctteedd  iinn  hhiiss  bbiillll  ttiillll  AApprriill  22000099..  
  
  NNooww  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  ttoo  wwiitthhddrraaww  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  
FFeebb  22000077  ttoo  ttiillll  ddaattee..    
  
33))  AAss  ppeerr  SS..OO..PP  rreegguullaattiioonn  nnoo  1144..33  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr,,  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg  sshhaallll  bbee  ttaakkeenn  aatt  lleeaasstt  oonnccee  iinn  eevveerryy  ttwwoo  mmoonntthhss..  IInn  tthhiiss  
ccaassee  hhiiss  mmeetteerr  wwaass  nnoott  rreeaadd  ffrroomm  FFeebb  22000077  ttoo  AApprriill  22000099  ffoorr  1166  
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mmoonntthhss..  HHeennccee  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  nnoonn--rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ffoorr  1166  
mmoonntthhss  ii..ee  1166  XX  220000//--  RRss..33220000  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerr..  
  
44))  AAss  ppeerr  MMEERRCC  rreegguullaattiioonn  nnoo  99..22  tthhee  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff  eeffffeecctt  
ggiivveenn  bbeeffoorree  tthhee  eexxppiirryy  ooff  sseeccoonndd  bbiilllliinngg  ccyyccllee  ii..ee  ffrroomm  1122//0066//0077,,  ssoo  
ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss  110000//--  ppeerr  mmoonntthh  ffrroomm  MMaayy  22000088  ttoo  AApprriill  22000099  
ffoorr  1122  mmoonntthhss  ((RRss..11220000//--))  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  
  
55))  CCoorrrreecctt  mmeetteerr  nnoo..  iiss  nnoott  ffeedd  iinn  hhiiss  bbiillll..  
  
66))  AAss  ppeerr  MMEERRCC  rreegguullaattiioonn  nnoo  1155..33  iinn  ccaassee  ooff  aabbsseennccee  ooff  mmeetteerr  
rreeaaddiinngg,,  aa  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  nnoonn--rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ffoorr  1166  mmoonntthhss  ii..ee  
ffoorr  110000//--  ppeerr  mmoonntthh  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd..  AAss  ppeerr  tthhiiss  rreegguullaattiioonn  
sseevveenn  cclleeaarr  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  nnoottiiccee  ffoorr  kkeeeeppiinngg  tthhee  pprreemmiisseess  ooppeenn  ttoo  
rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  wwaass  nnoott  iissssuueedd  bbyy  tthhee  MM//ss  TTPPLL..  
  
77))  TTPPLL  sshhoouulldd  aawwaarrdd  hhiimm  aa  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..1100,,000000//--  ffoorr  
mmeennttaall  ssttrreessss  aanndd  tteennssiioonn..  
  
88))  CCoonnssuummeerr’’ss  mmeetteerr  wwaass  ssttoolleenn  oonn  0055//0055//0088..  BBuutt  iinn  TTPPLL’’ss  
ccoommppllaaiinntt  ffoorrmm  tthheerree  iiss  nnoo  ssppeecciiaall  ccoolloouumm  ffoorr  tthheefftt  ooff  mmeetteerr,,  hheennccee  
hhee  ggaavvee  ccoommppllaaiinntt  oonn  0066//0055//0099  ffoorr  nnoonn--uussee  ooff  mmoottiivvee  ppoowweerr  ssuuppppllyy..  
  

AA  ccoommppllaaiinntt  wwaass  rreeggiisstteerreedd  ttoo  ppoolliiccee  ssttaattiioonn..  
  
PPrraayyeerr  ooff  CCoonnssuummeerr  ::      
                      
11))  AAvveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  FFeebb  22000077  ttoo  AApprriill  22000099  sshhoouulldd  bbee  
wwiitthhddrraaww..  
  
22))  VVaarriioouuss  ccoommppeennssaattiioonn  aass  ppeerr  MMEERRCC  RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonn,,  
SS..OO..PP  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  hhiimm..      
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UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  
  FFrroomm  tthhee  uuttiilliittyy  ssiiddee  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  
((ffrraanncchhiisseeee))  sshhrrii  GGaauuttaamm  wweerree  aappppeeaarr  aanndd  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  oonn  
tthhee  bbeehhaallff  ooff  rreessppoonnddeenntt  aass  uunnddeerr::  
  
11))  TThhee  aappppeeaall  bbeeffoorree  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm,,  
tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaadd  pprraayyeedd  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall  ooff  aavveerraaggee  bbiillll  ffrroomm  FFeebb  
0077  ttoo  DDeecc  0088..  OOnn  ppeerruussiinngg,,  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  pprreemmiisseess  ffoorr  
sseerrvviiccee  nnoo..  1133001122008811449933  ((rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  nnaammee  BB..AA..TThhaakkkkaarr))  aanndd  
1133001100666688332222  ((rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  MM..HH..KKaakkaadd  ))  aarree  tthhee  
ssaammee..  SSiimmiillaarr  ttyyppee  ooff  ccaassee  wwaass  aallssoo  rreeggiisstteerreedd  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo  
1133001100666688332222  aatt  IIGGRRCC  ((ccaassee  nnoo..7755))  aanndd  aatt  CCGGRRFF  ((ccaassee  nnoo  221133))  
wwhhiicchh  wwaass  ffuurrtthheerr  rreepprreesseenntteedd  iinn  OOmmbbuuddssmmaann  aanndd  aass  ppeerr  tthhee  oorrddeerr  
ooff  OOmmbbuuddssmmaann  ddaatteedd  FFeebbrruuaarryy  55,,  22000099;;  tthhee  aasssseesssseedd  bbiillllss  wweerree  
rreevveerrsseedd  ffrroomm  DDeecceemmbbeerr  0077  ttoo  DDeecceemmbbeerr  0088..  
  
22))    TThhee  ccoommppllaaiinnaanntt  tthhrroouugghh  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  nnoo  
11//BBUU//4411447700880066332288  ddaatteedd  0066//0055//22000088  mmaaddee  aa  mmiissgguuiiddiinngg  aanndd  
mmiisslleeaaddiinngg  ssttaatteemmeenntt,,  nnoott  oonnllyy  tthhiiss  iinnsstteeaadd  ooff  ffiilliinngg  FFIIRR  aanndd  mmaakkiinngg  
ppaayymmeenntt  ttoowwaarrddss  mmeetteerr  cchhaarrggeess,,  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  hhaadd  mmaaddee  tthhee  
ccoommppllaaiinntt  oonn  0066//0055//22000088  wwiitthh  tthhee  ccoommppaannyy  ffoorr  tthhee  mmeetteerr  
rreeppllaacceemmeenntt..  TThhuuss  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  wwaass  iinntteennddiinngg  ttoo  ggeett  hhiiss  mmeetteerr  
cchhaannggeedd  wwiitthhoouutt  mmaakkiinngg  tthhee  ppaayymmeennttss  ttoowwaarrddss  tthhee  mmeetteerr  ccoosstt..  
  
33))  DDuurriinngg  tthhee  ssiittee  vviissiitt  oonn  2266//0066//22000088  aafftteerr  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  
ccoommppllaaiinntt  ffoorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr,,  wwhheenn  tthhee  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  
ccoommppaannyy  wweenntt  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt  ffoorr  vveerriiffiiccaattiioonn  iitt  
wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  pprreemmiisseess  ((ggaallaa))  wwaass  eemmppttyy  aanndd  tthheerree  wwaass  
nnoo  mmeetteerr  aatt  ssiittee..    CCoommppllaaiinnaanntt  ffaaiilleedd  ttoo  pprroovviiddee  aannyy  ccooppyy  ooff  FFIIRR  aanndd  
ddiidd  nnoott  iinnffoorrmm  tthhee  ooffffiicciiaallss  tthhaatt  mmeetteerr  iiss  bbeeeenn  ssttoolleenn  oonn  0055//0055//22000088..    
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44))    AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  oorrddeerr  ddaatteedd  2233//0033//22000099  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  
HHoonn’’bbllee  IIGGRRCC,,  BBhhiiwwaannddii,,  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  wwiitthhddrraawwnn  tthhee  aasssseesssseedd  
bbiillllss  ffrroomm  DDeecceemmbbeerr  0077  ttoo  DDeecceemmbbeerr  0088  ffoorr  RRss..44339900..7722  bbyy  oonn  tthhee  
oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  OOmmbbuuddssmmaann  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo  1133001100666688332222  
((33--pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  MM..HH..  
kkaakkaadd))..  FFuurrtthheerr  tthhee  UUttiilliittyy  hhaass  iinnssttaalllleedd  nneeww  ssiinnggllee  pphhaasseess  mmeetteerr  aatt  
tthhee  aabboovvee  pprreemmiisseess  ffoorr  rreegguullaarr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..  
  
55))    IInn  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ccoommppllaaiinntt  ffoorr  mmeennttiioonniinngg  tthhee  mmeetteerr  nnoo  iinn  
tthhee  bbiillll  tthhee  ssaammee  hhaass  bbeeeenn  ccoorrrreeccttllyy  mmeennttiioonneedd  iinn  aallll  tthhee  eenneerrggyy  
bbiillllss..                        

..    
OObbsseerrvvaattiioonnss  ::        
  
  TThhee  aappppeellllaanntt  iiss  aa  ccoonnssuummeerr  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  bbyy  
rreessppoonnddeenntt  aatt  sshhoopp  nnoo..  22,,  ZZeenniitthh  ccoommppoouunndd,,  KKaallyyaann  RRooaadd,,  
BBhhiiwwaannddii..    TThhee  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  BB..AA..  TThhaakkkkaarr  wwaass  
ggiivveenn  ffoorr  lliigghhttiinngg  ppuurrppoossee  iinn  ppoowweerr  lloooomm  sshheedd  ooff  SShhrrii  MM..HH..  KKaakkaadd..    
RReessppoonnddeenntt  hhaass  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  
115500  uunniittss//mmoonntthh  wwhheerree  aass  ppeerr  aappppeellllaanntt  ssaayy  pprreemmiissee  wwaass  nnoott  iinn  uussee  
ffrroomm  FFeebb--0077  ttiillll  ddaattee..    RReessppoonnddeenntt  ((hheerree  MMSSEEDDCCLL))  hhaadd  rreeppllaacceedd  
tthhee  mmeetteerr  ooff  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  JJaann--0077  bbuutt  tthhee  ccooppyy  ooff  mmeetteerr  
rreeppllaacceemmeenntt  wwaass  nnoott  ggiivveenn  ttoo  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  iiss  nnoott  iinn  ggoooodd  ssppiirriitt  
iinn  ffuurrnniisshhiinngg  tthhee  sseerrvviicceess  ttoo  ccoonnssuummeerr..    FFoorruumm  ffiillll  tthhaatt  uuttiilliittyy  ii..ee..  
MMSSEEDDCCLL  wwaass  bboouunndd  ttoo  ssuuppppllyy  ccooppyy  ooff  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt..      
AAllssoo  wwhhiillee  hhaannddiinngg  oovveerr  tthhee  rreeccoorrddss  ooff  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  ttoo  
TT..PP..LL..((FFrraanncchhiissee  CCoommppaannyy))  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  mmiigghhtt  
nnoott  bbee  ttrraannssffeerr  aanndd  hheennccee  ccoouulldd  nnoott  uuppddaattee  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  mmiiss--  
mmaattcchhiinngg  ooff  mmeetteerr  nnuummbbeerr  aanndd  hheennccee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ooccccuurreedd..    
RReessppoonnddeenntt  hhaavvee  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbiillll  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ffrroomm  FFeebb--0077  
((ii..ee..  aafftteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr))  bbuutt  nnoo  pprrooppeerr  eeffffoorrttss  aarree  sseeeenn  
ttaakkeenn  ffoorr  ccoorrrreecctt  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..  
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  FFrroomm  tthhee  ffaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  oonn  rreeccoorrdd  oonn  ssuubbmmiissssiioonn  mmaaddee  bbyy  
tthhee  ppaarrttiieess  iitt  sseeeemmss  tthhaatt  IIGGRRCC  hhaadd  ggrraanntteedd  tthhee  rreelliieeff  ttoo  tthhee  
aappppeellllaanntt  bbyy  rreevveerrssiinngg  tthhee  bbiillllss  ffrroomm  DDeecc--22000077  ttoo  AApprriill--22000088  
ccoonnssiiddeerriinngg  eeaarrlliieerr  ddeecciissiioonn  ooff  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  ccaassee  ooff  MM..HH..  KKaakkaadd..    
FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnootthhiinngg  oonn  rreeccoorrdd  ttiillll  0066//0055//0088  ffrroomm  
aappppeellllaanntt’’ss  ssiiddee  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhaatt  pprreemmiissee  wwaass  nnoott  iinn  uussee..    HHoowweevveerr,,  
wwhhiillee  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ssaayy  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aaggrreeeedd  
tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  1133001122008811449933                                                    
iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  BB..AA..  TThhaakkkkaarr  aanndd  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  1133001100666688332222                                                  
iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM..HH..  KKaakkaadd  aarree  ssaammee..    TThhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrttss  
ccaarrrriieedd  bbyy  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  rreessppoonnddeenntt  ddttdd..  1122//0066//22000077  
ffoolllloowweedd  bbyy  1144//0099//22000077  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  
iinn  lloocckk  ccoonnddiittiioonn..    SSiimmiillaarrllyy  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ddttdd..  2255//0066//0088  
sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwaass  mmiissssiinngg..    HHeennccee  tthhee  FFoorruumm  iiss  ccoonnssttrraaiinntt  
ttoo  aaggrreeee  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  hhiiss  pprreemmiissee  wwaass  nnoott  iinn  
uussee  ffrroomm  FFeebb--22000077  oonnwwaarrddss..    HHeennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  bbiilllliinngg  mmaaddee  
oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  iiss  uunnjjuussttiiffiieedd  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  rreevveerrssee  ffrroomm  FFeebb--
0077  oonnwwaarrddss..    FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  nnoo  eeffffoorrttss  hhaadd  bbeeeenn  ttaakkeenn  
bbyy  uuttiilliittyy  ttoo  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  aass  ppeerr  rreegguullaattiioonn  dduurriinngg  tthhee  aabboovvee  
ppeerriioodd  wwhhiicchh  aattttrraacctt  ttoo  tthhee  SS..OO..PP..  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  ccoonnssuummeerr  
mmeetteerr  ffrroomm  FFeebb--0077  ttoo  JJaann..--0099..  
  
  FFrroomm  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  aappppeellllaanntt  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  
ddeemmaanndd  ooff  SS..OO..PP..  ttoowwaarrddss  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  FFeebb--
0077  ttoo  JJaann--0099  wwaass  wwrroonnggllyy  ccaallccuullaatteedd  ffoorr  1166  mmoonntthhss  wwhhiicchh  aaccttuuaallllyy  
ccoommeess  oouutt  ttoo  bbee  2222  mmoonntthhss..  
  
  AAss  ppeerr  MMEERRCC’’ss  SS..OO..PP..  rreegguullaattiioonn  77  ((ii)),,  ccoommppeennssaattiioonn  sshhoouulldd  
bbee  aawwaarrddeedd  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  AApprriill--0077  ttoo  JJaann--0099  ((ii..ee..  2222  mmoonntthhss))  @@  ooff  
RRss..  110000//--  ffoorr  ffiirrsstt  mmoonntthh  aanndd  RRss..  220000//--  ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  mmoonntthhss  wwhhiicchh  
aammoouunntt  ttoo  RRss..  44330000//--  ((RRss..  FFoouurr  tthhoouussaanndd  tthhrreeee  hhuunnddrreedd  oonnllyy))..  
  
  CCoonnssuummeerr  aallssoo  ddeemmaannddeedd  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  
hhaarraassssmmeenntt,,  mmeennttaall  ssttrreessss  aanndd  tteennssiioonn  ffoorr  RRss..  1100,,000000//--..    TThhee  
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FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnootthhiinngg  oonn  rreeccoorrdd  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthhee  
aappppeellllaanntt  ssuuffffeerreedd  aannyy  hhaarraassssmmeenntt  aatt  tthhee  hhaannddss  ooff  rreessppoonnddeenntt..    
TThheerree  iiss  nnoo  mmeerriitt  iinn  aappppeellllaannttss  pprraayyeerr  iinn  tthhiiss  bbeehhaallff  aass  hhiiss  pprreemmiisseess  
wwaass  cclloosseedd  aanndd  hhaass  nnoott  ppaaiidd  aannyy  bbiillllss,,  wwhhiicchh  rreecceeiivveedd  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss..    HHeennccee  tthhee  ddeemmaanndd  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  iiss  ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  
rreejjeecctteedd..    TThhee  iissssuuee  ooff  nnoott  cchhaannggee  iinn  ccaatteeggoorryy  ooff  ttaarriiffff  bbyy  tthhee  
rreessppoonnddeenntt  wwaass  nnoott  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  
hheeaarriinngg  aanndd  aallssoo  nnoo  ddooccuummeennttaarryy  pprrooooffss  iiss  bbeeiinngg  pprroodduuccee  bbeeffoorree  
tthhee  FFoorruumm..    AAss  ssuucchh  pprraayyeerr  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  nnoott  eeffffeecctt  ooff  
cchhaannggee  iinn  ttaarriiffff  iiss  wwiitthhoouutt  aannyy  ssuubbssttaannccee  aanndd  hheennccee  rreejjeecctteedd..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
11))  BBiillllss  ffrroomm  FFeebb--0077  oonnwwaarrddss  wwhhiicchh  aarree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss  sshhoouulldd  bbee  rreevveerrsseedd..  
  
22))    CCoommppeennssaattiioonn  ffoorr  SS..OO..PP..  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr  ffoorr  2222  
mmoonntthhss  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
    
  BBootthh  ppaarrttiieess  bbeeiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aaccccoorrddiinngg..  
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  oonnee  
mmoonntthh  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  
  
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn  88tthh  ooff  JJuunnee  22000099..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
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      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --      440000  005511..  
  
  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 

      
 

 


