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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee        
  

CCaassee  NNoo..  335577                        HHeeaarriinngg  DDtt..  1122//0011//22001111  
    

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  bbiilllliinngg  
                                              

MMrrss..  VV..MM..  SSaavvaarrddeekkaarr..        --                AAppppeellllaanntt  
            VV//ss..  
MMSSEEDDCCLL  TThhaannee,,  GGaaddkkaarrii  SSuubb  ddiivviissiioonn    --              RReessppoonnddeenntt            
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  MM..DD..  SSaavvaarrddeekkaarr,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  

CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SS..  HH..  MMaannee--  DDyy..  EE..EE..  GGaaddkkaarrii  SSuubb  ddiivviissiioonn..    

    22))  MMrrss..  SS..CC..  BBhhoonnssaallee--  AAsssstt..  AAccccoouunnttaanntt  --GGaaddkkaarrii  SS//DDnn..    
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PPrreeaammbbllee::  --  
MMrrss..  VV..MM..  SSaavvaarrddeekkaarr  iiss  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnssuummeerr  rruunnnniinngg  

BBeeaauuttyy  PPaarrlloouurr  aatt  RRaammcchhaannddrraa  NNaaggaarr  nnoo..  33,,  GGaanneesshh  DDaarrsshhaannaa,,  TThhaannee,,  hhaavviinngg  
eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  000000001155119966665533  aanndd  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  
00..11  kkww..    TThhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  bbyy  tthheenn  MMSSEEBB  ((nnooww  MMSSEEDDCCLL))  oonn  
3300//0011//11999922..  
  

  FFrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd,,  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  ffaauullttyy  
MMTTCCHH,,  IInnaacccceessssiibbllee,,  RRNNAA  aanndd  nnoorrmmaall  ssttaattuuss  ffrroomm  AAuugg..--22000055  ttoo  JJuunnee--22000099  wwiitthh  
tthhee  ssaammee  pprreevviioouuss  aanndd  ccuurrrreenntt  rreeaaddiinngg  ooff  33..    FFrroomm  JJuullyy  22000099  oonnwwaarrddss  uuttiilliittyy  
ssttaarrtt  bbiilllliinngg  aass  ppeerr  ccoonnssuummppttiioonn  bbuutt  ssuuddddeennllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22001100  
ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  55661100  uunniittss  iinn  oonnee  mmoonntthh  ffoorr  tthhee  ddiiffffeerreennccee  ooff  
pprreevviioouuss  aanndd  ccuurrrreenntt  rreeaaddiinngg  ooff  117755  uunniittss  aanndd  55778855  uunniittss  rreessppeeccttiivveellyy..  
  

  TThhee  eelleeccttrriicc  bbiillll  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22001100  wwaass  ggiivveenn  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  
`̀  4433112266..0011,,  aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IIGGRRCC,,  TThhaannee  aanndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  oorrddeerr  wwaass  ggiivveenn  vviiddee  SSCC//TTUUCC//IIGGRRCC//66556611,,  ddttdd..  0033//1111//22001100..    IItt  
wwaass  ddeecciiddeedd  bbyy  IIGGRRCC  tthhaatt  ttoo  ddiivviiddee  tthhee  ttoottaall  bbiillll  uunniittss  55661100  ffoorr  3355  mmoonntthhss  
wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  116600  uunniittss//mmoonntthh  aanndd  oorrddeerreedd  ttoo  rreeccoovveerr  ffoorr  2244  mmoonntthhss  aass  ppeerr  
sseeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033..  
  

  AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  oorrddeerr,,  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  
2244//1122//22001100  wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  bbyy  ccaassee  nnoo..  335577..  
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CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  
OOnn  bbeehhaallff  ooff  MMrrss..  VV..MM..  SSaavvaarrddeekkaarr,,  SShhrrii  MM..DD..  SSaavvaarrkkaarr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  

rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  tthhee  AAppppeellllaanntt))                  
  

  TThhee    AAppppeellllaanntt  bbrriieeff  tthhee  mmaatttteerr  aass  ffoolllloowwss  ::  
  

  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  hhee  iiss  hhaavviinngg  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  ccoommmmeerrcciiaall  eelleeccttrriicc  
ccoonnnneeccttiioonn  wwhhiicchh  wwaass  rreelleeaasseedd  iinn  tthhee  yyeeaarr  11999922..  
  

  HHiiss  mmeetteerr  wwaass  cchhaannggeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  ––  22000055  wwhhoossee  iinniittiiaall  
rreeaaddiinngg  wwaass  11..    FFrroomm  AAuugguusstt  22000055  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  aanndd  ssttaarrtt  
cchhaarrggiinngg  hhiimm  oonn  vvaarriioouuss  ssttaattuuss  lliikkee  ffaauullttyy,,  RRNNAA,,  MMTTCCHH,,  IInnaacccc  aanndd  ssoommee  ttiimmeess  
nnoorrmmaall..    TThhiiss  wwaass  ccoonnttiinnuueedd  ttiillll  22000099..    FFrroomm  JJuullyy  22000099,,  hhee  wwaass  ggeettttiinngg  bbiillllss  
wwiitthh  tthhee  rreeaaddiinngg  aass  ppeerr  ccoonnssuummppttiioonn..    BBuutt  hhee  wwaass  ssttuunnnneedd  ttoo  sseeee  tthhee  hhuuggee  
aammoouunntt  ooff  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  4433112266..0011  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22001100..    WWiitthh  tthhiiss  
bbiillll,,  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  uuttiilliittyy’’ss  ooffffiiccee  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee  hheennccee  hhee  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  IIGGRRCC,,  TThhaannee..  
  

  TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  pprreemmiissee  wwaass  iinn  rreegguullaarr  uussee  
ppaarrttiiaallllyy  ffoorr  rreessiiddeennccee  aanndd  ppaarrttiiaallllyy  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall..    HHee  wwaass  ppaayyiinngg  tthhee  bbiillllss  
wwiitthh  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..  
  

  HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  ccoommmmeerrcciiaall  mmeetteerr  iiss  oouuttssiiddee  ooff  hhiiss  pprreemmiissee  
wwhhiicchh  wwaass  aasssseessssaabbllee  ttoo  rreeaadd..  
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  TThhee  IIGGRRCC  rreelliieedd  uuppoonn  tthhee  uuttiilliittyy’’ss  aarrgguummeenntt  tthhaatt  bbeeffoorree  JJaann--22000077,,  hhiiss  
pprreemmiissee  wwaass  nnoott  iinn  uussee  wwhhiicchh  iiss  ttoottaallllyy  ffaallssee..    HHee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  hhiiss  pprreemmiissee  
wwaass  iinn  rreegguullaarr  uussee  aanndd  uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  rreeaadd  hhiiss  mmeetteerr..  
  

  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ttoottaall  uunniittss  iinn  JJaann--22001100  ii..ee..  55661100  sshhoouulldd  hhaavvee  
bbeeeenn  ddiivviiddeedd  oovveerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuunnee  22000055  ttoo  JJaann--22001100..    WWiitthh  tthhiiss  ccaallccuullaattiioonnss  
tthhee  mmoonntthhllyy  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  110000  uunniittss//ppeerr  mmoonntthh  aanndd  
iiss  cchhaarrggeeaabbllee  lliimmiitteedd  ttoo  22  yyeeaarrss  aass  ssttiippuullaatteedd  iinn  sseeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033..  
  

PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ::   

11))  TThhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  sshhoouulldd  bbee  ccaallccuullaatteedd  ccoonnssiiddeerriinngg  ddeeffeeccttiivvee  
bbiilllliinngg  ffoorr  5566  mmoonntthhss  wwhhiicchh  ccoommeess  oouutt  ttoo  bbee  110000  uunniittss//mmoonntthh  cchhaarrggeeaabbllee  ffoorr  
2244  mmoonntthhss  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  5566  ooff  EE..AA..  22000033..  
  

22))  AAllll  pprreevviioouuss  ppaayymmeennttss  mmaaddee  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  wwhhiillee  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  
bbiillll..    NNoo  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd..  
  

33))  UUttiilliittyy  hhaadd  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  pprriioorr  iinnttiimmaattiioonn,,  
hheennccee  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  `̀  22000000//--  mmaayy  bbee  ggrraanntteedd..  
  

44))  SS..OO..PP..  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ffoorr  nnoonn  rreeaaddiinngg  ooff  mmeetteerr..  
  

55))  CCoommppeennssaattiioonn  ffoorr  mmeennttaall  aaggoonnyy  aanndd  eeccoonnoommiicc  lloossss  aanndd  wwaassttaaggee  ooff  
ttiimmee..    
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UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
MMrr..  MMaannee  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  ooff  GGaaddkkaarrii  SSuubb  ddiivviissiioonn  aalloonnggwwiitthh  MMrrss..  SS..CC..  

BBhhoonnssaallee,,  AAsssstttt..  AAccccttnn..  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  
rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))..  

  

DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhee  RReessppoonnddeenntt  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  ooff  tthhiiss  
AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  wwaass  iinnssiiddee  tthhee  pprreemmiissee  wwhhiicchh  wwaass  rreemmaaiinn  cclloosseedd  aanndd  
hheennccee  ccoouulldd  nnoott  rreeaadd  ffoorr  tthhee  lloonngg  ppeerriioodd..    

  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  iittss  oowwnn  sshhiifftteedd  tthhee  
mmeetteerr  oouuttssiiddee  tthhee  pprreemmiissee  ssoo  aass  ttoo  rreeaadd  ffoorr  tthhee  pprrooppeerr  bbiilllliinngg..    HHee  ffuurrtthheerr  
aaddddeedd  tthhaatt  AAppppeellllaanntt’’ss  pprreemmiissee  wwaass  cclloosseedd  aanndd  nnoott  iinn  uussee  ttiillll  JJaann--22000077..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  iinnssiisstteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  ffoorr  55661100  uunniittss  

iiss  uuttiilliisseedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tteennuurree  ooff  FFeebb--22000077  ttoo  DDeecc--22001100  ii..ee..    iinn  3355  
mmoonntthhss..    WWhhiicchh  wwaass  ddiivviiddeedd  oovveerr  tthhiiss  ppeerriioodd  aanndd  aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  
ccoonnssuummppttiioonn  ccoommeess  ttoo  116600  uunniittss..    AAss  ppeerr  IIGGRRCC’’ss  oorrddeerr  tthhee  rreeccttiiffiieedd  pprroovviissiioonnaall  
bbiillll  iiss  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  hhee  ppaaiidd  vviiddee  rreecceeiipptt  nnoo..  44338844009922,,  ddttdd..  
1188//1122//22001100  aammoouunnttiinngg  ttoo  `̀  2233771100//--..  

  

TThhee  RReessppoonnddeenntt  aarrgguueedd  tthhaatt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  nnoonn  uussee  ooff  pprreemmiisseess  
bbeeffoorree  JJaann--22000077  aanndd  iinn  aacccceessssiibbiilliittyy  ooff  mmeetteerr  rreeffrraaiinn  ttoo  rreeaadd  ffoorr  pprrooppeerr  
bbiilllliinngg,,  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  116600  uunniittss//mmoonntthh  ffoorr  2244  mmoonntthhss  iiss  
jjuussttiiffiieedd  aanndd  iiss  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  EE..AA..  22000033..    HHeennccee  tthheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  ooff  
aannyy  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr..  
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OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1122//0011//22001111..  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  

rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    TThheerree  wwaass  nnoo  wwrriitttteenn  ssuubbmmiissssiioonn  wwaass  mmaaddee  ffrroomm  uuttiilliittyy  
ssiiddee..  TThhee  ddooccuummeennttss  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  aanndd  aarrgguummeennttss  mmaaddee  bbyy  rriivvaall  
ppaarrttiieess  rreevveeaall  tthhaatt  uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  ffoorr  aa  lloonngg  ppeerriioodd..  

    
AAss  aarrgguueedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iinniittiiaallllyy  mmeetteerr  wwaass  iinnssiiddee  tthhee  pprreemmiissee  

aanndd  pprreemmiisseess  wwaass  iinn  lloocckk  ccoonnddiittiioonn  aanndd  hheennccee  ccoouulldd  nnoott  rreeaadd  tthhee  mmeetteerr  ffoorr  aa  
lloonngg  ppeerriioodd..    TToo  ssuubbssttaannttiiaattee  tthheeiirr  ssaayy,,  iitt  ffaaiillss  ttoo  pprroodduuccee  aannyy  ddooccuummeennttaarryy  
eevviiddeennccee..    HHeennccee  iitt  iiss  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  tthhee  FFoorruumm  ttoo  rreellyy  uuppoonn  tthhee  cclloosseerr  ooff  tthhee  
pprreemmiisseess..  

  

WWhhiillee  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  ccoonnssuummeerr  ppeerrssoonnaall  lleeddggeerr  ((CCPPLL))  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  rreeppllaacceedd  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJuunnee--22000055..    UUttiilliittyy  bbiilllleedd  ccoonnssuummeerr  oonn  rreeffuunnddaabbllee  ssttaattuuss  ooff  mmeetteerr  cchhaannggee  iinn  
tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000055  wwhhiicchh  ssuubbsseeqquueennttllyy  rreeffuunnddeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugguusstt  
22000055..    IItt  iiss  oonn  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ffaaiilleedd  ttoo  rreeaadd  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
rreeaaddiinngg  ffrroomm  AAuugguusstt  22000055  ttoo  JJuunnee  22000099  aanndd  cchhaarrggeedd  oonn  vvaarriioouuss  ddiiffffeerreenntt  
ssttaattuuss  vviizz  ffaauullttyy,,  RRNNAA,,  MMTTCCHH  eettcc..  aanndd  tthheerreeaafftteerr  wwiitthh  tthhee    aarrbbiittaattoorryy  rreeaaddiinnggss  
aanndd  ssoommeettiimmeess    nnoorrmmaall  ssttaattuuss..    IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22001100  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ggoott  
tthhee  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  oonn  tthhee  mmeetteerr  aass  55778855  aanndd  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  ddiiffffeerreennccee  ooff  55778855  
––  117755  uunniittss  ==  55661100  uunniittss  iinn  oonnee  mmoonntthh..  

  

AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhee  rreeccoorrddeedd  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  55661100  uunniittss  iiss  ddiivviiddeedd  oovveerr  3355  mmoonntthhss  ii..ee..  ffrroomm  FFeebb--22000077  ttoo  
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DDeecc--22000099  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  cclloossuurree  ooff  pprreemmiisseess  bbeeffoorree  JJaann--22000077..    BBuutt  ffrroomm  tthhee  
CCPPLL,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iiff  tthhee  mmeetteerr  wwaass  aacccceessssiibbllee  ffoorr  rreeaaddiinngg  aafftteerr  JJaann--
22000077,,  wwhhyy  iitt  ccoonnttiinnuueedd  bbiilllliinngg  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwiitthh  tthhee  pprreevviioouuss  rreeaaddiinngg  ooff  
‘‘33’’  ttiillll  JJuunnee  22000099..    HHeennccee  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  rreellyy  uuppoonn  uuttiilliittyy’’ss  aarrgguummeenntt  
rreeggaarrddiinngg  cclloossuurree  ooff  pprreemmiissee..  

  

FFoorruumm  tthheerreeffoorree  hhaass  nnoo  hheessiittaattiioonn  ttoo  sseett  aassiiddee  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  
IIGGRRCC,,  TThhaannee  bbaasseedd  oonn  tthhee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  cclloossuurree  ooff  pprreemmiissee  bbeeffoorree  JJaann--
22000077..  

  

PPeerruussaall  ooff  aabboovvee  lleeaaddss  ttoo  sshhooww  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  ffaaiilleedd  ttoo  rreeaadd  tthhee  
mmeetteerr  ffrroomm  AAuugg--22000055  aanndd  ggooeess  oonn  bbiilllliinngg  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  aanndd  ssuuddddeennllyy  ggoott  
tthhee  rreeaaddiinngg  ooff  55778855,,  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann--22001100..    IItt  iiss  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  rreellyy  oonn  
tthhee  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  55661100  iinn  oonnee  mmoonntthh..    IItt  sshhoouulldd  bbee  uunnddiissppuutteeddllyy  
aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummppttiioonn  sshhoouulldd  bbee  oovveerr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  aabboovvee  AAuugguusstt  
22000055..    TThhee  ffaacctt  ooff  tthhee  ccaassee  bbrriinnggss  oouutt  tthhaatt  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  
55778855  --33  ((tthhee  rreeaaddiinngg  ooff  AAuugg  22000055))  ==55778822  sshhoouulldd  bbee  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  AAuugguusstt  22000055  ttoo  JJaann  22001100..    HHeennccee  tthhee  aabboovvee  ttoottaall  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  
55778822  sshhoouulldd  eeqquuaallllyy  ddiivviiddeedd  oonn  mmoonntthhllyy  bbaassiiss  ffoorr  tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  wwhhiicchh  
ccoommeess  oouutt  110077  uunniittss//mmoonntthh..  

  

AAss  ssttiippuullaatteedd  iinn  5566  ((22))  ooff  EE..AA..  22000033,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  
rreeccoovveerr  tthhee  dduueess  ffoorr  ppaasstt  2244  mmoonntthhss..    IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ggoott  
tthhee  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22001100  aanndd  aass  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  5566  ((22))  ooff  
EE..AA..  22000033,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccaann  rreeccoovveerr  tthhee  aarrrreeaarrss  bbuutt  lliimmiitteedd  ttoo  ppeerriioodd  ooff  2244  
mmoonntthhss  pprreecceeddiinngg  ttoo  ddaattee  ooff  llaasstt  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  ii..ee..  JJaann  22001100..    TThhee  mmeetthhoodd  ooff  
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aarrrriivviinngg  aatt  mmoonntthhllyy  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee  iinn  aabbsseennccee  ooff  aaccttuuaall  
mmoonntthhllyy  mmeetteerr  rreeaaddiinnggss  sshhoouulldd  bbee  aaddoopptteedd  aass  eellaabboorraatteedd  aabboovvee..  

  

WWhhiillee  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  aabboovvee  bbiillll  nnoo  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  sshhoouulldd  bbee  lleevviieedd..    
TThhee  AAppppeellllaanntt’’ss  ppaayymmeennttss  ttoowwaarrddss  eenneerrggyy  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  AAuugguusstt  
22000055  ttoo  JJaann  22001100  aanndd  ppaayymmeenntt  mmaaddee  oonn  1188//1122//22001100  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerr  wwhhiillee  
rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  bbiillll  ooff  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr..  

  

AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  wwrroonngg  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aanndd  
ttoowwaarrddss  SSOOPP,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaass  rraaiisseedd  nnoo  aaggiittaatteedd  dduurriinngg  tthhee  
hheeaarriinngg..    MMoorreeoovveerr  iitt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  ooff  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss,,  
ccoonnssuummeerr  iiss  iirrrreegguullaarr  iinn  mmaakkiinngg  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  eenneerrggyy  bbiillllss  aanndd  hheennccee  
AAppppeellllaanntt  ccaannnnoott  sseeeekk  aannyy  rreelliieeff  oonn  tthhiiss  aaccccoouunntt..  

  

TThhee  AAppppeellllaanntt’’ss  pprraayyeerr  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  mmeennttaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  
hhaarraassssmmeenntt  aanndd  lloossss  ccoouulldd  nnoott  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  ttoo  AAppppeellllaanntt  ffaaiilleedd  ttoo  pprroovviiddee  
aannyy  eevviiddeennccee  ddooccuummeennttss  oorr  aannyy  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ttoo  ssuubbssttaannttiiaattee  tthhee  ccllaaiimm..    HHiiss  
ccllaaiimm  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  iiss  tthheerreeffoorree  lliiaabbllee  ttoo  bbee  aanndd  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  

  

OORRDDEERR  
11))  TThhee  bbiillll  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  aass  eellaabboorraatteedd  iinn  
aabboovvee  ffoorreeggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss..  
  

  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh..  
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NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
    

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2200tthh  JJaannuuaarryy  22001111..  
  

NNoottee  ::  
11))  IInn  aabbsseennccee  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn  tthhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  bbyy  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  aanndd  
MMeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm..  
  

22))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  
6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  
aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                                

        AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

33))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
        

                                                                  


