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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                        DDaattee  ::      
CCaassee  NNoo..  335533                                                              HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//1122//22001100  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  rreessttoorraattiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  
  

SShhrrii  DDaattttaarraamm  GGooppaall  PPaattiill                --            AApppplliiccaanntt  
    VVss..  
MMSSEEDDCCLL  UUrraann  SS//DDnn..                                --          OOppppoonneenntt  
  

PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  AA]]    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  

BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
SShhrrii  DDaattttaarraamm  GGooppaall  PPaattiill  --            AApppplliiccaanntt..  

  

CC]]    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
  AAbbsseenntt  
  

PPrreeaammbbllee    
SShhrrii  DDaattttaarraamm  GGooppaall  PPaattiill  iiss  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  

ccoonnssuummeerr  nnoo..  002255554400000055115522  aatt  MMuulleekkhhaanndd  KKaarraannjjaa,,  UUrraann  DDiisstt..  RRaaiiggaadd  wwiitthh  tthhee  
ssaannccttiioonneedd  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  00..22  kkww..    OOnn  ddttdd..  0055//1122//22000077  SShhrrii  DDaattttaarraamm  GG..  PPaattiill  
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((hheerreeaafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  aapppplliiccaanntt))  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  ttoo  tthhee  aarreeaa  JJrr..  
EEnnggrr..,,  OOffffiiccee  ffoorr  bbuurrnntt  sseerrvviiccee  wwiirree  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreeppllaaccee  tthhee  ssaammee  aanndd  rreessttoorreedd  
hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy..    TThhee  AApppplliiccaanntt  iiss  ppaayyiinngg  rreegguullaarr  bbiillllss  wwhhaatt  hhee  wwaass  rreecceeiivviinngg  oonn  
mmiinniimmuumm  bbaassiiss..    HHee  wwaass  iinn  rreegguullaarr  ffoollllooww  uupp  ffoorr  ggeettttiinngg  hhiiss  sseerrvviiccee  wwiirree  rreeppllaacceedd  &&  
rreessttoorraattiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  bbuutt  uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo    rreessttoorreedd  hhiiss  ssuuppppllyy  aanndd  ddiidd  nnoott  ttaakkeenn  
aannyy  ccooggnniizzaannccee  aanndd  aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  
hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  335533  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1155//1122//22001100  
  

AApppplliiccaanntt  SSaayy::  --  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  {{iinn  tthhiiss  ccaassee  ccoonnssuummeerr}}  MMrr..  DDaattttaarraamm  GG..  PPaattiill  hhiimmsseellff  eellaabboorraattee  
tthhee  ffaaccttss  aass  uunnddeerr  ::  
  HHee  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee  pphhaassee  rreessiiddeennttiiaall  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  MMuulleekkhhaanndd  
KKaarraannjjaa,,  TTaall..  UUrraann  DDiisstt..  RRaaiiggaadd..    OOnn  ddttdd..  0055tthh  ooff  DDeecc..  22000077  hhiiss  ssuuppppllyy  wwaass  
ddiissccoonnttiinnuueedd  dduuee  ttoo  bbuurrnniinngg  ooff  sseerrvviiccee  wwiirree  wwhhiicchh  wwaass  eexxtteennddeedd  ffrroomm  nneeaarrbbyy  
eelleeccttrriicc  ppoollee  ttoo  hhiiss  eelleeccttrriicc  mmeetteerr..    HHee  ppllaacceedd  tthhee  wwrriitttteenn  ccoommppllaaiinntt  ttoo  tthhee  JJrr..  
EEnnggiinneeeerr  ooff  tthhee  aarreeaa  wwhhoo  eennddoorrsseedd  wwiitthh  tthhee  rreeaassoonn  tthhaatt  sseerrvviiccee  wwiirree  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  
ffoorr  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt..    IInn  aabbsseennccee  ooff  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  hhee  ccoouulldd  nnoott  rreenntt  oouutt  tthhee  
hhoouussee  aanndd  lleeaaddss  ttoo  tthhee  lloossss  ooff  aarroouunndd  `̀  7722,,000000//--  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  33  yyeeaarrss  ii..ee..  ffrroomm  
DDeecc..22000077  ttoo  DDeecc..  22001100..    
  

  IInn  tthhee  mmeeaann  ttiimmee  hhee  wwaass  ppaayyiinngg  aallll  rreegguullaarr  eelleeccttrriicc  bbiillllss  aanndd  wwaass  ccoonnttiinnuuoouuss  
iinn  ffoollllooww  uupp  ttoo  ggeett  tthhee  ssuuppppllyy  rreessttoorreedd  bbuutt  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aarreeaa  iinncchhaarrggee  ddoo  nnoott  
rreessppoonndd  aanndd  hheennccee  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr,,  PPaannvveell  ((UU))  DDiivviissiioonn,,  wwhhoo  
ddiirreecctteedd  tthh  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  ooff  ccoonncceerrnneedd  aarreeaa  ttoo  ggeett  ccoommppllaaiinntt  rreessoollvveedd  bbuutt  aaggaaiinn  ffuuttiillee..  
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  HHee  tthheerreeffoorree  ffiinndd  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  ttoo  aapppprrooaacchh  CCoonnssuummeerr  RReeddrreessaall  
FFoorruumm..  
                  
TThhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt::  
11))  DDiirreecctt  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ttoo  rreessttoorree  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy..  
22))  RReeppllaaccee  hhiiss  bbuurrnntt  sseerrvviiccee  wwiirree..  
33))  AAwwaarrdd  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  nnoott  oobbsseerrvviinngg  tthhee  SS..OO..PP..  
44))  CCoommppeennssaattiioonn  ffoorr  lloossss  ooff  33  yyeeaarrss  rreenntt  ffoorr  `̀  7722,,000000//--  (( `̀  sseevveennttyy  ttwwoo  tthhoouussaanndd  
oonnllyy))  
  

UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  nneeiitthheerr  rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  
nnoorr  aannyy  ssaayy  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm..  
    

OObbsseerrvvaattiioonn  ::--    
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1155//1122//22001100,,  oonnllyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  wwaass  pprreesseenntt  ffoorr  

hheeaarriinngg..  TThhee  NNooddaall  OOffffiicceerr  ooff  tthhee  VVaasshhii  CCiirrccllee  hhaadd  iinnssttrruucctteedd  ttoo  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  
EEnnggiinneeeerr  ((OO&&MM))  DDiivviissiioonn,,  PPaannvvllee  aabboouutt  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  ssaayy,,  bbuutt  iitt  rreemmaaiinn  ffuuttiillee..    
TThhee  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  aanndd  hhiiss  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaall  tthhaatt  
tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  nneeww  sseerrvviiccee  wwiirree  iinn  ppllaaccee  ooff  bbuurrnntt  ffoorr  tthhrreeee  yyeeaarrss  
aanndd  tthheerreebbyy  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy..    IItt  wwaass  tthhee  dduuttyy  ooff  uuttiilliittyy  aass  ppeerr  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  
SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  CCoonnddiittiioonnss  ooff  SSuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055,,  tthheerreeiinn  AAppppeennddiixx  AA  
uunnddeerr  tthhee  ttiittllee  ““LLeevveell  ooff  ccoommppeennssaattiioonn  ppaayyaabbllee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  ffaaiilluurree  ttoo  mmeeeett  
SSttaannddaarrddss  ooff  PPeerrffoorrmmaannccee””  ttoo  rreessttoorree  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthhiinn  2244  hhoouurrss  ffrroomm  tthhee  
ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  ccoommppllaaiinntt  iinn  tthhee  ttoowwnn  aanndd  uurrbbaann  aarreeaa  aanndd  iinn  4488  hhrrss..  iinn  rruurraall  aarreeaass..  
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IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  ccoonnssuummeerr  iiss  ppaayyiinngg  rreegguullaarr  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  wwhhiicchh  hhee  

rreecceeiivveedd  tthhrroouugghh  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffrroomm  tthhee  uuttiilliittyy..    HHeennccee  tthheerree  wwaass  nnoo  qquueessttiioonn  
ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  dduuee  ttoo  aarrrreeaarrss..    TThhee  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnttiinnuueedd  dduuee  ttoo  
bbuurrnniinngg  ooff  sseerrvviiccee  wwiirree  wwhhiicchh  wwaass  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aarreeaa  
JJuunniioorr  EEnnggiinneeeerr  vviiddee  AApppplliiccaanntt’’ss  lleetttteerr  ddttdd..  0055//1122//22000077..    IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  
tthhee  ssaammee  lleetttteerr,,  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  uuttiilliittyy  eennddoorrsseedd  hhiiss  rreemmaarrkk  ((iinn  tthhee  MMaarraatthhii  
llaanngguuaaggee))  tthhaatt  ““aass  oonn  ttooddaayy  sseerrvviiccee  wwiirree  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee””..  
  

FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  aass  ppeerr  tthhee  aabboovvee  RReegguullaattiioonnss  iitt  wwaass  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhee  ooppppoonneenntt  
ttoo  rreessttoorree  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthhiinn  2244  hhoouurrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  ccoommppllaaiinntt  
ffrroomm  tthhee  AApppplliiccaanntt  bbeeiinngg  tthhee  aarreeaa  ffaallllss  iinn  TToowwnn//CCiittiieess..    TThhee  uunnaavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  
mmaatteerriiaallss  ccoouulldd  nnoott  bbee  tthhee  eexxccuussee  ttoo  eessccaappee  ffrroomm  tthhee  dduuttiieess  ttoowwaarrddss  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  

FFoorruumm,,  tthheerreeffoorree  ccoommee  ttoo  tthhee  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  
ccoommppeennssaatteedd  ffoorr  nnoott  oobbsseerrvviinngg  tthhee  SS..OO..PP..  llaaiidd  ddoowwnn  bbyy  MMEERRCC  iinn  rreessppeecctt  ooff  
rreessttoorraattiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthhiinn  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt..    IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  tthhee  CCoo  
AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaadd  aapppprrooaacchheedd  wwiitthh  tthhee  ccoommppllaaiinntt  oonn  0077//1122//22000077  aanndd  tthhee  
ccoommppllaaiinntt  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  aatttteennddeedd  wwiitthhiinn  2244  hhrrss..  ii..ee..  oonn  0088//1122//22000077  wwhhiicchh  
uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  oobbsseerrvvee  aanndd  hheennccee  FFoorruumm  iinncclliinneedd  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  aass  ppeerr  
SS..OO..PP..  aatt  tthhee  rraattee  ooff  `̀  110000//--  ppeerr  wweeeekk  ffoorr  tthhee  eennttiirree  ppeerriioodd  ooff  tthhrreeee  yyeeaarrss    ffrroomm  
0088//1122//22000077  ttiillll  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  hhaass  ccllaaiimmeedd  `̀  7722,,000000//--  ttoowwaarrddss  tthhee  lloossss  ooff  rreenntt  ooff  tthhee  ssaaiidd  

pprreemmiisseedd  dduuee  ttoo  nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy..    BBuutt  nnoo  ddeettaaiillss  hhaavvee  bbeeeenn  
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ffuurrnniisshheedd,,  nnoorr  tthhee  iissssuuee  wwaass  ssppeecciiffiiccaallllyy  eexxppllaaiinneedd  oorr  aarrgguueedd  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..    
TThheerree  iiss  nnootthhiinngg  oonn  rreeccoorrdd  ttoo  jjuussttiiffyy  ffoorr  sseeeekkiinngg  aannyy  ccoommppeennssaattiioonn..    PPrraayyeerr  iinn  tthhiiss  
bbeehhaallff,,  tthheerreeffoorree  ddeesseerrvvee  ttoo  bbee  aanndd  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..      
  

OO  RR  DD  EE  RR  
11))  TThhee  ooppppoonneenntt  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  nnoonn  mmaaiinnttaaiinniinngg  tthhee  ssttaannddaarrdd  
ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  rreessttoorraattiioonn  ooff  AApppplliiccaanntt’’ss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ffrroomm  0088//1122//22000077  ttiillll  tthhee  
rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aatt  tthhee  rraattee  ooff  `̀  110000//--  ppeerr  wweeeekk..  
  

22))  TThhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  rreessttoorreedd  bbyy  rreeppllaacciinngg  tthhee  bbuurrnntt  sseerrvviiccee  
wwiirree  iimmmmeeddiiaatteellyy..  
  

TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  aafftteerr  rreecceeiipptt  
ooff  tthhiiss  oorrddeerr..      

  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  

  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  
MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1122tthh  ooff  JJaannuuaarryy  22001111..  
  

NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  
6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  
""FFoorrmm  BB""..    
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                    AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  
CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                                                                                      


