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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee        
  
CCaassee  NNoo..  335511                  HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//1122//22001100  

                                                                                                                                  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  

                                              
TTrruusshhnnaa  CCoo..OOpp..  HHoouussiinngg  SSoocciieettyy  LLttdd..  --                AAppppeellllaanntt  

  
VV//ss..  

MMSSEEDDCCLL  TThhaannee          --              RReessppoonnddeenntt            
GGaaddkkaarrii  SSuubb  ddiivviissiioonn  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  

BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  GGooppaall  YYaasshhwwaanntt  PPaattiill  --CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee                            
22))  SShhrrii  AArrvviinndd  DD..  JJaatthhaarr--  CChhaaiirrmmaann  ooff  SSoocciieettyy  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SSaattiisshh  MMaannee--  DDyy..  EE..EE..  GGaaddkkaarrii  SSuubb  ddiivviissiioonn..    

    22))  MMrrss..  SS..CC..  BBhhoonnssaallee--  AAsssstt..  AAccccoouunnttaanntt  --GGaaddkkaarrii  SS//DDnn..    
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PPrreeaammbbllee::  --  
TTrruusshhnnaa  CCoo..  OOpp..  HHoouussiinngg  SSoocciieettyy  iiss  hhaavviinngg  ssiinnggllee  

pphhaassee  mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  2211000033331177  aatt  pplloott  nnoo..  336622,,  
PPaanncchhppaakkhhaaddii,,  NNeeaarr  SSaarrsswwaattii  EEnngglliisshh  SScchhooooll,,  TThhaannee  
SSoocciieettyy  wwaass  uussiinngg  tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  ffoorr  ssttaaiirr  ccaassee  lliigghhttiinngg  ooff  
‘‘CC’’  wwiinngg..  SSoocciieettyy  wwaass  ggeettttiinngg  aabbnnoorrmmaallllyy  hhiigghh  ccoonnssuummppttiioonn  
eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorrmm  AApprriill  22000088..  FFoorr  tthhiiss  ggrriieevvaannccee  tthhee  ccaassee  
wwaass  rreeggiisstteerreedd  ttoo  IIGGRRCC  wwhhiicchh  wwaass  ddeecciiddeedd  bbyy  IIGGRRCC  vviiddee  
lleetttteerr  nnoo..  SSEE//  TTUUCC//  IIGGRRCC//  77664422  ddtt..  88tthh  DDeecc  22001100  rreeffuutteedd  oonn  
tthhee  bbaassiiss  aass  ttiimmee  bbaarrrreedd  aanndd  ddiirreecctteedd  ttoo  uuttiilliittyy  ttoo  ffiillee  aa  cciivviill  
ssuuiitt  aaggaaiinnsstt  tthhee  AApppplliiccaanntt  ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  aarrrreeaarrss..  AAggggrriieevveedd  
wwiitthh  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  
oonn  3300//1111//22001100  vviiddee  ccaassee  nnoo  335511  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
1155//1122//22001100..        
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

SShhrrii  GGooppaall  YYaasshhwwaanntt  PPaattiill  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  
ccoonnssuummeerr  aanndd  SShhrrii  AA..DD..  JJaatthhaarr  aa  CChhaaiirrmmaann  ooff  tthhee  SSoocciieettyy  
wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  tthheeyy  ssttaatteedd  aass  ffoolllloowwss::--                  
  
11))  TThheeiirr  ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  iinnssttaalllleedd  ffoorr  ““CC’’  wwiinngg  ssttaaiirr  
ccaassee  bbeeccoommee  ffaauullttyy  dduurriinngg  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill  //  MMaayy  22000088..  
  
22))  TThheeyy  wweerree  ggeettttiinngg  aabbnnoorrmmaall  bbiillllss  ffrroomm  MMaayy  22000088  ttiillll  
tthhee  ddaattee  ooff  PPDD..  TThhiiss  wwaass  iinnttiimmaatteedd  ttoo  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiiccee  
oonn  1122//0066//22000088  aanndd  aallssoo  ppaaiidd  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  ffoorr  tteessttiinngg  
ooff  mmeetteerr..  
  
33))  AAfftteerr  ccoonnssttaanntt  ffoollllooww  uupp,,  uuttiilliittyy  rreepprreesseennttaattiivvee  vviissiitteedd  
tthheeiirr  pprreemmiisseess  aanndd  cchheecckkeedd  tthhee  mmeetteerr  wwiitthh  aaccccuucchheecckk  aanndd  
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ddeeccllaarreedd  tthhee  mmeetteerr  ffaauullttyy..  TThhee  ccooppyy  ooff  mmeetteerr  tteessttiinngg  wwaass  
ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm..  
  

UUttiilliittyy’’ss  FFllyyiinngg  SSqquuaadd  rreepprreesseennttaattiivvee  vviissiitteedd  tthheeiirr  
pprreemmiisseess  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthheeiirr  ssttaaffff  ttoo  rreeppllaaccee  tthhee  
ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  iimmmmeeddiiaatteellyy  bbuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  
bbyy  uuttiilliittyy..    

  
SSoocciieettyy  aaggaaiinn  wwrroottee  aa  lleetttteerr  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  2244//0088//22000088  

ffoorr  ffoollllooww  uupp..  WWiitthh  rreeffeerreennccee  ooff  tthhiiss  lleetttteerr,,  uuttiilliittyy’’ss  ssttaaffff  
vviissiitteedd  tthheeiirr  pprreemmiisseess  aanndd  vveerriiffyy  tthhee  ffaaccttss..  aanndd  rreemmoovvee  tthhee  
ffaauullttyy  mmeetteerr  oonn  2266//1111//22000099  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  
tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll..    

  
AAss  oonn  ttooddaayy,,  uuttiilliittyy  nneeiitthheerr  rreessttoorree  tthheeiirr  eelleeccttrriicc  nnoorr  

sseenntt  tthheemm  tthhee  ccoorrrreecctteedd  bbiillll..    
  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  mmeetteerr  iiss  ppeerrmmaanneennttllyy  

ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  2266//1111//22000099  aanndd  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  wwaass  
mmaaddee  oonn  1155//0022//22001100  ii..ee..  aafftteerr  rreemmoovvaall  ooff  mmeetteerr..      

              
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  ::--  
11))  RReessttoorree  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthh  nneewwllyy  tteesstteedd  mmeetteerr..  
  
22))  TToo  iissssuuee  tthhee  ccoorrrreecctt  bbiillll  ccoonnssiiddeerriinngg  tthheeiirr  ffaauullttyy  mmeetteerr..  
    
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

MMrr..  MMaannee  DDyy..  EExx..  EEnnggiinneeeerr  ooff  GGaaddkkaarrii  SSuubb  ddiivviissiioonn  
wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  uuttiilliittyy  ssiiddee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  
rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))..  

  
AAss  ppeerr  tthhee  aarrgguummeenntt  ooff  RReessppoonnddeenntt  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  

ppaatttteerrnn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  iinnccrreeaasseedd  hheeaavviillyy  ffrroomm  MMaayy  
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22000088  wwhhiicchh  wwaass  ccoonnssiissttaanntt..    BBuutt  bbeeffoorree  mmaakkiinngg  tthhee  
ccoonnnneeccttiioonn  PP..DD..,,  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  ddeecclliinneedd  ttoo  110000  ttoo  220000  
uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..  WWhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  nnoott  ggooiinngg  
ffaasstt..  TThhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  mmaayy  hhaavvee  iinnccrreeaassee  hhiiss  uussee  
ffrroomm  MMaayy  22000088  oonnwwaarrddss..    

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhiiss  

ppoossssiibbiilliittyy  iitt  iiss  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ccoonncclluuddee  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  
ggooiinngg  ffaasstt..  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  
eennssuurree  tthhaatt  hhee  wwiillll  pprroodduuccee  tthhee  ccooppyy  ooff  ssaaiidd  mmeetteerr  tteesstt  
rreeppoorrtt,,  iiff    aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  ssuubb  ddiivviissiioonn  wwiitthhiinn  wweeeekk  ppeerriioodd..    
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1155//1122//22001100..  BBootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  TThhee  uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  ssuubbmmiitt  tthheeiirr  rreeppllyy  ttiillll  
ddaattee  aass  eennssuurreedd  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  

    
TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  aaggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhee  hhiigghh  

ccoonnssuummppttiioonn  bbiillllss  wwhhiicchh  hhee  wwaass  rreecceeiivviinngg  ffrroomm  MMaayy  22000088  
rraannggiinngg  ttoo  11331188  uunniittss  ttoo  22669911  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..  AAppppeellllaanntt  
rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  oonn  1122//0066//22000088  rreellaattiinngg  ttoo  ffaauullttyy  
mmeetteerr..  HHiiss  ccoonnssttaanntt  ffoollllooww  uupp  wwiitthh  RReessppoonnddeenntt  ddiidd  nnoott  
eevvookkee  aannyy  rreessppoonnssee..  EEvveenn  hhiiss  mmeetteerr  wwaass  cchheecckkeedd  bbyy  
aaccccuucchheecckk  ssyysstteemm  aanndd  ddeeccllaarreedd  iitt  ffaauullttyy..  FFiinnaallllyy  hhiiss  
ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  PPDD  bbyy  RReessppoonnddeenntt  dduuee  ttoo  nnoonn  
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  tthheeiirr  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss..  TThheenn  hhee  
ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  IIGGRRCC..  IIGGRRCC  iissssuuee  aa  ddeecciissiioonn  
tthhaatt  mmeetteerr  iiss  nnoott  ffaauullttyy,,  hheennccee  qquueessttiioonn  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  ddooeess  
nnoott  aarriissee..  IIGGRRCC  aallssoo  ddeecciiddeedd  tthhee  mmaatttteerr  aass  ttiimmee  bbaarrrreedd  aanndd  
ddiirreecctteedd  RReessppoonnddeenntt  ttoo  ffiillee  aa  cciivviill  ssuuiitt  aaggaaiinnsstt  tthhee  
AAppppeellllaanntt..    
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TThhee  RReessppoonnddeenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  vveerriiffiiccaattiioonn  rreeppoorrtt  
ssuubbmmiitttteedd  bbyy  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  oonn  1155//0033//22001100,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  AAppppeellllaanntt  wwaass  mmaaddee  PPDD  oonn  2266//1111//22000099  dduuee  ttoo  nnoonn  
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  ooff  hhiiss  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss..  TThhiiss  rreeppoorrtt  aallssoo  
ssuuggggeessttss  tthhaatt  aass  ppeerr  aaccccuucchheecckk  rreeppoorrtt  tthhee  mmeetteerr  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  sshhoowwnn  aabbnnoorrmmaallllyy  ffaasstt..  CCoonnssiiddeerriinngg  33  
mmoonntthh  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  JJaann  22000088  
ttoo  MMaarrcchh  22000088  ffoorr  112200  uunniittss//  mmoonntthh,,  tthhee  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  
rreevviisseedd  aanndd  ffiinnaalliizzeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  TThhiiss  rreeppoorrtt  aallssoo  sshhoowwss  
tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  wwiilliinngg  ttoo  ppaayy  aarrrreeaarrss..  

  
FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  

mmeetteerr  wwaass  ccoonnnneecctteedd  ttoo  aaccccuucchheekk  ffoorr  tthhee  ccoorrrreeccttnneessss  ooff  
tthhee  mmeetteerr  oonn  ddtt..  1133//0088//22000088  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  
wwaass  rruunnnniinngg  vveerryy  ffaasstt..  TThhoouugghh  iitt  wwaass  sshhoowwiinngg  ffaauullttyy  rreessuulltt,,  
iitt  wwaass  nnoott  rreemmoovvee  oorr  rreeppllaacceedd..  OOnn  qquueerryy  uuttiilliittyy  wwaass  nnoott  aabbllee  
ttoo  eexxppllaaiinn  aass  ttoo  wwhhyy  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  ttoo  rreeppllaaccee  
tthhee  mmeetteerr  RReessppoonnddeenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhiiss  rreeppoorrtt  wwaass  nnoott  
aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthheemm..  TThheeyy  wwiillll  sseeaarrcchh  tthhee  rreeppoorrtt..  AAnndd  
aaccccoorrddiinnggllyy  ssuubbmmiitt  tthhee  ccooppyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt..  BBuutt  ttiillll  ddaattee  nnoo  
ssuubbmmiissssiioonn  iiss  rreecceeiivveedd  bbyy  tthhee  FFoorruumm..    

  
NNoo  ssaattiissffaaccttoorryy  eexxppllaannaattiioonn  wwaass  ppuutt  ffoorrtthh  ffoorr  nnoott  

ttaakkiinngg  aaccttiioonn  ffrroomm  MMaayy  22000088  ttiillll  ddaattee  ffoorr  rreevviissiioonn  ooff  ffaauullttyy  
mmeetteerr  bbiillll..  FFaaccttss  ooff  tthhee  ccaassee  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  
aavveerraaggee  mmoonntthhllyy  ccoonnssuummppttiioonn  pprriioorr  ttoo  AApprriill  22000088  iiss  aarroouunndd  
112200  ttoo  115500  uunniittss//  mmoonntthh..  

  
HHaavviinngg  hheeaarrdd  aass  aabboovvee,,  tthhee  oonnllyy  ppooiinntt  tthhaatt  iiss  ttoo  bbee  

nnooww  ddeecciiddeedd  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  rreeaassoonnaabbllee  ccoonnssuummppttiioonn  
dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  MMaayy  22000088  ttiillll  rreemmoovvaall  ooff  tthhee  mmeetteerr..  IItt  
iiss  oonn  tthhee  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  MMaayy  22000088  
sshhoowwss  vveerryy  hhiigghh  ii..ee..  11331188,,  11443366,,  22229988,,  22002288,,  33333377,,  22669911  
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eenneerrggyy  uunniittss  ppeerr  mmoonntthh..  TThhee  aaccccuucchheekk  aanndd  vveerriiffiiccaattiioonn  
rreeppoorrtt  aallssoo  sshhoowwss  tthhee  ggaaddggeettss  iinn  uussee  aarree  oonnllyy  44  ttuubbee  lliigghhttss..  
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ffaaccttss,,  iitt  iiss  nnoott  ddiissppuutteedd  tthhaatt  tthhee  AAppppeellllaannttss  
mmeetteerr  wwaass  ddeeffeeccttiivvee  aanndd  rruunnnniinngg  vveerryy  ffaasstt..  TThhee  
RReessppoonnddeenntt  ffaaiillss  ttoo  tteesstt  iitt  pprrooppeerrllyy  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy..  AAss  
ssuucchh  tthheerree  iiss  nnoo  aauutthheennttiicc  rreessuulltt  ooff  tthhee  tteesstt,,  bbaasseedd  oonn  wwhhiicchh  
tthhee  bbiillllss  ccoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd  ffoorr  tthhee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd..  IInn  tthhee  
aabbsseennccee  ooff  rreelliiaabbllee  tteesstt  rreeppoorrtt  tthhee  oonnllyy  wwaayy  ttoo  aarrrriivvee  aatt  
rreeaassoonnaabbllee  ccoonnssuummppttiioonn  iiss  ttoo  ccoommppaarree  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  
ccoonnssuummppttiioonn  dduurriinngg  ppaasstt  ttwweellvvee  mmoonntthhss,,  pprriioorr  ttoo  AApprriill  22000088..  
TThheerreeffoorree  iitt  wwoouulldd  bbee  ffaaiirr  aanndd  pprrooppeerr  ttoo  aasskk  tthhee  AAppppeellllaanntt  ttoo  
ppaayy  tthhee  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  MMaayy  22000088  ttiillll  rreemmoovvaall  
ooff  tthhee  mmeetteerr..  NNoo  iinntteerreesstt  aanndd  ddeellaayyeedd  ppaayymmeenntt  cchhaarrggeess  
sshhaallll  bbee  lleevviieedd  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd..    

  
RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  iissssuuee  tthhee  ccoorrrreecctt  bbiillll  aass  

mmeennttiioonneedd  aabboovvee  aanndd  rreeccoonnnneecctt  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  bbyy  ttaakkiinngg  
mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  wwiitthhoouutt  cchhaarrggiinngg  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  
aass  tthheerree  wwaass  nnoo  ffaauulltt  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  AAppppeellllaanntt..  

  
BBeeffoorree  ppaarrttiinngg  wwiitthh  oorrddeerr  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  ppuutt  oonn  

rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  hhaass  bbeeeenn  uutttteerrllyy  ppaassssiivvee  aanndd  
ddiissppllaayyeedd  ttoottaall  aappaatthhyy  iinn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
ggrriieevvaannccee..  IItt  iiss  aallssoo  uunnkknnoowwnn  tthhaatt  wwhhyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ddiidd  
nnoott  ttaakkee  aannyy  aaccttiioonn  ffrroomm  MMaayy  22000088  ddeessppiittee  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  
ccoommppllaaiinntt  ffoorr  ffaauullttyy  mmeetteerr  iinn  JJuunnee  22000088  aanndd  ppaayymmeenntt  ooff  
mmeetteerr  tteessttiinngg  cchhaarrggeess  vviiddee  rreecceeiipptt  nnoo..  11884499448899                                
ddtt..  1144//0088//22000088..    

  
IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee,,  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  

mmaaddee  PPDD  iinn  NNoovv..  22000099..  
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TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  oorrddeerr  aass  
ppeerr  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  aanndd  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  bbiillll  
aaccccoorrddiinnggllyy..                                                

          
OORRDDEERR  

11))  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreeccaallccuullaattee  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  
eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  
ttwweellvvee  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  AApprriill  22000088..  
  
22))  RReevviissee  bbiillll  sshhoouulldd  iissssuueedd  ttoo  bbee  AAppppeellllaanntt  wwiitthhiinn  3300  
ddaayyss..  
  
33))  NNoo  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  oonn  rreevviisseedd  
bbiillll  aammoouunntt..  
  
44))  TThhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  rreessttoorree  tthhee  AAppppeellllaanntt  ppoowweerr  
ssuuppppllyy  wwiitthh  dduullyy  tteesstteedd  nneeww  mmeetteerr  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  rreevviisseedd  
bbiillll  aanndd  nneecceessssaarryy  mmiinniimmuumm  cchhaarrggee  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  cchhaarrggiinngg  rreeccoonnnneeccttiioonn  
cchhaarrggeess..    
  
55))  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  bbiillll  aaccccoorrddiinnggllyy  wwiitthhiinn  3300  
ddaayyss..      
  
  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh..  
                    

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2222nndd  DDeecceemmbbeerr  22001100..  
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NNoottee  ::  
11))  IInn  aabbsseennccee  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn  tthhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  bbyy  
MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  aanndd  MMeemmbbeerr  ooff  tthhee  FFoorruumm..  
  
22))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  
iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  
tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..                                

        AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
33))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  
tthhee  oorrddeerr..  
                                                          

  
      

                                                                            
 
 
 


