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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee        
  
CCaassee  NNoo..  334466                  HHeeaarriinngg  DDtt..  2266//1100//22001100  

                                                                                                                                  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  wwrroonngg  ttaarriiffff  

                                              
MM//ss..  SShhaakkuunnttaallaa  BBaabbaannrraaoo  MMaannddee        --                AAppppeellllaanntt  

  
VV//ss..  

MMSSEEDDCCLL  TThhaannee  ((UU))        --              RReessppoonnddeenntt            
SShhiill  SSuubb  ddiivviissiioonn  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  DD..  NN..  DDooddkkee,,  II//CC  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF  

BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))    SShhrrii  KKiisshhoorr  WWaayyaall  ––  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee                            
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
  AAbbsseenntt  
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PPrreeaammbbllee::  --  
MMrrss..  SShhaannkkuuttaallaa  BBaabbaannrraaoo  MMaannddee  iiss  tthhee  LLTT  

ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  aatt  334422,,  MMaannggaallmmuurrttii  AAuuttoommoobbiilleess,,  
DDaahhiissaarr  MMoorrii,,  DDiisstt  TThhaannee  hhaavviinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo  
000000334400441133008833..  HHee  ssuubbmmiitttteedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  IIGGRRCC  oonn  
2299  JJuullyy  22001100..  BBuutt  nnoo  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  aanndd  hheennccee  hhee  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  1122//1100//22001100..  AAccccoorrddiinnggllyy  
ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  oonn  1122//1100//22001100  vviiddee  ccaassee  nnoo  334466  aanndd  
hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  2266//1100//22001100..      

  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

MMrr..  KKiisshhoorr  WWaayyaall  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  
oonn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt..  HHee  ssttaatteedd  aass  ffoollllooww..  

  
HHiiss  bbuussiinneessss  aaccttiivviittyy  iiss  aa  ppeettrrooll  PPuummpp..  TThhee  ssuuppppllyy  

wwaass  ssaannccttiioonneedd  aanndd  rreelleeaasseedd  bbyy  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  oonn  
11//1111//11999966  ffoorr  iinndduussttrriiaall  ppuurrppoossee  aafftteerr  vveerriiffyyiinngg  tthhee  
ddooccuummeennttss  aass  bbuussiinneessss  aaccttiivviittyy..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  bbuussiinneessss  iiss  rreeggiisstteerreedd  aass  

““FFaaccttoorryy””  aass  ppeerr  FFaaccttoorryy  uunnddeerr  rreeggiissttrraattiioonn  nnoo  8855//665522  ddtt..  
2255//55//22000011..  TThhee  ffaaccttoorryy  LLiicceennssee  wwaass  iissssuueedd  bbyy  CChhiieeff  
IInnssppeeccttoorr  ((FFaaccttoorriieess)),,  MMaahhaarraasshhttrraa  SSttaattee,,  MMuummbbaaii..    

  
TThhee  jjooiinntt  DDiirreeccttoorr  ooff  IInndduussttrriiaall  DDeeppaarrttmmeenntt  hhaass  aallssoo  

aapppprroovveedd  hhiiss  ppllaannss  uunnddeerr  ffaaccttoorriieess  AAcctt  11994488  vviiddee  tthheeiirr  
lleetttteerr  ddtt  1155//1100//22000044..  

  
  HHee  ffuurrtthheerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  aallll  ddooccuummeenntt  wweerree  

ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  rreelleeaassiinngg  tthhee  ssuuppppllyy  
aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  ssaannccttiioonneedd  iitt  ffoorr  iinndduussttrriiaall  ppuurrppoossee  
aanndd  tthheeyy  wweerree  rreecceeiivviinngg  tthhee  bbiillllss  oonn  LLTT--  VV  ttaarriiffff  uupp  ttoo  
SSeepptteemmbbeerr  22000099..  

  



   Page 3 of 11 
  346 of 2010 

 

AAppppeellllaanntt  aaggiittaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22001100,,  
tthheeyy  rreecceeiivveedd  aa  bbiillll  ooff  RRss..  66,,  0044,,448800//--  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhee  
aarrrreeaarrss  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffrroomm  iinndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ffoorr  
tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecceemmbbeerr  22000011  ttoo  SSeepptteemmbbeerr  22000099  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  55,,7755,,779977..9999//--..  

  
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aabboovvee  ffaaccttss,,    ccoonnssuummeerr  rraaiisseedd  tthhaatt  

hhooww  ccaann  MMSSEEDDCCLL  cchhaarrggeedd  wwiitthh  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  wwhhiicchh  iiss  
nnoott  aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthheemm..  TThhiiss  ddeecciissiioonn  ooff  MMSSEEDDCCLL  iiss  
aarrbbiittrraarryy  aanndd  nnoott  bbiinnddiinngg  oonn  tthheemm..  

  
TToo  ssuuppppoorrtt  hhiiss  aarrgguummeennttss  hhee  ssuubbmmiitttteedd  aa  ccooppyy  ooff  

SSuupprreemmee  CCoouurrtt’’ss  ddeecciissiioonn  iinn  ccaassee  ooff  MM//ss..  QQaazzii  NNoooorruull  
HH..HH..HH..  ppeettrrooll  ppuummpp  aanndd  aannootthheerr  vv//ss  DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr,,  
EEmmppllooyyeeeess  SSttaattee  IInnssuurraannccee  CCoorrppoorraattiioonn..  WWhheerree  HHoonn’’bbllee  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  hheelldd  tthhaatt  EEmmppllooyyeeeess  SSttaattee  IInnssuurraannccee  AAcctt  
11994488  aapppplliieess  ttoo  tthhee  ppeettrrooll  ppuummppss..  AAss  ppuummppiinngg  ooiill  iiss  aa  
mmaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceessss..  HHeennccee  ““MMaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceessss””  
aanndd  ““PPoowweerr””  uusseedd  iinn  tthhee  AAcctt,,  hhaavvee  tthhee  ssaammee  mmeeaanniinngg  aass  
iinn  tthhee  ffaaccttoorriieess  AAcctt  11994488..    

    
HHee  aallssoo  ssttaattee  tthhaatt  aass  ppeerr  EEAA  22000033  sseeccttiioonn  5566,,  tthhee  

MMSSEEDDCCLL  ccaann  rreeccoovveerr  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  2244  mmoonntthhss  
pprriioorr  ttoo  tthhee  ddaattee  ooff  ddeetteeccttiioonn..  IInn  tthhiiss  ccaassee  uuttiilliittyy  cchhaarrggeess  
tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  110011  mmoonntthhss  wwhhiicchh  iiss  wwrroonngg  aanndd  
iilllleeggaall  aaccttiivviittyy  ooff  MMSSEEDDCCLL..  AAccccoorrddiinngg  rreeccoovveerryy  sshhoouulldd  bbee  
cchhaarrggeess  ffrroomm  MMaayy  22000088  ttoo  AApprriill  22001100..            

    
              

PPrraayyeerr  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  ::--  
11))  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  wwiitthhddrraaww  tthhee  rreeccoovveerryy  aammoouunntt  ffoorr  
7777  mmoonntthhss  ii..ee..  DDeecceemmbbeerr  22000011  ttoo  AApprriill  22000088  aass  ppeerr  
sseeccttiioonn  5566  ooff  EEAA  22000033..  
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22))  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  wwiitthhddrraaww  tthhee  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC..  
  
33))  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  ggrraanntt  uuss  tthhee  ssiixx  eeqquuaall  iinnssttaallllmmeennttss  
ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbaallaannccee  rreeccoovveerryy  aammoouunntt  iiff  aannyy..  
  
44))  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  pprroovviiddee  ddeettaaiill  ccaallccuullaattiioonn  sshheeeett  ffoorr  
rreeccoovveerryy  ttoo  bbee  cchhaarrggeedd  2244  mmoonntthhss..    
  
55))  TThhee  bbiillll  ffoorr  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22001100  iiss  iissssuueedd  ffoorr  tthhee  
rreeccoovveerryy  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  DDeecceemmbbeerr  
22000011  ttoo  SSeepptteemmbbeerr  22000099..  TThhee  rreeccoovveerryy  aammoouunntt  iiss  wwoorrkkeedd  
oouutt  ffoorr  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ii..ee  iinndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  iinn  
oouurr  vviieeww  tthhee  rreeccoovveerryy  bbiillll  iiss  wwrroonngg  &&  bbaasseelleessss  aanndd  hheennccee  
iitt  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshh..          
    
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

AAss  tthheeyy  ddiidd  nnoott  rreecceeiivveedd  tthhee  ppaappeerrss  bbeeffoorree  tthhee  
hheeaarriinngg  uuttiilliittyy  ssuubbmmiitttteedd  tthheeiirr  ccoommpplliiaannccee  oonn  0033//1111//22001100  
ii..ee  aafftteerr  tthhee  hheeaarriinngg..  TThheeyy  ssttaatteedd  aass  ffoolllloowwss..    

  
TThhee  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  

uupp  ttoo  NNoovv..  22000011..  FFrroomm  NNoovv  22000011  ttoo  SSeepptt  22000099;;  hhee  wwaass  
bbiilllleedd  oonn  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff..  

  
AAss  ppeerr  tthhee  MMSSEEDDCCLL  CCiirrccuullaarr  nnoo..  PPRR--33//  TTaarriiffff//  668844  

nnoo..  3366669922  ddtt..  1111//1100//22000077,,  iitt  wwaass  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt  tthhee  
ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  hhaass  ddeecciiddeedd  ttoo  ccoovveerr  aallll  tthhee  ppeettrrooll  
ppuummppss  uunnddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ccaatteeggoorryy  oonnllyy..  UUttiilliittyy  rreeqquueesstteedd  
aallll  tthheeiirr  ooffffiicceerrss  ttoo  iimmmmeeddiiaatteellyy  cchhaannggee  tthhee  wwrroonnggllyy  
aapppplliieedd  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ttoo  aallll  ppeettrrooll  
ppuummpp  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  aallssoo  ddiirreecctteedd  tthhaatt  iinn  ccaassee  tthheerree  
eexxiissttss  ttwwoo  ccoonnnneeccttiioonnss  tthheenn  bbootthh  tthheessee  ccoonnnneeccttiioonnss  
sshhoouulldd  bbee  cclluubbbbeedd  ttooggeetthheerr  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  sshhoouulldd  
bbee  aapppplliieedd  ttoo  tthheessee  ccoonnnneeccttiioonnss..  
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CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aabboovvee  cciirrccuullaarr  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  

wwaass  cchhaarrggeedd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  bbaassiiss  wwiitthh  rreettrroossppeeccttiivvee  
eeffffeecctt  ffrroomm  DDeecc  22000011  ttoo  SSeepptt  22000099..  AAccccoorrddiinnggllyy  aarrrreeaarrss  
wweerree  rraaiisseedd  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  55,,  7755,,779977..9999//--..  

  
FFrroomm  OOccttoobbeerr  22000099  bbiillllss  aarree  iissssuueedd  aass  ppeerr  

ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..                
  
FFrroomm  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  uuttiilliittyy  iitt  sshhoowwss  tthhaatt  DDyy..  

EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  wwrroottee  aa  lleetttteerr  ttoo  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  
oonn  1177//0088//22001100  eexxppllaaiinniinngg  tthhaatt  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  ooff  MMaayy  
22001100  ffoorr  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ooff  IInndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  DDeecceemmbbeerr  22000011  ttoo  SSeepptteemmbbeerr  22000099..  HHee  ffuurrtthheerr  
aaddddeedd  tthhaatt  iitt  wwaass  eexxppllaaiinneedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  BBuutt  nnooww  iitt  
wwaass  nnoottiicceedd  bbyy  uuttiilliittyy  tthhaatt  nnoo  ddooccuummeennttss  rreeggaarrddiinngg  tthhiiss,,  
mmaatttteerr  wweerree  aavvaaiillaabbllee  iinn  tthhee  ooffffiiccee..  AAss  ssoooonn  aass  tthheeyy  wwoouulldd  
ggeett  tthhee  ddooccuummeenntt,,  iitt  wwoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
HHee  aallssoo  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  aass  ppeerr  tthhee  ddeecciissiioonn  ffrroomm  tthhee  

CCiirrccllee  ooffffiiccee,,  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiillll  bbee  
ddoonnee..      

  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  pprreesseenntt  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  

  
NNoo  oonnee  wwaass  pprreesseenntt  ffrroomm  uuttiilliittyy’’ss  ssiiddee  aass  tthheeyy  ddiidd  

nnoott  rreecceeiivveedd  tthhee  ppaappeerrss  bbeeffoorree  tthhee  hheeaarriinngg  ddaattee..  FFoorruumm  
hhaadd  rreecceeiivveedd  tthhee  ccoommppllaaiinntt  oonn  1122//1100//22001100  aanndd  iinnttiimmaattiioonn  
wwaass  sseenntt  ttoo  NNooddaall  ooffffiicceerr  aanndd  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  oonn  
1133//1100//22001100..  OObbsseerrvviinngg  tthhee  aabboovvee  iitt  wwaass  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhee  
NNooddaall  ooffffiicceerr  ttoo  iinnttiimmaattee  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ddiivviissiioonn  wweellll  iinn  
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aaddvvaannccee  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  ppooiinntt  wwiissee  ssuubbmmiissssiioonn  ttoo  tthhee  
FFoorruumm..    

  
SSuubbmmiissssiioonn  ffrroomm  tthhee  AAppppeellllaanntt  aanndd  aarrgguummeennttss  

dduurriinngg  hheeaarriinngg  tthhee  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  ddiissppuutteess  rreellaatteess  ttoo  
ccaatteeggoorriizzaattiioonn  ooff  ttaarriiffff  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt..  EEaarrlliieerr  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  lleevviieedd  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  uupp  ttoo  
SSeepptteemmbbeerr  22000099..  AAfftteerr  tthhaatt  iitt  ssttaarrtteedd  lleevvyyiinngg  ccoommmmeerrcciiaall  
ttaarriiffff..  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssuubbmmiitttteedd  sseevveerraall  ddooccuummeennttss  ttoo  
ssuuppppoorrtt  hhiiss  ccllaaiimm..  

  
HHee  ssuubbmmiitttteedd  HHoonn’’bbllee  ccoouurrtt  jjuuddggmmeenntt  eexxttrraacctt  iinn  

ccaassee  ooff  MM//ss..  QQuuxxii  NNoorrrraall  HH..HH..HH..  PPeettrrooll  ppuummpp  aanndd  aannootthheerr  
VV//ss..  DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr  EE..SS..II  CCoorrppoorraattiioonn  wwhheerree  HHoonn’’bbllee  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  hheelldd  tthhaatt  sseeccttiioonn  22((KK))  ((iiii))  ooff  tthhee  FFaaccttoorriieess  
AAccttss  ssttaatteess  tthhaatt  ppuummppiinngg  ooiill  iiss  aa  mmaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceessss..  
HHeennccee  EESS  AAcctt  aapppplliieess  ttoo  tthhee  ppeettrrooll  ppuummpp..    

  
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aabboovvee  ffaacctt  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  

ssttaatteess  tthhaatt  hhee  rreeggiisstteerreedd  aass  aa  ““FFaaccttoorryy””  aass  ppeerr  ffaaccttoorriieess  
AAcctt  11994488..  HHeennccee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  aappppllyy  hhiimm  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff..  
HHiiss  aaccttiivviittyy  ffaallllss  uunnddeerr  tthhee  ccaatteeggoorryy  ooff  iinndduussttrryy..  HHee  aallssoo  
sshhoowweedd  ssoommee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll,,  wwhhiicchh  mmeennttiioonneedd  hhiiss  aaccttiivviittyy  
aass  iinndduussttrriiaall..  

  
SSuubbmmiissssiioonn  mmaaddee  uuttiilliittyy  rreevveeaall  tthhaatt  uuttiilliittyy  cchhaannggeedd  

ttaarriiffff  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  DDeecceemmbbeerr  22000011  ttoo  SSeepptteemmbbeerr  
22000099  ccoonnssiiddeerriinngg  tthheeiirr  oowwnn  CCiirrccuullaarr  nnoo,,  PPRR--
33//ttaarriiffff//668844//nnoo..  3366669922  ddtt..  1111tthh  OOcctt  22000077,,  wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  
tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  hhaadd  ddeecciiddeedd  ttoo  ccoovveerr  aallll  tthhee  
ppeettrrooll  ppuummppss  uunnddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ccaatteeggoorryy  oonnllyy..  TThhee  
ddiirreeccttiioonn  ccoommee  iinnttoo  ffoorrccee  wwiitthh  iimmmmeeddiiaattee  eeffffeecctt  oonn  
rreettrroossppeeccttiivvee  bbaassiiss..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  cchhaarrggeedd  
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aass  ppeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ffrroomm  DDeecc  22000011  ttoo  SSeepptteemmbbeerr  
22000099..  

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  ffiirrmm  oonn  hhiiss  ssaayy  tthhaatt  iitt  ffaallllss  iinn  tthhee  

ccaatteeggoorryy  ooff  iinndduussttrryy  oonnllyy..  
  
FFaacctt  ooff  tthhee  ccaassee  iiss  tthhaatt  wwhheetthheerr  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  

rreeaallllyy  ffaallllss  uunnddeerr  tthhee  ccaatteeggoorryy  ““IInndduussttrryy””..  TToo  ccllaarriiffyy  tthhiiss  
HHoonn’’bbllee  OOmmbbuuddssmmaann  ccllaarriiffyy  tthhee  ccoommmmiissssiioonn’’ss  ttaarriiffff  
pphhiilloossoopphhyy  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  1100  ooff  22001100  wwhhiicchh  ssttaatteess  aass    

  
““55..44..  CCoommmmiissssiioonn’’ss  TTaarriiffff  PPhhiilloossoopphhyy  
  
IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt  qquuiittee  aa  ffeeww  ccoonnssuummeerrss  hhaavvee  bbeeeenn  

rreepprreesseennttiinngg  bbeeffoorree  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  dduurriinngg  aanndd  aafftteerr  
ppuubblliicc  hheeaarriinngg,,  ssttaattiinngg  tthhaatt  tthheeyy  aarree  nnoott  uunnddeerrttaakkiinngg  aannyy  
‘‘CCoommmmeerrcciiaall’’  aaccttiivviittyy  oorr  aaccttiivviittiieess  ffoorr  mmaakkiinngg  ‘‘pprrooffiitt’’  wwiitthhiinn  
tthheeiirr  pprreemmiisseess,,  aanndd  hheennccee,,  tthheeyy  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ccllaassssiiffiieedd  
uunnddeerr  tthhee  ‘‘ccoommmmeerrcciiaall’’  ccaatteeggoorryy,,  iitt  iiss  ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  tthhee  
‘‘ccoommmmeerrcciiaall’’  ccaatteeggoorryy  aaccttuuaallllyy  rreeffeerrss  ttoo  aallll  ‘‘nnoonn--
rreessiiddeennttiiaall,,  nnoonn--iinndduussttrriiaall’’  ppuurrppoossee  oorr  wwhhiicchh  hhaass  nnoott  bbeeeenn  
ccllaassssiiffiieedd  uunnddeerr  aannyy  ootthheerr  ssppeecciiffiicc  ccaatteeggoorryy..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  
aallll  ooffffiiccee  eessttaabblliisshhmmeennttss  ((wwhheetthheerr  GGoovveerrnnmmeenntt  oorr  pprriivvaattee)),,  
hhoossppiittaallss,,  eedduuccaattiioonnaall  iinnssttiittuuttiioonnss,,  aaiirrppoorrttss,,  bbuuss--ssttaannddss,,  
mmuullttiipplleexxeess,,  sshhooppppiinngg  mmaallllss,,  ssmmaallll  aanndd  bbiigg  ssttoorreess,,  
aauuttoommoobbiillee  sshhoowwrroooommss  eettcc..  aarree  aallll  ccoovveerreedd  uunnddeerr  tthhiiss  
ccaatteeggoorriizzaattiioonn..  CClleeaarrllyy,,  tthheeyy  ccaannnnoott  bbee  tteerrmmeedd  aass  
rreessiiddeennttiiaall  oorr  iinndduussttrriiaall..  IInn  oorrddeerr  ttoo  bbrriinngg  ccllaarriittyy  iinn  tthhiiss  
rreeggaarrdd,,  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  hhaass  rreennaammeedd  tthhiiss  ccaatteeggoorryy  aass  
‘‘nnoonn--  rreessiiddeennttiiaall  oorr  ccoommmmeerrcciiaall’’  iinn  tthhiiss  oorrddeerr..      

  
AA  ssiimmiillaarr  iimmpprreessssiioonn  iiss  ccoonnvveeyyeedd  aass  rreeggaarrddss  tthhee  

‘‘IInndduussttrryy’’  ccaatteeggoorriizzaattiioonn,,  wwiitthh  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  rreecceeiivviinngg  
rreepprreesseennttaattiioonnss  ffrroomm  tthhee  hhootteell  iinndduussttrryy,,  lleeiissuurree  aanndd  ttrraavveell  
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iinndduussttrryy,,  eettcc..,,  ssttaattiinngg  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  aallssoo  bbeeeenn  ccllaassssiiffiieedd  
aass  ‘‘iinndduussttrryy’’  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ttaaxxaattiioonn  aanndd//  oorr  ootthheerr  
bbeenneeffiittss  bbeeiinngg  eexxtteennddiinngg  bbyy  tthhee  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  oorr  
SSttaattee  GGoovveerrnnmmeenntt,,  aanndd  hheennccee,,  tthheeyy  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  
ccllaassssiiffiieedd  aass  ‘‘iinndduussttrryy’’  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ttaarriiffff  
ddeetteerrmmiinnaattiioonn..  IInn  tthhiiss  rreeggaarrdd,,  iitt  iiss  ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  
ccllaassssiiffiiccaattiioonn  uunnddeerr  iinndduussttrryy  ffoorr  ttaaxx  ppuurrppoosseess  aanndd  ootthheerr  
ppuurrppoosseess  bbyy  tthhee  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  oorr  SSttaattee  
GGoovveerrnnmmeenntt  sshhaallll  aappppllyy  ttoo  mmaatttteerrss  wwiitthhiinn  tthheeiirr  jjuurriissddiiccttiioonn  
aanndd  hhaavvee  nnoo  bbeeaarriinngg  oonn  tthhee  ttaarriiffff  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  
CCoommmmiissssiioonn  uunnddeerr  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt,,  22000033,,  aanndd  tthhee  
iimmppoorrtt  ooff  tthhee  ccaatteeggoorriizzaattiioonn  uunnddeerr  iinndduussttrryy  uunnddeerr  ootthheerr  
ssppeecciiffiicc  llaawwss  ccaannnnoott  bbee  aapppplliieedd  ttoo  sseeeekk  rreelliieeff  uunnddeerr  ootthheerr  
ssttaattuutteess..  BBrrooaaddllyy,,  tthhee  ccaatteeggoorriizzaattiioonn  ooff  ‘‘iinndduussttrryy’’  iiss  
aapppplliiccaabbllee  ttoo  ssuucchh  aaccttiivviittiieess,,  wwhhiicchh  eennttaaiill  ‘‘mmaannuuffaaccttuurree’’..””      

  
CCoonnssiiddeerriinngg  aallll  aabboovvee  ffaaccttss  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  CCiirrccuullaarr  

iissssuueedd  bbyy  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  
hhaass  bbeeeenn  rriigghhttllyy  cchhaarrggeess  uunnddeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..  

  
NNooww  qquueessttiioonn  rreemmaaiinn  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  tthhee  uuttiilliittyy  

cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    
  
UUttiilliittyy  ddooeess  nnoott  hhaavvee  aannyy  rreeccoorrddss  ooff  ddaattee  ooff  

ddeetteeccttiioonn..  FFrroomm  tthhee  rreeccoorrddss  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  FFoorruumm  iitt  
sshhoowwss  tthhaatt  ffrroomm  OOcctt..  22000099,,  uuttiilliittyy  wwaass  cchhaarrggiinngg  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..  BBuutt  uuttiilliittyy  ffaaiillss  ttoo  ffeeeedd  
tthhee  ddeettaa  wwhhiicchh  wwaass  nnoottiicceedd  iinn  AApprriill  22001100  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  
bbiillll  ooff  aarrrreeaarrss  wwaass  iissssuueedd  ffoorr  RRss..  55,,  9955,,996655//--  iinn  tthhee  mmoonntthh  
ooff  MMaayy  22001100  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffoorrmm  DDeecc  22000011  ttoo  SSeepptt  22000099..  

  
AAss  rreeggaarrddss,,  IIss  RReessppoonnddeenntt  eennttaaiilleedd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  

cchhaarrggeess  ffrroomm  DDeecc  22000011  ttoo  SSeepptt  22000099..    
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AAss  ppeerr  EEAA  22000033  uu//ss  5566((22))::  
  
NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  ffoorr  

tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  
uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  
ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  
uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  
rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarr  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieess  
aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy..        

  
CClloossee  llooookk  ttoo  tthhee  aabboovvee,,  iitt  cclleeaarrllyy  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  

ssuumm  ooff  aarrrreeaarrss  wwaass  ffiirrsstt  dduuee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOccttoobbeerr  
22000099..  HHeennccee  uuttiilliittyy  ccaann  cchhaarrggeess  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  
ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ffoorr  2244  mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  OOccttoobbeerr  22000099..  

  
AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ggrraanntt  ssiixx  

eeqquuaall  mmoonntthhllyy  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss..  BBuutt  
uuttiilliittyy  ccaann  ggrraanntt  tthhee  iinnssttaallllmmeenntt  aatt  tthheeiirr  ddiissccrreettiioonn  aass  ppeerr  
MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  
ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055,,  tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  1155..77..11  
wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  mmaayy,,  aatt  iittss  
ddiissccrreettiioonn,,  aallllooww  ccoonnssuummeerrss  tthhee  ffaacciilliittyy  ooff  ppaayymmeenntt    ooff  
aarrrreeaarrss  bbyy  tthhee  wwaayy  iiff  iinnssttaallllmmeennttss..    

  
BBuutt  uuttiilliittyy  hhaass  iittss  oowwnn  CCiirrccuullaarr  nnoo  PPRR--33//  TTaarriiffff//  

2244115566  ddtt..  1188  JJuullyy  22000099  aabboouutt  ggrraanntt  ooff  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  
ppaayymmeenntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  rraaiisseedd  dduuee  ttoo  ccoorrrreeccttiivvee  
aaccttiioonn  bbyy  MMSSEEDDCCLL  wwhheerree  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  aatt  ffaauulltt..    

  
IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  iitt  iiss  vveerryy  eexxpplliicciitt  tthhaatt  tthhee  

rreelleevvaanntt  ccaatteeggoorriizzaattiioonn  iiss  nnoott  aa  jjoobb  ooff  ccoonnssuummeerr  aanndd  
hheennccee  hhee  iiss  nnoott  aatt  ffaauulltt..  IItt  iiss  tthheerreeffoorree  tthhee  dduuttyy  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  
oobbsseerrvveedd  iitt’’ss  oowwnn  aabboovvee  cciirrccuullaarr  ttoo  ffaacciillaattee  tthhee  ccoonnssuummeerr..    
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OORRDDEERR  

  
11))  TThhee  bbiillll  rraaiisseedd  ttoowwaarrddss  rreeccoovveerryy  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  
ffoorrmm  DDeecc  22000011  ttoo  SSeepptt..  22000099  sshhoouulldd  bbee  rreewwoorrkkeedd  ffoorr  2244  
mmoonntthhss  pprriioorr  ttoo  OOccttoobbeerr  22000099..  
  
22))  NNoo  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  ttoo  bbee  cchhaarrggeedd..    
  
33))  TThhee  rreeqquueesstt  ooff  AAppppeellllaanntt  ffoorr  ggrraanntt  ooff  ssiixx  iinnssttaallllmmeennttss  
sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  oobbsseerrvviinngg  uuttiilliittyy’’ss  oowwnn  ddiirreeccttiivveess..      
  
44))  TThhee  aasssseessssmmeenntt  sshheeeett  ttoowwaarrddss  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  
rreeccaallccuullaatteedd  ffoorr  2244  mmoonntthhss  sshhoouulldd  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  
AAppppeellllaanntt..      

  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3300  NNoovveemmbbeerr  22001100..  
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
                                                          

  
      

                                                          
 


