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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  334433                                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  1177//0099//22001100  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee      
  

SShhrrii  RRaajjuu  SS..  MMoottwwaannii                  --            AApppplliiccaanntt      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL  KKooppaarrii  ssuubb  DDnn..                            --          OOppppoonneenntt    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))    MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  RRaajjuu  MMoottwwaannii  ––  CCoonnssuummeerr..    
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))  MMrrss..  GGuujjaarr  ––  DDyy..  EE..EE  KKooppaarrii  ssuubb  ddiivviissiioonn..  
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PPrreeaammbbllee    
SShhrrii  RRaajjuu  SS..  MMoottaawwaannii  iiss  hhaavviinngg  aa  ssiinnggaall  pphhaassee  

ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  MM//ss..  SSiiddhhaarraatthhaa  
ccoonnssttrruuccttiioonn  CCoo..  aatt  ooffffiiccee  nnoo..  77,,  SSiiddhhaarraatthhaa  TToowweerr,,  LLuuiiss  
wwaaddii,,  PPaaii  rrooaadd,,  KKooppaarrii,,  TThhaannee  ((EE))  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
000000003300008855993311..  UUttiilliittyy  sseerrvveedd  hhiimm  aa  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  
ffoorr  nnoonn--  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  5500,,002200//--  
vviiddee  nnoottiiccee  bbyy  DDyy..  EE..EE//  SS//DDnn..  TThhaannee  ((EE))//  TTeecchh//  22221155  ddtt..  
1177//0033//22001100  ffoolllloowweedd  bbyy  aannootthheerr  nnoottiiccee  vviiddee  DDyy..  EE..EE..  
//SS..ddnn..//  TThhaannee  ((EE))//TTeecchh//  00225500  ddtt..  2233//0077//22001100..  AAccccoorrddiinnggllyy  
uuttiilliittyy  hhaadd  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn1133//0077//22001100..  

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  tthheerreeffoorree  rruusshheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  

iinntteerriimm  rreelliieeff  ooff  iimmmmeeddiiaattee  rreessttoorraattiioonn  ooff  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  
aanndd  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  oonn  1166//0099//22001100  vviiddee  ccaassee  nnoo  
334433..  AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1177//0099//22001100..  
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

SShhrrii  RRaajjuu  SS..  MMoottwwaannii  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  tthhee  AApppplliiccaanntt))..  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  11999988  ttoo  
22000000,,  tthhrreeee  ddiiffffeerreenntt  mmeetteerrss  wweerree  rreeppllaacceedd  bbyy  uuttiilliittyy..  TThhee  
oorriiggiinnaall  mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  224433554499  wwaass  ddeeffeeccttiivvee  aanndd  bbiillllss  
wweerree  cchhaarrggeedd  uunnddeerr  ffaauullttyy  ssttaattuuss  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  ooff  440000--
uunniittss//  mmoonntthh..  

  
AAss  ppeerr  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  oonn  hhiiss  ccoommppllaaiinntt  

uuttiilliittyy  rreeppllaacceedd  hhiiss  mmeetteerr  oonn  1199//0099//11999988  wwiitthh  nneeww  mmeetteerr  
bbeeaarriinngg  nnoo..  668899004466  wwiitthh  tthhee  iinniittiiaall  rreeaaddiinngg  ooff  33338800  uunniittss..  
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HHee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  pprroovviiddeedd  oonn  1199//0099//11999988  
wwhhiicchh  wwaass  aann  hhaavviinngg  aa  ssttaarrttiinngg  rreeaaddiinngg  ooff  33338800  sshhoowwss  
tthhaatt  tthhiiss  wwaass  oolldd  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  ooff  ssoommee  ootthheerr  ccoonnssuummeerr  
wwhhiicchh  wwaass  pprroovviiddeedd  ttoo  hhiimm..  

  
BBeeiinngg  tthhiiss  wwaass  nnoott  aa  nneeww  mmeetteerr,,  iitt  wwaass  rreeppllaacceedd  

wwiitthh  tthhiirrdd  mmeetteerr  bbeeaarriinnggss  nnoo..  00334411110000  aanndd  ssaammee  wwaass  
aaggaaiinn  rreeppllaacceedd  oonn  2200//1100//22000000  bbyy  tthhee  ffoouurrtthh  mmeetteerr  hhaavviinngg  
sseerriiaall  nnoo..  88000033229999111188  aanndd  tthhiiss  mmeetteerr  iiss  rreeccoorrddiinngg  ccoorrrreecctt  
ccoonnssuummppttiioonn  ttiillll  ddaattee..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  hhiiss  ggrriieevvaannccee  iiss  ffoorr  tthhee  

ppeerriioodd  ooff  1199//0099//11999988  ttoo  2200//1100//22000000..  TThhee  bbiillllss  ooff  aabboovvee  
ppeerriioodd  sshhoouulldd  bbee  oobbsseerrvveedd  aanndd  vveerriiffyy  wwhhiicchh  wweerree  wwrroonnggllyy  
iissssuueedd..          

      
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  Applicant::--  
11))  BBiillllss  ffrroomm  1199//0099//11999988  ttoo  2200//1100//22000000  sshhoouulldd  bbee  
rreeccttiiffiieedd  wwhhiicchh  wweerree  iissssuueedd  wwrroonnggllyy  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  ooff  
440000--uunniittss//  22  mmoonntthhss..  
  
22))  TToo  aacccceepptt  tthhee  ppaayymmeenntt  ffoorr  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  ffrroomm  2277//0077//22000099  ttiillll  2255//0033//22001100  aanndd  rreeccoonnnneecctt  tthhee  
ssuuppppllyy..  
  
33))  SSuuppppllyy  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ddiissccoonnnneecctt  ttiillll  ffiinnaall  oorrddeerr  ooff  tthhee  
FFoorruumm..    
                  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

SSmmtt..  GGuujjaarr  DDyy..  EE..EE..  KKooppaarrii  ssuubb  ddiivviissiioonn,,  TThhaannee  wwaass  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    
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UUttiilliittyy’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  
ttoo  tthhee  OOppppoonneenntt))  ssttaatteedd  aass  ffoolllloowwss..  

  
CCoonnssuummeerr’’ss  ddiissppuuttee  wwaass  bbeettwweeeenn  tthhee  ppeerriioodd  

1199//0099//11999988  ttoo  2200//1100//22000000..  
  
TThhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  nnoo  ppaasstt  rreeccoorrdd  iiss  

aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy..  OOnnllyy  CCPPLL  ffrroomm  yyeeaarr  22000000  iiss  
aavvaaiillaabbllee..  

  
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ffaacctt,,  aanndd  ccoommppllaaiinntt  ffrroomm  tthhee  

ccoonnssuummeerr,,  uuttiilliittyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  
oolldd  rreeccoorrddss  oorr  bbiillllss  ooff  tthhee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd  iinn  ssuuppppoorrtt  wwiitthh  
tthhee  ggrriieevvaannccee  ssoo  tthhaatt  uuttiilliittyy  ccoouulldd  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillllss..  

  
IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  aavveerraaggee  

ooff  114400  uunniittss//  22  mmoonntthhss  wwiitthh  ffaauullttyy  ssttaattuuss  aanndd  ssuucchh  bbiillllss  
wweerree  rreecceeiivveedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  aa  lloonngg  ttiimmee  ssiinnccee  
11999900..  WWiitthh  tthhee  ssaammee  mmeetteerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  
aavveerraaggee  ooff  440000  uunniittss//  22  mmoonntthhss  wwiitthh  ffaauullttyy  ssttaattuuss  ffrroomm  
1111//1111//11999977  ttiillll  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmeetteerr  iinn  tthhee  yyeeaarr  SSeepptt..  
22000000..  

  
TThhee  mmeetteerr  ooff  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  wwaass  rreeaadd  bbeettwweeeenn  

0066//1111//11999988  ttoo  0066//0011//11999999  ii..ee..  ffoorr  22  mmoonntthhss  wwiitthh  551111  uunniittss  
//  22  mmootthhss  wwhhiicchh  ccoommeess  ttoo  aann  aavveerraaggee  ooff  225555  uunniittss//  mmoonntthh..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  mmeetteerr  wwaass  rreeccoorrddiinngg  

aaggaaiinn  pprrooggrreessssiivvee  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  MMaarrcchh  22000000  ttoo  JJuullyy  
22000000  wwiitthh  11002200//22  mmoonntthhss,,  aanndd  226677//22  mmoonntthhss,,  111177  uunniittss//  22  
mmoonntthhss,,  wwhhiicchh  iinn  aavveerraaggee  ccoommeess  ttoo  223344--uunniittss//  mmoonntthh..  
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NNooww  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ccuurrrreenntt  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iitt  iiss  mmoorree  oorr  lleessss  ssiimmiillaarr  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  
ccoonnssuummppttiioonn  cchhaarrggeedd  bbeettwweeeenn  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd..  HHeennccee  
tthheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  ooff  aannyy  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillllss  aanndd  ccoonnssuummeerr  
sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  

rreegguullaarr  ppaayyeerr  ooff  tthhee  bbiillllss..  FFrroomm  tthhee  aavvaaiillaabbllee  rreeccoorrddss  aanndd  
CCPPLL,,  iitt  sshhoowwss  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  mmaaddee  tthhee  ppaayymmeenntt  oonn  
0066//0044//22000000  aanndd  aafftteerr  tthhaatt  ppaayymmeenntt  wwaass  rreecceeiivveedd  oonn  
2277//0033//22000022,,  0011//1100//22000022,,  0077//0088//22000033..  WWhhiicchh  sshhoowwss  hhee  
wwaass  iirrrreegguullaarr  iinn  ppaayymmeennttss  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  hhee  wwaass  iinn  
aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  5500,,992299//--  bbyy  tthhee  eenndd  ooff  AApprriill  22001100..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  

ppaayymmeenntt  oorr  ootthheerrwwiissee  wwiillll  ddiissccoonnnneecctt  ssuuppppllyy  vviiddee  iittss  lleetttteerr  
ddtt..  1177//0033//22001100  &&  2233//77//22001100..        

                                                    
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1177//0099//22001100,,  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..    

  
SSuubbmmiissssiioonn  bbootthh  ppaarrttiieess  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  

hheeaarriinngg  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  iinn  aarrrreeaarrss  ffrroomm  lloonngg  
bbaacckk  aanndd  uuttiilliittyy  wwaass  uusseedd  ttoo  ggrraanntt  ffaacciilliittyy  ooff  ppaarrtt  ppaayymmeenntt..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  uuttiilliittyy  ssttooppss  tthhiiss  pprraaccttiiccee  ooff  ggrraannttiinngg  

tthhee  ppaarrtt  ppaayymmeennttss  aanndd  AApppplliiccaanntt  aallssoo  nnoott  ttuurrnneedd  ffoorr  tthhee  
ppaayymmeenntt  dduuee  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  bbiillll  iiss  rraaiisseedd  ttoo  aann  aammoouunntt  ooff  
RRss..  5500992299//--  bbyy  eenndd  ooff  AApprriill  22001100..  
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FFrroomm  tthhee  aavvaaiillaabbllee  rreeccoorrdd  iitt  iiss  nnoowwhheerree  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  rreegguullaarr  iinn  ffoollllooww  uupp  ffoorr  hhiiss  bbiilllliinngg  
ddiissppuuttee  wwiitthh  tthhee  uuttiilliittyy  ffrroomm  tthhee  yyeeaarr  22000000..  HHoowweevveerr  ffrroomm  
rreeccoorrdd  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  hhaadd  wwrroottee  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  
rreeggaarrddiinngg  hhiiss  oolldd  bbiillll  ddiissppuuttee  ooff  11999988  ttoo  22000000  oonn  88//44//22001100,,  
ffoolllloowweedd  bbyy  0077//0088//22001100..  EEvveenn  ssuucchh  iiss  tthhee  ccaassee  iitt  iiss  aallssoo  
oonn  rreeccoorrdd  tthhaatt  uuttiilliittyy  wwaass  aaggrreeeedd  wwiitthh  tthhee  ddiissppuuttee  ooff  
ccoonnssuummeerr  aanndd  aalllloowweedd  ccoonnssuummeerr  ffoorr  ppaarrtt  ppaayymmeenntt  ooff  
aarrrreeaarrss  wwiitthh  tthhee  rreemmaarrkk  tthhaatt  tthhee  bbiillll  iiss  uunnddeerr  ddiissppuuttee..  

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg,,  pprriimmaa--ffaacciiee  aanndd  iinn  

aabbsseennccee  ooff  rreeccoorrddss,,  FFoorruumm  iiss  ooff  ooppiinniioonn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  
sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  ppaarrtt  ooff  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  1155,,000000//--  aanndd  
uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreessttoorree  hhiiss  ssuuppppllyy..    

  
PPeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  

iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  hhiiss  oolldd  bbiillllss,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhiiss  
ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  ooff  114400--uunniittss//  22--
mmoonntthh  rriigghhtt  ffrroomm  11999900  wwiitthh  ffaauullttyy  ssttaattuuss  ttiillll  SSeepptt..  11999977..  

  
FFrroomm  NNoovv..  11999977,,  tthhee  uuttiilliittyy  iinnccrreeaasseedd  tthhee  aavveerraaggee  ttoo  

440000  uunniittss//  22mmoonntthhss  wwiitthh  tthhee  ssaammee  ssttaattuuss  ooff  ffaauullttyy  mmeetteerr  
aanndd  iitt  wwaass  ccoonnttiinnuueedd  ttiillll  NNoovv..  11999988..  AAfftteerr  tthhaatt  hhee  rreecceeiivveedd  
aa  bbiillll  ooff  551111  uunniittss  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  NNoovv..  11999988  ttoo  JJaann  11999999,,  
wwhhiicchh  wwaass  aass  ppeerr  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn..  

  
IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  bbiilllliinngg  rreeccoorrddss  ffoorr  ppeerriioodd  

uunnddeerr  ddiissppuuttee  ii..ee..  9999  ttoo  JJaann  22000000  wwaass  nneeiitthheerr  wwiitthh  uuttiilliittyy  
nnoorr  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  aanndd  hheennccee  iitt  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ccoonncclluuddee  tthhaatt  
tthhee  bbiilllliinngg  ddoonnee  dduurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd  wwaass  rreeaallllyy  eexxoorrbbiittaanntt..  
HHoowweevveerr  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  aarrgguueedd  
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tthhaatt  iinn  tthhiiss  ppeerriioodd  iitt  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  ffaauullttyy  ssttaattuuss  wwiitthh  
aann  aavveerraaggee  ooff  440000  uunniittss//  22  mmoonntthh  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  
tthhee  CCPPLL  pprroodduucceedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ffrroomm  MMaarrcchh  22000000  oonnwwaarrdd  
tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  aa  pprrooggrreessssiivvee  rreeaaddiinngg  ooff  
11002299  ttoo  22004499  ii..ee..  ffoorr  11002200  uunniittss  aanndd  22004499  ttoo  22331166  ii..ee..  226677  
uunniittss  aanndd  ffrroomm  22331166  ttoo  22443333  ii..ee..  ffoorr  111177  uunniittss//  22  mmoonntthh  ffoorr  
tthhee  mmoonntthh  MMaarrcchh  22000000,,  MMaayy  22000000  aanndd  JJuullyy  22000000  
rreessppeeccttiivveellyy..  

  
IItt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  rreeccoorrddeedd  

ccoonnssuummppttiioonn  dduurriinngg  aabboovvee  ppeerriioodd  tthhee  mmoonntthhllyy  
ccoonnssuummppttiioonn  ccoommeess  oouutt  ttoo  223344  uunniittss  aanndd  iiss  mmaattcchheedd  wwiitthh  
tthhee  ccuurrrreenntt  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn..  HHoowweevveerr  aass  ppeerr  MMEERRCC  
RReegguullaattiioonnss  22000055  ffoorr  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  bbiillllss  iissssuueedd  
dduuee  ttoo  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerr  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss,,  tthhee  ppaasstt  rreeccoorrdd  
ooff  wwoorrkkiinngg  mmeetteerr  ccoonnssuummppttiioonn  hhaass  ttoo  ccoonnssiiddeerreedd..  

  
IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  tthhee  ppaasstt  rreeccoorrdd  ooff  wwoorrkkiinngg  mmeetteerr  

ccoonnssuummppttiioonn  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  wwiitthh  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess..  
    
FFrroomm  tthhee  aavvaaiillaabbllee  rreeccoorrdd  ii..ee..  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn  

ffoorr  ppeerriioodd  ooff    
  
11))  NNoovv..9988  ttoo  JJaann  22000000  ==551111  uunniittss//  22  mmoonntthh  
  
22))  FFeebb  22000000  ttoo  JJuullyy  22000000==  11440044  //  66  mmoonntthh  
  
IItt  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  tthhee  

ccoonnssuummeerr  iiss  mmoorree  tthhaann  220000  uunniittss//  mmoonntthhss  aanndd  hheennccee  
ccoonnssuummeerr  bbiilllleedd  ffoorr  440000  uunniittss//  22  mmoonntthhss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  
dduurriinngg  tthhee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd  iiss  nnoott  eexxoorrbbiittaanntt  aass  ddiissppuutteedd  bbyy  
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tthhee  ccoonnssuummeerr..  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  aarriisseenn  iiss  tthhee  iinnfflliicctteedd  bbiilllleedd  ddoonnee  iinn  yyeeaarr  22000000  aanndd  
ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aafftteerr  llaappss  ooff  1100  yyeeaarrss  
aanndd  tthhaatt  ttoo  wwiitthh  llaacckk  ooff  rreeccoorrddss  ooff  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd..  

  
MMoorreeoovveerr,,  aass  eexxppllaaiinneedd  aabboovvee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  

tthheerree  iiss  nnoo  mmeerriitt  ttoo  ssuubbssttaannttiiaattee  tthhee  eexxoorrbbiittaanntt  bbiilllliinngg  
dduurriinngg  tthhee  ddiissppuutteedd  ppeerriioodd..    

  
OOnn  tthheessee  bbootthh  ggrroouunnddss  tthhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  

ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillllss  ffoorr  ppeerriioodd  ooff  SSeepptt..  11999988  ttoo  OOcctt  
22000000  iiss  hheerree  bbyy  rreejjeecctteedd..      

  
OO  RR  DD  EE  RR  

  
TThheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  ooff  aannyy  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  aanndd  uuttiilliittyy  

iiss  ffrreeee  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  aarrrreeaarrss  aass  ppeerr  RRuulleess  &&  RReegguullaattiioonnss..      
  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2200tthh  OOCCTT  22001100..    

      
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                      
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AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
                                                             

                                                                                             


