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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  334411                                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  1188//0099//22001100  
  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  oolldd  bbiillll  rreevviissiioonn  aanndd  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff..  

  
SSmmtt..  KKaammllaa  DDeevvii  PPrraassaadd  GGuuppttaa            --            AAppppeellllaanntt  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL  ((BBhhaanndduupp))                                  --          RReessppoonnddeenntt  
PPaannnnaallaall  SSuubb  ddiivviissiioonn  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy  &&  CChhaaiirrmmaann  iinn  

aabbsseennccee  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  MMrr..  AA..  KK..  GGuuppttaa    ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  GG..  VV..  CChhaavvaann  PPaattiill    ––  DDyy..  EE..EE..,,  PPaannnnaallaall  SS//DDnn..    
22))  SShhrrii  PP..VV..  GGhhooddkkee  ––  JJ..  EE..    
33))  SShhrrii  SS..PP..  BBhhaannuusshhaallii  ––  AAsssstttt..  AAcccctttt..  

  
  

PPrreeaammbbllee    
SSmmtt..  KKaammllaa  DDeevvii  PPrraassaadd  GGuuppttaa  iiss  tthhee  ccoonnssuummeerr  ooff  

MMSSEEDDCCLL,,  rreessiiddiinngg  aatt  BB--  330033,,  UUsshhaa  NNaaggaarr,,  VViillllaaggee  RRooaadd,,  
BBhhaanndduupp..  SShhee  iiss  hhaavviinngg  aa  ssmmaallll  ccaabbiinn  ooff  5500  ssqq  fftt..  aarreeaa  oonn  
ggrroouunndd  fflloooorr  iinn  bbuuiillddiinngg  ‘‘AA’’  iinn  nneeww  UUsshhaannaaggaarr  CCoo..  OOpp..  
HHoouussiinngg  SSoocciieettyy..  SShhee  iiss  rreecceeiivviinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  
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wwiitthh  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  aass  tthheerree  wwaass  nnoo  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy..  
SShhee  iiss  uussiinngg  tthhiiss  ccaabbiinn  oonnllyy  ffoorr  ssttoorriinngg  ooff  rreessiiddeennttiiaall  
ggooooddss..  IIGGRRCC  ppaasssseedd  aann  oorrddeerr  vviiddee  lleetttteerr  RReeff..  
SSEE//TTUUCC//IIGGRRCC//449955  ddtt..  1166  AAuugguusstt  22001100  ttoo  rreevviissee  tthhee  bbiillll  
ffrroomm  2255//0055//22000099  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  uusseedd  ffoorr  
RReessiiddeennttiiaall  ppuurrppoossee..  

  
AAggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhiiss  ddeecciissiioonn  sshhee  ccaammee  iinn  aappppeeaall  

wwiitthh  CCGGRRFF  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  
ccaassee  nnoo..  334411  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  ddtt..  1188//0099//22001100..              

  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  SSmmtt..  KKaammaallaa  DDeevvii  PPrraassaadd  GGuuppttaa,,  
MMrr..  AA..KK..  GGuuppttaa  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinn  
aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt))..  HHee  ssttaatteedd  aass  ffoolllloowwss::    

  
TThhee  aabboovvee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  bbyy  MMSSEEBB  iinn  

tthhee  yyeeaarr  11999900  ffoorr  rreessiiddeennttiiaall  ppuurrppoossee  bbeeaarriinngg  CCoonnssuummeerr  
nnoo..  0000005533118855559922  ttoo  tthhee  ccaabbiinn  AA--11,,  GGrroouunndd  fflloooorr,,  ooff  ‘‘AA’’  
bbuuiillddiinngg  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  bbuuiillddeerr  MM//ss..  KKhhaannddeellwwaall  EEnngggg..  CCoo..  
LLttdd..  

  
TThhee  aabboovvee  ccaabbiinn  wwaass  ppuurrcchhaassee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  

0044//1122//22000000  ffoorr  ssttoorraaggee  ooff  hhoouusseehhoolldd  aarrttiicclleess..  FFrroomm  tthhaatt  
ttiimmee  hhee  wwaass  rreecceeiivviinngg  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss..    

HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  aabboovvee  pprreemmiisseess  wwaass  nnoott  
iinn  uussee  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreelleeaassee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn..  HHee  wwaass  
ccoonnssttaannttllyy  wwrriittiinngg  lleetttteerrss  rreeqquueessttiinngg  uuttiilliittyy  ttoo  ccoorrrreecctt  hhiiss  
eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss,,  wwhhiicchh  hhee  rreecceeiivveedd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  aanndd  
oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  bbaassiiss..  HHee  iiss  rreeaaddyy  ttoo  ppaayy  tthhee  
mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  aass  ppeerr  ccoommppaannyy’’ss  RRuulleess..  FFoorr  tthhiiss  
ggrriieevvaannccee  hhee  wwrroottee  tthhee  lleetttteerrss  oonn  ddtt..  2255//0033//22000022,,  
2277//1100//22000022,,  0033//0044//22000055,,  0033//0066//22000055,,  0077//0044//22000088,,  
1177//0022//22000099,,  1100//0066//22000099,,  2233//0044//22001100,,  1111//0055//22001100,,  
0077//0066//22001100  bbuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  UUttiilliittyy  hheennccee  
hhee  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  IIGGRRCC  oonn  2299//0066//22001100..  
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HHee  ffuurrtthheerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  aass  ppeerr  MMSSEEDDCCLL’’ss  rreeqquueesstt,,  
hhee  ssuubbmmiitttteedd  aallll  tthhee  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  ssuucchh  aass  NNOOCC  
ffrroomm  ssoocciieettyy,,  lleetttteerr  ffrroomm  KKhhaannddeellwwaall  EEnngggg..  CCoo..  LLttdd..  ffoorr  
ccoonnffiirrmmiinngg  tthhee  oowwnneerrsshhiipp  ooff  tthhee  aabboovvee  ccaabbiinn,,  wwhhiicchh  iiss  ffoorr  
rreessiiddeennttiiaall,,  uussee  oonnllyy..  HHee  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  mmaaiinntteennaannccee  bbiillll  
rreecceeiipptt  ffoorr  aabboovvee  ccaabbiinn..  IInn  ssppiittee  ooff  tthhaatt  uuttiilliittyy  ddiidd  nnoott  
bbootthheerreedd  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillllss..  TThhiiss  uuttiilliittyy’’ss  aaccttiioonn  iiss  oonnllyy  ttoo  
hhaarrrreessss  ttoo  ccoonnssuummeerr..    

  
HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  cchhaannggee  iinn  nnaammee  aallll  tthhee  

rreeqquuiirreedd  ddooccuummeennttss  wweerree  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  uuttiilliittyy..  HHee  aallssoo  
ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  hhaadd  nneevveerr  aasskkeedd  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  mmeetteerr  aanndd  
uuttiilliittyy  wwaass  cchhaannggee  tthhee  ttaarriiffff  aatt  iittss..  UUttiilliittyy  nneeiitthheerr  ggaavvee  uuss  
aannyy  wwrriitttteenn  iinnttiimmaattiioonn//nnoottiiccee  nnoorr  ccoolllleecctteedd  aannyy  cchhaarrggeess  
rreeqquuiirreedd  ffoorr  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff..    

  
HHiiss  pprreemmiisseess  wwaass  iinnssppeecctteedd  bbyy  uuttiilliittyy  tthhrreeee  ttoo  ffoouurr  

ttiimmeess  aanndd  ccoonnffiirrmmeedd  tthhaatt  pprreemmiisseess  wwaass  nnoott  iinn  uussee  aanndd  
mmeetteerr  wwaass  iinn  OOKK  ccoonnddiittiioonn..  

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  iinnssiisstteedd  uuppoonn  hhiiss  ccoonnttiinnuuoouuss  aanndd  

rreeggoorriioouuss  ffoollllooww  uupp  aaggaaiinnsstt  tthhee  eexxcceessss  bbiilllliinngg  wwhhiicchh  iinn  ttuurrnn  
wwaass  ffoorr  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aass  wweellll  aass  bbiilllliinngg  wwiitthh  wwrroonngg  ttaarriiffff..                

                    
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  ::--  

RReeffuunndd  eexxcceessss  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  1122,,332200..0000  ppaaiidd  
bbyy  hhiimm  iinn  ggoooodd  ffaaiitthh  ffrroomm  OOccttoobbeerr  22000000  ttiillll  tthhee  ddaattee  oonn  
aaccccoouunntt  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  bbiilllliinngg  wwiitthh  
iinntteerreesstt  bbyy  cchheeqquuee  oorr  tthhee  aammoouunntt  mmaayy  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  tthheeiirr  
rreessiiddeennccee  bbiillll  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  00000000550055118844225511..  

  
SSuuiittaabbllee  ccoommppeennssaattiioonn  mmaayy  pplleeaassee  bbee  ggiivveenn  ffoorr  tthhee  

hhaarraassssmmeenntt..  
  

UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
SShhrrii  GG..  VV..  CChhaavvaann  PPaattiill,,  DDyy..  EE..  EE,,  PPaannnnaallaall  ssuubb  

ddiivviissiioonn,,  SShhrrii  PP..VV..  GGhhooddkkee  aanndd  SShhrrii  SS..PP..  BBhhaannuusshhaallii  wweerree  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  
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AAss  ppeerr  tthhee  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  uuttiilliittyy  

ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  rreelliieedd  uuppoonn  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  IIGGRRCC,,  
TThhaannee  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  rreeccttiiffiieedd  tthhee  bbiillll  ffrroomm  2255//0055//22000099  
oonnwwaarrddss  ccoonnvveerrttiinngg  ccoommmmeerrcciiaall  ttoo  rreessiiddeennttiiaall  ttaarriiffff..  

  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  bbeeiinngg  iitt  iiss  aann  oolldd  mmaatttteerr  aanndd  

tthheeiirr  ooffffiiccee  eessttaabblliisshhmmeenntt  sshhiifftteedd  ttwwiiccee  iinn  llaasstt  1100  yyeeaarrss;;  iitt  
iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  pprroodduuccee  aannyy  ddooccuummeennttss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  eemmpphhaassiieedd  oonn  tthhee  ccoorrrreessppoonnddeennccee  

mmaaddee  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  iiss  ffoorr  eexxcceessss  aanndd  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  
aanndd  nnoo  wwhheerree  mmeennttiioonneedd  rreeggaarrddiinngg  wwrroonngg  ttaarriiffff  
aapppplliiccaattiioonn  ttiillll  2255//0099//22000099..  TThheeyy  aaddddeedd  tthhaatt  iitt  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  
rreellyy  oonn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  uussee  iiss  nnoott  ffoorr  
ccoommmmeerrcciiaall  ffrroomm  DDeecceemmbbeerr  22000033  aass  tthheerree  iiss  nnoo  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff..  
TThheeyy  rreecceeiivveedd  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  oonn  ddtt..  2255//0055//22000099  ffrroomm  
wwhhiicchh  tthhee  bbiillllss  aarree  ccoorrrreecctteedd..          
                              
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1188//0099//22001100..  BBootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..      

  
IInn  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  ssaayy  aanndd  tthhiiss  FFoorruumm’’ss  

lleetttteerr,,  uuttiilliittyy  iiss  ffaaiilleedd  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  ccoouunntteerr  ssaayy..  HHoowweevveerr  
oonnllyy  ccoonnssuummeerr’’ss  ssuubbmmiissssiioonn  iiss  aavvaaiillaabbllee  ttoo  pprroocceeeedd  tthhee  
ccaassee..  

  
AArrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  

tthhee  AAppppeellllaanntt  rreevveeaall  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  ccoonnttiinnuuoouussllyy  iinn  
ttoouucchh  wwiitthh  uuttiilliittyy  ii..ee..  ffrroomm  yyeeaarr  22000000  rreeggaarrddiinngg  tthhee  
aavveerraaggee  aanndd  eexxcceessss  bbiilllliinngg  HHoowweevveerr,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  
rreeaalliisseedd  ffoorr  hhiiss  wwrroonngg  bbiilllliinngg  ttaarriiffff  iinn  yyeeaarr  22000099  tthhoouugghh  hhee  
wwaass  bbiilllleedd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  bbaassiiss  ffrroomm  DDeecc..  22000033..  DDuuee  ttoo  
tthhiiss  ddeellaayyeedd  aapppprrooaacchheedd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  iinn  aabbsseennccee  
ooff  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ffoorr  cchhaannggee  ooff  ttaarriiffff  bbeeffoorree  22000099,,  IIGGRRCC  
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TThhaannee  ppaasssseedd  aann  oorrddeerr  ttoo  ccoonnvveerrtt  hhiiss  ttaarriiffff  ffrroomm  
ccoommmmeerrcciiaall  ttoo  rreessiiddeennttiiaall  ffrroomm  ddaattee  ooff  hhiiss  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  tthheerreeooff..  

  
AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  tthhee  ccrreeddiitt  ffoorr  

rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  ttaarriiffff  ffrroomm  MMaayy  22000099  iiss  aallrreeaaddyy  ppaasssseedd  ttoo  
tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  aallll  nneecceessssaarryy  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  iiss  
ddoonnee..  

  
CCoonnssiiddeerriinngg  hhiiss  ccoonnttiinnuuoouuss  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ffrroomm  

yyeeaarr  22000000,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  bbiilllleedd  
iinntteerrmmiittaannttllyy  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  220000  uunniittss  iinn  ssppiittee  
ooff  hhiiss  nnoonn--uussee,,  wwhhiicchh  iiss  vveerriiffiieedd  bbyy  uuttiilliittyy  ttiimmee  ttoo  ttiimmee,,  
wwhhiicchh  nneeeedd  ttoo  bbee  ccoorrrreecctteedd..  

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  RReessppoonnddeenntt  

ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhee  nneecceessssaarryy  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ffoorr  wwrroonngg  aavveerraaggee  
bbiilllliinngg  ffrroomm  NNoovv..  22000000  iiss  aallrreeaaddyy  rreeccttiiffiieedd..  

  
IIff  iitt  iiss  nnoott  iitt  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  aanndd  ddeettaaiillss  ooff  

rreeccttiiffiiccaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ffuurrnniisshheedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  bbiillllss  ffoorr  wwrroonnggllyy  

ccoonnvveerrssiioonn  ffrroomm  rreessiiddeennttiiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall,,  tthheerree  iiss  nnoo  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  mmaaddee  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbeeffoorree  MMaayy  22000099..    

  
AAss  ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  tthhaatt  hhiiss  ttaarriiffff  iiss  

cchhaannggeedd  ffrroomm  RReessiiddeennttiiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  iinn  tthhee  yyeeaarr  DDeecc  
22000033..  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  wwaass  aarroossee  iinn  
tthhee  yyeeaarr  22000033..  

  
FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aammppllee  ttiimmee  aanndd  

ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  llooddggee  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ssoo  aass  uuttiilliittyy  
ccoouulldd  vveerriiffyy  tthhee  ffaacctt  iinn  ttiimmee  aanndd  ttaakkee  aa  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn,,  
bbuutt  AAppppeellllaanntt  ffaaiillss  ttoo  ddoo  ssoo..  MMoorreeoovveerr  iinn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  
tthhee  ccoonnssuummeerr  ddtt..  0077//0044//22000088  wwaass  uunnddeerr  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  
““RReeqquueesstt  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  aass  mmyy  eelleeccttrriicciittyy  BBiillllss””  tthheerreeiinn  iitt  iiss  
mmeennttiioonn  ttoo  cchhaannggee  tthhee  ttaarriiffff  ffrroomm  ccoommmmeerrcciiaall  ttoo  
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RReessiiddeennttiiaall..  HHoowweevveerr  tthhee  mmaatttteerr  iiss  hhaanndd  wwrriitttteenn  iinn  ttyyppeedd  
aapppplliiccaattiioonn  aanndd  aallssoo  tthheerree  iiss  nnoo  sseeaall  oonn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  
tthhee  rreecceeiipptt  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiiccee..  IInn  ssuucchh  cciirrccuummssttaannccee,,  iitt  iiss  
ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  FFoorruumm  ttoo  rreellyy  oonn  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn..  

  
FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  oorriiggiinnaall  ccaauussee  ooff  ddiissppuuttee  

aarroossee  iinn  tthhee  yyeeaarr  DDeecc  22000033  aanndd  ccoonnssuummeerr  aapppplliieedd  ffoorr  
ccoorrrreeccttiioonn  ooff  ttaarriiffff  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000099  ii..ee..  aafftteerr  llaappssee  ooff    
aarroouunndd  66  yyeeaarrss  wwhhiicchh  ccoouulldd  nnoott  eenntteerrttaaiinn  aass  ppeerr  MMEERRCC  
((CCGGRRFF  aanndd  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066,,  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  66..66  
wwhhiicchh  rreeaaddss  aass  uunnddeerr..  

  
TThhee  FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  aaddmmiitt  aannyy  GGrriieevvaannccee  uunnlleessss  iitt  iiss  

ffiilleedd  wwiitthhiinn  ttwwoo  ((22))  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ccaauussee  ooff  
aaccttiioonn  hhaass  aarriisseenn..        

  
CCoonnssiiddeerriinngg  aabboovvee,,  FFoorruumm  hhaass  nnoo  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  

ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ffoorr  tthhee  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  
hhiiss  ttaarriiffff  ffrroomm  DDeecc..  22000033  ttoo  AApprriill  22000099..  

  
FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  IIGGRRCC  TThhaannee  hhaass  

rriigghhttllyy  ddeecciiddeedd  ttoo  ccoorrrreecctt  tthhee  ttaarriiffff  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhee  
aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ffoorr  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff..  

    
  
  
  

OO  RR  DD  EE  RR  
11))  TThhee  eexxcceessss  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  NNoovv..22000000  sshhoouulldd  
bbee  ccoorrrreecctteedd  aass  ppeerr  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn,,  iiff  nnoott  
ccoorrrreecctteedd..  
  
22))  TThhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  ffoorr  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  
ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  rreessiiddeennttiiaall  ttaarriiffff  ffrroomm  DDeecc  22000033  ttoo  AApprriill  
22000099  iinn  tthhee  aabbsseennccee  ooff  ccoorrrreessppoonnddeennccee  aanndd  aass  ppeerr  
MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  
66..66  iiss  ddeesseerrvveedd  ttoo  bbee  aanndd  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..  
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TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  

wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..      

  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2222  OOcctt  22001100..  

      
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                    
  
  
  
  

                  AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  

                                                             
 


