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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee        
  
CCaassee  NNoo..  333399                  HHeeaarriinngg  DDtt..  0044//0099//22001100  

                                                                                                                                  
IInntteerriimm  ccuumm  ffiinnaall  oorrddeerr  IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  MMFF  rreeccoovveerryy  

                                                          
  
MM//ss..FFuuttuurraa  HHyyggiieennee  PPvvtt..  LLttdd..          --                AApppplliiccaanntt  

  
VV//ss..  

MMSSEEDDCCLL              --              OOppppoonneenntt            
((VVaasshhii  ddiivviissiioonn))  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))    SShhrrii  RRaavvii  AAnnaanndd  ––  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee                            
22))    SShhrrii..  MMiirrjjee  ––  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))  SShhrrii  PP..RR..  KKhhaaddaakkee  DDyy..  EE..EE..  KKooppaarr  KKhhaaiirraannee  SSuubb  

ddiivviissiioonn..  



   Page 2 of 13 
  339 of 2010 

 

PPrreeaammbbllee::--  
  MM//ss..FFuuttuurraa  HHyyggiinnee  PPvvtt..  LLttdd..  ((MM//ss..  AAuuaarrkk  PPooyymmeerrss  
PPvvtt..  LLttdd..))  iiss  aa  LLTT  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL  uunnddeerr  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  000000443311336644447766  wwiitthh  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  6633  
HHPP  aanndd  ssaannccttiioonneedd    ooff  6677  HHPP..  TThhee  pprreemmiisseess  wwaass  
iinnssppeecctteedd  bbyy  uuttiilliittyy  oonn  0088//1122//22000099  aanndd  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  wwrroonngg  MMFF  ii..ee..  11  AAmmpp  iinnsstteeaadd  22  
AAmmpp..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  rreeppoorrtt  UUttiilliittyy  sseerrvveedd  
ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJuunnee  22000033  ttoo  DDeecc  
22000099  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  1111,,9955,,556622//--..  
    

FFoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  tthhiiss  bbiillll  uuttiilliittyy  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  
ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  1155//0033//22001100,,  wwhhiicchh  wwaass  rreessttoorreedd  aaggaaiinnsstt  
ppaarrttiiaall  ppaayymmeennttss  ooff  RRss..  5500,,000000//--  bbyy  cchheeqquuee,,  wwhhiicchh  wwaass  
ddiisshhoonnoouurreedd,,  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  
ddiissccoonnnneecctteedd  tteemmppoorraarriillyy  oonn  1155//0033//22001100  aanndd  mmaaddee  PPDD  oonn  
1122//0077//22001100..  CCoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  SSEE,,  VVaasshhii  CCiirrccllee  
vviiddee  iittss  lleetttteerr  ddtt..  1188//0033//22001100  aanndd  ttoo  EE..EE..  VVaasshhii  ddiivviissiioonn  oonn  
2266//0033//22001100  pprrootteessttiinngg  aaggaaiinnsstt  hhiiss  tteemmppoorraarryy  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreelliieeff  aanndd  
hheennccee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  
rreessttoorraattiioonn  ooff  hhiiss  ssuuppppllyy  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ccaassee  wwaass  
rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  3311//0088//22001100  aanndd  iinntteerriimm  
hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0044//0099//22001100..                        
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::--  
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  RRaavvii  
AAnnaanndd  aanndd  SShhrrii  SS..SS  MMiirraajjee  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee  aalloonngg  wwiitthh  ccoonnssuummeerr..    
    

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthheeiirr  wwrriitttteenn  ssttaatteemmeenntt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  
rreeppllaacceedd  tthhee  CCTT’’ss  ooff  tthhee  mmeetteerr  wwiitthhoouutt  kknnoowwlleeddggee  oorr  
iinnttiimmaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..    
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  TThheeyy  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  ccoouulldd  nnoott  rreellyy  oonn  tthhee  ddaattee  
((1133//0066//22000033))  ooff  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  CCTT  aass  ssttaatteedd  bbyy  uuttiilliittyy  aanndd  
aarrgguueedd  tthhaatt  iitt  ccoouulldd  bbee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22001100  aallssoo..  

  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  hhaadd  iissssuueedd  aa  

nnoottiiccee  tthhrroouugghh  tthheeiirr  aaddvvooccaattee  oonn  ddtt..  0022//0022//22001100  wwiitthhoouutt  
ccoonnssiiddeerriinngg  aannyy  llaaww  ppooiinntt  ttoo  wwhhiicchh  tthheeyy  ddiidd  nnoott  rreeppllyy..  
AAggaaiinn  uuttiilliittyy  iissssuueedd  aa  ssiimmiillaarr  nnoottiiccee  2255//0022//22001100..  IInn  
ppuurrssuuaannccee  ttoo  tthhiiss  nnoottiiccee  ffoorrmmaall  hheeaarriinngg  wwaass  hheelldd  aatt  
uuttiilliittyy’’ss  ooffffiiccee  eennddeedd  wwiitthhoouutt  aannyy  ccoonnccrreettee  oouuttccoommee..  

  
HHeennccee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  EE..EE..  VVaasshhii  ddiivviissiioonn  

vviiddee  tthheeiirr  lleetttteerr  ddtt..  2266//0033//22001100  aanndd  aallssoo  ttoo  tthhee  SSEE  ooff  VVaasshhii  
CCiirrccllee  oonn  1188//0033//22001100..  IInn  ssppiittee  ooff  tthheessee  lleetttteerrss  uuttiilliittyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  tthheeiirr  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  1155  cclleeaarr  ddaayyss  
mmaannddaattoorryy  nnoottiiccee  oonn  1155//0033//22001100..    

  
CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  aaggaaiinn  eemmpphhaassiizzeedd  tthhaatt  

CCTT  rreeppllaacceemmeenntt  wwaass  nnoott  iinnttiimmaattee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  hheennccee  
uuttiilliittyy  sshhoouulldd  ssuubbmmiitt  tthhee  ccoommpplleettee  CCTT  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  
ttoo  FFoorruumm  ttoo  eennssuurree  tthhee  eexxaacctt  ddaattee  ooff  CCTT  rreeppllaacceemmeenntt..  

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  aaddmmiitttteedd  iinn  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  

aanndd  aallssoo  sshhoowwss  wwiilllliinnggnneessss  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  
ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  iiff  rreeccttiiffiieedd  aass  ppeerr  EEAA  22000033  uu//ss  5566((22)),,  
wwhhiicchh  iiss  lliimmiitteedd  ffoorr  2244  mmoonntthhss..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  rreeqquueesstteedd  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aanndd  

ssuuiittaabbllee  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  
rreevviisseedd  bbiillll..    

  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr::--  
11))  TThhee  DD..LL..  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  rreessttoorree  tthhee  ssuuppppllyy  
iimmmmeeddiiaatteellyy..  
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22))  TThhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  bbee  rreevviisseedd  aass  ppeerr  llaaww..  
  
33))  TToo  ppaayy  rreeaassoonnaabbllee  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  iilllleeggaall  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  rreessuullttiinngg  iinn  cclloosseerr  ooff  oouurr  ffaaccttoorryy,,  wwhhiicchh  wwiillll,,  
ccaatteerrss  oouurr  bbeellllyy..  
  
44))  RReeqquueesstt  ttoo  ttaakkee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  oonn  hhiigghheerr  
aauutthhoorriittiieess  ffoorr  nneegglleeccttiinngg  ssuuiittaabbllee  ddiirreeccttiioonnss  oonn  ssuucchh  
iimmppoorrttaanntt  iissssuueess..  
  
55))  AAnnyy  ootthheerr  oorrddeerr  aass  ddeeeemm  ffiitt  bbyy  CCGGRRFF..          
  
UUttiilliittyy  SSaayy::--  

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  PP..RR..  KKhhaaddkkee  DDyy..  EE..EE  ooff  
KKooppaarrkkaaiirraannee  ssuubb  ddiivviissiioonn  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee..    

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  

ccoonnssuummeerr  hhaadd  aapppplliieedd  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  llooaadd  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  
uuttiilliittyy  ssaannccttiioonneedd  tthhee  aaddddiittiioonnaall  llooaadd  oonn  2200//0055//22000033  aanndd  
tthhee  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  wweerree  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  
2266//0055//22000033..  

  
WWiitthh  tthhiiss  eennhhaanncceedd  llooaadd  uuttiilliittyy  rreeppllaacceedd  CCTT’’ss  ooff  tthhee  

mmeetteerr  5500//55  AAMMPP  bbyy  110000//55  AAMMPP  oonn  1133//0066//22000033..  TThhiiss  wwaass  
ddoonnee  wwiitthh  tthhee  dduuee  kknnoowwlleeddggee  ooff  ccoonnssuummeerr  aass  tthhee  llooaadd  
wwaass  eennhhaanncceedd  oonn  hhiiss  oowwnn  rreeqquueesstt..  MMeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  
rreeppoorrtt  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  ooffffiiccee  bbuutt  uunnffoorrttuunnaatteellyy  
vvaarriiaattiioonn  iinn  mmuullttiippllyyiinngg  ffaaccttoorr  dduuee  ttoo  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  CCTT’’ss  
wwaass  nnoott  uuppddaatteedd  ttoo  tthhee  ccoommppuutteerr  aanndd  hheennccee  bbiilllliinngg  wwaass  
ccoonnttiinnuueedd  wwiitthh  MMFF  11  iinnsstteeaadd  ooff  MMFF  22..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhiiss  ddiissccrreeppaannccyy  hhaadd  ccaammee  ttoo  

nnoottiiccee  dduurriinngg  tthhee  ssppoott  iinnssppeeccttiioonn,,  wwhhiicchh  wwaass  ddoonnee,,  oonn  
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0088//1122//22000099  bbyy  JJrr..  EEnnggrr..  PPaawwaannee  sseeccttiioonn..  WWhhiicchh  wwaass  
bbrroouugghhtt  iinnttoo  tthhee  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  aallssoo  ssiiggnneedd  
tthhee  ssaammee..  TThhee  OOppppoonneenntt  pprroodduucceedd  tthhee  ccooppyy  ooff  ssppoott  
iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ttoo  tthhee  FFoorruumm..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  iiss  

oonnllyy  ffoorr  tthhee  eenneerrggyy  uuttiilliizzeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuutt  rreemmaaiinneedd  
uunnaaccccoouunntteedd  dduuee  ttoo  wwrroonngg  MMFF  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  JJuunnee  
22000033  ttoo  DDeecc  22000099  wwaass  sseerrvveedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aammoouunnttiinngg  
ttoo  RRss..  1111,,9955,,556622//--  oonn  ddtt..  1188//0011//22001100  wwhhiicchh  wwaass  rreecceeiivveedd  
bbyy  ccoonnssuummeerr  oonn  2200//0011//22001100..  CCoonnssuummeerr  aallssoo  wwrroottee  aa  
lleetttteerr  ddtt..  1199tthh  FFeebb  22001100  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  ppeerrssoonnaall  hheeaarriinngg..  

  
  UUttiilliittyy  iissssuueedd  1155  ddaayyss  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  oonn  ddtt..  

2255//0022//22001100  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  cchhaarrggeess  
ttoowwaarrddss  tthhee  aammoouunntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll,,  wwhhiicchh  ffoolllloowweedd  
bbyy  aannootthheerr  nnoottiiccee,,  iissssuueedd  oonn  2277//0022//22001100..  

  
OOnn  rreeqquueesstt  ooff  ccoonnssuummeerr  aa  mmeeeettiinngg  wwaass  hheelldd  aatt  ssuubb  

ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  oonn  0033//0033//22001100,,  wwhhiicchh  ffaaiilleedd  ttoo  ttaakkee  aannyy  
aaccttiioonn..  HHeennccee  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  iissssuueedd  
oonn  2277//0022//22001100,,  uuttiilliittyy  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  
1155//0033//22001100..  

  
HHaavviinngg  nnoott  bbeeeenn  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  mmeeeettiinngg  hheelldd  oonn  

0033//0033//22001100  aatt  ssuubb  ddiivviissiioonn  lleevveell,,  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  
uuttiilliittyy  oonn  1188//0033//22001100..  

  
HHee  aallssoo  hhaadd  aa  mmeeeettiinngg  wwiitthh  EE..EE..  oonn  2266//0033//22001100  

ffoolllloowwiinngg  aann  mmeeeettiinngg  wwiitthh  SS..EE..  aatt  VVaasshhii  CCiirrccllee  oonn  tthhee  
ssaammee  ddaayy,,  IInn  wwhhiicchh  hhee  vveerrbbaallllyy  aassssuurreedd  tthhee  SS..EE..  tthhaatt  hhee  
wwoouulldd  mmaakkee  aann  iimmmmeeddiiaattee  ppaayymmeenntt  ooff  RRss..  5500,,000000//--  uuppoonn  
wwhhiicchh  uuttiilliittyy  wwoouulldd  rreeccoonnnneecctt  hhiiss  ssuuppppllyy..    
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HHee  ddeeppoossiitteedd  tthhee  cchheeqquuee  aass  aaggrreeeedd,,  wwhhiicchh  wwaass  
ddiisshhoonnoouurreedd;;  hheennccee  tthhee  ssuuppppllyy,,  wwhhiicchh  wwaass  rreessttoorreedd,,  wwaass  
aaggaaiinn  ddiissccoonnnneecctteedd  tteemmppoorraarriillyy  oonn  1100//0044//22001100..  OOnn  2211  
JJuunnee  22001100  uuttiilliittyy  aallssoo  sseenntt  aa  lleetttteerr  rreeqquueessttiinngg  hhiimm  ffoorr  tthhee  
ppaayymmeenntt  wwiitthhiinn  77ddaayyss  ootthheerrwwiissee  ssuuppppllyy  wwoouulldd  bbee  
ddiissccoonnnneecctt  ppeerrmmaanneennttllyy  wwiitthhoouutt  aannyy  ffuurrtthheerr  nnoottiiccee..  
AAccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  
1133//0077//22001100..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  sseeccoonndd  

ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwaass  ddoonnee  dduuee  ttoo  ddiisshhoonnoouurreedd  ooff  cchheeqquuee  ooff  
RRss..  5500,,000000//--..  TThheessee  ffaaccttss  wweerree  nnoott  ddiisscclloosseedd  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  hheennccee  ccoonnssuummeerr’’ss  rreeqquueesstt  ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  
rreeccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  ttaakkiinngg  aannyy  cchhaarrggeess  iiss  nnoott  aass  ppeerr  
RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonnss..  
  
OObbsseerrvvaattiioonnss::--  

MM//ss..  FFuuttuurraa  HHyyggeeiinnee  PPvvtt..  LLttdd..  ((MM//ss..  QQuuaarrkk  PPoollyymmeettss  
PPvvtt..  LLttdd..))  iiss  tthhee  LLTT  ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  KKooppaarrkkhheerraaiinnee  
ssuubb  ddiivviissiioonn  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000443311336644447766  ffrroomm  
11999955..  TThhee  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  wwaass  mmaaddee  PPDD  oonn  1133tthh  JJuullyy  
22001100  aanndd  hheennccee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  
rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  ddtt..  3311//0099//22001100..  
AAccccoorrddiinnggllyy  aann  IInntteerriimm  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0044//0099//22001100..  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..    

  
DDooccuummeenntt  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  bbootthh  tthhee  

ppaarrttiieess  iitt  rreevveellss  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  rraaiisseedd  tthhee  iissssuuee  ooff  
eexxaacctt  ddaattee  ooff  CCTT  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  tthhee  mmeetteerr..  HHee  rraaiisseedd  tthhee  
ppooiinntt  tthhaatt  iitt  sshhoouulldd  bbee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  22001100  iinnsstteeaadd  ooff  
JJuunn  22000033..  TToo  ccoonnffiirrmm  tthhee  eexxaacctt  ddaattee  uuttiilliittyy  wwoouulldd  ssuubbmmiitt  
tthhee  ccoommpplleettee  tteesstt  rreeppoorrtt  ttoo  tthhee  FFoorruumm..    
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IInn  rreessppoonnssee  ttoo  tthhiiss  qquueerryy  uuttiilliittyy  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  
aaddddiittiioonnaall  llooaadd  rreelleeaasseedd  rreeppoorrtt,,  wwhhiicchh  ccoonnttaaiinn  tthhee  ccuurrrreenntt  
ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ddeettaaiillss  ttoooo..  OOnn  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhiiss  rreeppoorrtt  
FFoorruumm  hhaass  nnoo  hheessiittaattiioonn  aabboouutt  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  CCTT’’ss  
ffrroomm  5500//55  ttoo  110000//55  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000033..  HHeennccee  
tthheerree  iiss  nnoo  ssuubbssttaannccee  iinn  tthhee  AAppppeellllaanntt’’ss  pprraayyeerr  rreeggaarrddiinngg  
tthhee  eexxaacctt  ddaattee  ooff  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  CCTT..    

  
AAnnootthheerr  ppooiinntt  rraaiisseedd  ffoorr  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  RRss..  

1111,,9955,,556622//--  rraaiisseedd  ffoorr  wwrroonngg  mmuullttiiffyyiinngg  ffaaccttoorr  ffrroomm  JJuunnee  
22000033  ttoo  DDeecc  22000099  wwaass  aalllleeggeedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  aanndd  ttooookk  aa  
ssttrroonngg  ooppppoossiittiioonn  tthhrroouugghh  lleetttteerrss  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  tthhee  
UUttiilliittyy  ffoorr  hheeaarriinngg  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  mmaatttteerr..    

  
AAccccoorrddiinnggllyy  oonn  0033//0033//22001100  aa  mmeeeettiinngg  wwaass  hheelldd  aatt  

ssuubb  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  iinn  pprreesseennccee  ooff  bbootthh  ppaarrttiieess  aaddvvooccaatteess  
bbuutt  nnoo  ccoonnccrreettee  ddeecciissiioonn  wwaass  ttaakkeenn  iinn  tthhee  mmeeeettiinngg  aanndd  
hheennccee  ccoonnssuummeerr  ddeecciiddeedd  ttoo  aapppprrooaacchheedd  hhiigghheerr  
aauutthhoorriittiieess  rreeggaarrddiinngg  tthhee  mmaatttteerr..  IInn  ssppiittee  ooff  aallll  tthheessee,,  uuttiilliittyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  1155//0033//22001100,,  wwhhiicchh  wwaass  
iilllleeggaall  aaccccoorrddiinngg  ttoo  EEAA  22000033  uu//ss  5566((22))  bbyy  wwhhiicchh  uuttiilliittyy  iiss  
vviioollaattiinngg  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  AAcctt..    

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  iinn  hhiiss  ddeeffeennccee  ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  

ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  
1188//0011//22001100  bbuutt  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ppaayy  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  
ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..  HHeennccee  RReessppoonnddeenntt  iissssuueedd  aa  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  nnoottiiccee  uu//ss  5566((11))  ooff  EEAA  22000033  ffoorr  nnoonn--
ppaayymmeenntt  ooff  EElleeccttrriicciittyy  cchhaarrggeess  oonn  2255//0022//22001100  ffoolllloowweedd  bbyy  
2277//0022//22001100  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  hhiiss  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  
oonn  1155//0033//22001100..    

  
CCoonnssiiddeerriinngg  aallll  tthhee  ppooiinnttss  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  

uuttiilliittyy  hhaass  iissssuueedd  aa  1155  cclleeaarr  ddaayyss  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
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ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  cchhaarrggeess  aanndd  FFoorruumm  aallssoo  
oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  iiss  ffaaiilleedd  ttoo  ppaayy  hhiiss  rreegguullaarr  bbiillllss  
hheennccee  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonnss  ddoonnee  bbyy  uuttiilliittyy  iiss  iinn  oorrddeerr..  

  
CCoonnssuummeerr  aallssoo  rraaiisseedd  tthhee  ppooiinntt  tthhaatt  sseeccoonndd  

ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  wwiitthhoouutt  iissssuuiinngg  aa  1155  cclleeaarr  ddaayyss  
nnoottiiccee  aanndd  aallssoo  ppooiinntt  oouutt  tthhaatt  aass  ppeerr  EEAA  22000033  uu//ss  5566((22))  aa  
uuttiilliittyy  ccaannnnoott  ddiissccoonnnneecctt  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy..  

  
UUttiilliittyy  pprreesseenntteedd  cceerrttaaiinn  ppooiinnttss  ttoo  ccllaarriiffyy  tthhee  aabboovvee  

iissssuuee..  TThheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  wwhhiillee  aalllleeggiinngg  oonn  uuttiilliittyy  ccoonnssuummeerr  
hhiiddee  cceerrttaaiinn  ffaaccttss  bbeeffoorree  tthhee  FFoorruumm..  AAfftteerr  tthhee  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  oonn  1155//33//22001100,,  ccoonnssuummeerr  wwrroottee  aa  lleetttteerr  oonn  
1199//0033//22001100  ttoo  uuttiilliittyy  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  aa  mmeeeettiinngg  aanndd  
iimmmmeeddiiaattee  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  AAccccoorrddiinnggllyy  vveerrbbaall  
mmeeeettiinngg  wwaass  hheelldd  wwiitthh  EE..EE..  aanndd  SS..EE..  aatt  tthheeiirr  ooffffiicceess..  IInn  tthhee  
mmeeeettiinngg  hheelldd  wwiitthh  SS..EE..  aatt  VVaasshhii  cciirrccllee  oonn  1188//0033//22001100  iitt  
wwaass  ddeecciiddeedd  tthhaatt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeccoonnnneecctt  hhiiss  ssuuppppllyy  
iimmmmeeddiiaatteellyy  oonn  ccoonnddiittiioonn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwoouulldd  ppaayy  RRss..  
5500,,000000//--  aass  aa  ppaarrtt  ppaayymmeenntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..  
AAccccoorrddiinnggllyy  uuttiilliittyy  rreeccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  
ttaakkiinngg  aannyy  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  
ccoonnssuummeerr  iissssuueedd  aa  cchheeqquuee  nnoo..  115588006622  ddtt..  2277//0033//22001100  ooff  
RRss..  5500,,000000//--  ttoo  uuttiilliittyy,,  wwhhiicchh  wwaass  ddiisshhoonnoorreedd  bbyy  tthhee  bbaannkk  
dduuee  ttoo  iinnssuuffffiicciieenntt  ffuunnddss..  OOnn  qquueerryy  ttoo  ccoonnssuummeerr,,  
ccoonnssuummeerr  rreepplliieedd  tthhaatt  iitt  wwaass  ppuurrppoosseellyy  bboouunncceedd,,  aass  tthheerree  
wwaass  nnoo  hhooppeess  ffoorrmm  uuttiilliittyy  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..  

  
CCoonnssiiddeerriinngg  aallll  tthhee  aabboovvee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  uuttiilliittyy  

hhaadd  rreessttoorreedd  AAppppeellllaanntt’’ss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iimmmmeeddiiaatteellyy  aass  
ddeecciiddeedd  iinn  tthhee  mmeeeettiinngg  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  ccoonnssuummeerr  ffaaiilleedd  
ttoo  cclleeaarr  tthhee  aaddmmiitttteedd  ppaayymmeenntt  hheennccee  uuttiilliittyy  tteemmppeerraalliiyy  
ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  aaggaaiinn  oonn  1100//0044//22001100  ffoorr  
ddiisshhoonnoouurreedd  cchheeqquuee..  UUttiilliittyy  aallssoo  ggaavvee  aa  ffaaiirr  cchhaanncceess  ttoo  
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ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  bbyy  
wwrriittiinngg  tthhee  lleetttteerrss  oonn  0088//0044//22001100  aanndd  2211//0066//22001100..  AAss  
ccoonnssuummeerr  hhaadd  ffaaiilleedd  ttoo  ppaayy  tthhee  aammoouunntt,,  hhiiss  ssuuppppllyy  wwaass  
mmaaddee  PPDD  oonn  1133//0077//22001100..  UUttiilliittyy’’ss  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  oorrddeerr  ttoo  RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonnss  
hheennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iitt  wwoouulldd  bbee  pprrooppeerr  ttoo  rreeccoonnnneecctt  
hhiiss  ssuuppppllyy  bbyy  ttaakkiinngg  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess..  AAss  ppeerr  RRuulleess  
aanndd  RReegguullaattiioonnss..    

  
NNooww  tthhee  mmaaiinn  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhaatt  tthhee  

ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorrmm  JJuunnee  22000033  ttoo  DDeecc  22000099  ffoorr                
RRss..  11119955,,556622//--  ffoorr  wwrroonngg  MMFF  iiss  nnoott  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  EEAA  
22000033  sseeccttiioonn  5566((22))..  AAss  ppeerr  5566((22)),,  uuttiilliittyy  oonnllyy  ccaann  rreeccoovveerr  
tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  pprreevviioouuss  yyeeaarrss  
aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  bbiillll  mmaayy  bbee  rreewwoorrkkeedd  wwiitthhoouutt  DDPPCC  
aanndd  iinntteerreesstt  tthheerree  oonn..  

  
DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  RReessppoonnddeenntt  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  ddaattee  

ooff  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  11999955  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  nnoo  
000000443311336644447766  wwhhiicchh  wwaass  mmeetteerreedd  tthhrroouugghh  CCTTPPTT  uunniitt  
aanndd  hhiiss  CCTT’’ss  wweerree  ooff  5500//55  aammpp  rraattiioo  wwiitthh  MMFF--11..  IInn  tthhee  
yyeeaarr  22000033..  CCoonnssuummeerr  eennhhaanncceedd  hhiiss  llooaadd  ffoorrmm  3311  HHPP  ttoo  
6633  HHPP  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  hhiiss  CCTT’’ss  ooff  tthhee  mmeetteerr  wweerree  
rreeppllaacceedd  ffrroomm  5500//55  aammpp  ttoo  110000//55  aammpp..  BBuutt  tthhiiss  
rreeppllaacceemmeenntt  wwaass  nnoott  ffeeeedd  ttoo  tthhee  ccoommppuutteerr  aatt  tthhaatt  ttiimmee..  IInn  
DDeecc  22000099  DDyy..  EE..EE..  ooff  KKooppaarrkkhheerraannee  ssuubb  ddiivviissiioonn  
iinnssppeecctteedd  tthhee  mmeetteerr  aanndd  ccoonnffiirrmmss  tthhaatt  tthhee  mmuullttiiffyyiinngg  ffaaccttoorr  
wwaass  22  iinnsstteeaadd  ooff  11  tthheerreeffoorree  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonnllyy  
5500%%  ffoorrmm  JJuunnee  22000033  ttoo  DDeecc  22000099,,  hheennccee  uuttiilliittyy  rraaiisseedd  
rreeaalliissttiicc  bbiillll  aass  iitt  wwaass  aa  rreessuulltt  ooff  oonnllyy  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  
mmuullttiiffyyiinngg  ffaaccttoorr  wwiitthh  bbaacckk  eeffffeecctt..    
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TThhee  AAppppeellllaanntt  ssuubbmmiitttteedd  ttwwoo  ccaasseess  ooff  OOmmbbuuddssmmaann  
ii..ee  77  ooff  22000099  aanndd  7722  ttoo  22000099  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  
ccoonnssuummeerr  oonn  tthhiiss  iissssuuee..  

  
IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhoouugghh  tthhee  

bbiillll  wwaass  rraaiisseedd  ffoorr  tthhee  eenneerrggyy  uuttiilliizzeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  
wwhhiicchh  rreemmaaiinneedd  uunnaaccccoouunntteedd  ffoorr  nnoott  uuppddaattiinngg  tthhee  MMFF  iinn  
tthhee  rreeccoorrdd  ooff  UUttiilliittyy..  TThhee  EEAA  22000033  sseeccttiioonn  5566((22))  ddooeess  nnoott  
aallllooww  ttoo  ccllaaiimm  aannyy  cchhaarrggeess  wwhhiicchh  aarree  nnoott  ccoonnttiinnuuoouussllyy  
sshhoowwnn  iinn  tthhee  bbiillll  bbeeyyoonndd  2244  mmoonntthhss  ffoorrmm  tthhee  ddaattee  ooff  iitt’’ss  
ffiirrsstt  dduuee..    

  
TThhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  sseeccttiioonn  5566((22))  rreeaaddss  aass::  
NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  

ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  
uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  
yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  aarrrreeaarr  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  
eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  
ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy..      

  
AAss  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  iitt  wwoouulldd  iimmmmeerrggee  tthhaatt  tthhee  

OOppppoonneenntt  ((DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeeess))  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  
rreeccoovveerr  ppaasstt  aarrrreeaarrss  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  wwaayy  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  
bbiillllss  ffoorr  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss..  MMoorreeoovveerr  tthhee  aammoouunntt  ssoo  
rreevveeaalleedd  aafftteerr  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  
tthhee  EEAA  22000033  sseeccttiioonn  sseeccttiioonn  5566((22))  aass  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  
sshhoouulldd  nnoott  aattttrraacctt  aannyy  iinntteerreesstt  aanndd  DDPPCC..  

  
AAss  rreeggaarrddss  ttoo  aannootthheerr  pprraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  

ggrraannttiinngg  tthhee  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  rreeccttiiffiieedd  bbiillll,,  
FFoorruumm  ssuuggggeesstt  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  oobbsseerrvvee  tthheeiirr  oowwnn  cciirrccuullaarr  
nnoo..  PPRR--33//TTaarriiffff//  2244115566  ddtt..  1188//0077//22000099  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ggrraanntt  
ooff  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillllss  rraaiisseedd  
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dduuee  ttoo  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  bbyy  MMSSEEDDCCLL  wwhheerree  ccoonnssuummeerr  iiss  
nnoott  aatt  ffaauulltt..  

  
CCoonnssuummeerr’’ss  pprraayyeerr  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  

ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aanndd  tthheerree  bbyy  cclloosseerr  ooff  hhiiss  ffaaccttoorryy  
ccaannnnoott  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  dduuee  ttoo  
ddiisshhoonnoouurreedd  ooff  cchheeqquuee  ffoorr  RRss..  5500,,000000//--  mmaaddee  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aanndd  hheennccee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  hheerreebbyy  
rreejjeecctteedd..    

  
DDuurriinngg  tthhee  iinntteerriimm  hheeaarriinngg  hheelldd  oonn  0044//0099//22001100  

pprriimmaa--ffaacciiee  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  
eenneerrggyy  cchhaarrggeess  ((ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll))  iiss  nnoott  ssoolleellyy  bbeeccaauussee  
ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  ffaauulltt  iitt  wwaass  dduuee  ttoo  ffaaiilluurree  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  uuppddaattee  
iittss  oowwnn  rreeccoorrdd  iinn  ttiimmee  hheennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  hheeggiittaattiioonn  ttoo  
iissssuuee  aann  iinntteerriimm  oorrddeerr  ffoorr  rreessttoorraattiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  ppoowweerr  
ssuuppppllyy  bbyy  aacccceeppttiinngg  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  aanndd  oonnee  mmoonntthh  
rreeccttiiffiieedd  bbiillll  iinn  aaccccoorrddaannccee  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy’’ss  cciirrccuullaarr  nnoo  PPRR--33//  
TTaarriiffff//  2244115566  ddtt..  1188//0077//22000099..  

  
MMoorreeoovveerr  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aappaarrtt  ffrroomm  tthhiiss  

ddiissppuutteedd  bbiillll  ccoonnssuummeerr  iiss  iinn  aarrrreeaarrss  ffoorr  hhiiss  rreegguullaarr  
ccoonnssuummeedd  eenneerrggyy,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  rreeccoovveerreedd  aalloonngg  wwiitthh  
DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  iiff  nnoott  ppaaiidd..              

  
OORRDDEERR  

11))  AAss  ddiirreecctteedd  aabboovvee  ccoonnssuummeerr’’ss  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  
iissssuueedd  ffoorr  ppeerriioodd  ooff  JJuunnee  22000033  ttoo  DDeecc  22000099  sshhoouulldd  bbee  
rreeccttiiffiieedd  aass  ppeerr  EEAA  22000033  sseeccttiioonn  5566((22))  ii..ee  ffoorr  2244  mmoonntthhss..  
  
22))  NNoo  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  sshhoouulldd  bbee  lleevviieedd  oonn  rreeccttiiffiieedd  
ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..  
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33))  PPoowweerr  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  
rreessttoorreedd  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  aanndd  oonnee  
mmoonntthh’’ss  rreeccttiiffiieedd  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll..        
  
44))  TThhee  ppeennddiinngg  rreegguullaarr  bbiillll  aappaarrtt  ooff  tthhiiss  ddiissppuuttee  aammoouunntt  
sshhoouulldd  bbee  rreeccoovveerreedd  aalloonnggwwiitthh  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt..  
  
55))  TThhee  ppaayymmeenntt  ooff  iinnssttaallllmmeennttss  ssoo  ggiivveenn  aass  ppeerr  cciirrccuullaarr  
NNoo..  PPRR--33//  TTaarriiffff//  2244115566  ddtt..  1188//0077//22000099  sshhoouulldd  bbee  
oobbsseerrvveedd  ssccrruuppuulloouussllyy  aanndd  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  
iinnssttaallllmmeennttss  iinn  dduuee  ttiimmee,,  uuttiilliittyy  iiss  ffrreeee  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  aass  ppeerr  
RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonnss..  
  
66))  TThhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwaass  dduuee  ttoo  
ddiisshhoonnoouurreedd  ooff  cchheeqquuee  iissssuueedd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  
ttoowwaarrddss  tthhee  ppaarrtt  ppaayymmeennttss  aanndd  ccoouulldd  nnoott  ccoonncclluuddee  aass  
iilllleeggaall  ddiissccoonnnneeccttiioonn..  HHeennccee  tthhee  pprraayyeerr  ffoorr  tthhee  
ccoommppeennssaattiioonn  iiss  hheerreebbyy  rreejjeecctteedd..        

          
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
    
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2233rrdd  SSeepptteemmbbeerr  22001100..                                          
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
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AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  
 

  
  

                                     
                                  
  
              

  
  
  
  
  

 


