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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  333366                                                HHeeaarriinngg  DDtt..  0055//0088//22001100&&  
                          0099//0088//22001100    
                                                                                                                                    

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  rreeccoovveerryy  
  

MM//ss..  SSBBMM  EEnngggg..  PPrroodduuccttss  PPvvtt..  LLttdd..            --            AApppplliiccaanntt      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL  ((TThhaannee--  II  ddiivviissiioonn))              --            OOppppoonneenntt    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt    
11))  MMrr..  GG..RR..  SSoonnaawwaannee  ((AAddmmiinniissttrraattiivvee  ooffffiicceerr))      
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))  MMrr..  CC..BB..  PPaannddiitt  ((NNooddaall  OOffffiicceerr))  
22))  MMrr..  JJaaddhhaavv--  JJuunniioorr  llaaww  ooffffiicceerr..  
33))  MMrr..  SS..SS..  PPaattnnee  --  DDyy..  EExx..  EEnngg..  KKiissaann  NNaaggaarr  SS//ddnn..  
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PPrreeaammbbllee  
MM//ss..  SSBBMM  EEnngggg..  PPrroodduuccttss  PPvvtt..  LLttdd..  wwaass  HHTT  

ccoonnssuummeerr  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  TThhaannee  UUrrbbaann  CCiirrccllee  aatt  BB--77//1100  
RRooaadd  1155,,  WWaaggllee  IInndduussttrriiaall  EEssttaattee  wwiitthh  aa  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  
ooff  225500  KKVVAA  aanndd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  663322  KKWW  bbeeaarriinngg  
sseerrvviiccee  nnoo..  000000001199000099000099..  AAss  ppeerr  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  
SSBBMM  EEnngggg..  PPrroodduuccttss  PPvvtt..  LLttdd..  iittss  pprroodduuccttiioonn  aaccttiivviittiieess  
wweerree  cclloosseedd  ddoowwnn  ffrroomm  2222nndd  FFeebb  22000099  aanndd  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  
wwaass  uusseedd  mmeerreellyy  ffoorr  ddiissmmaannttlliinngg  tthhee  mmaacchhiinneerriieess  aanndd  
lliigghhttiinngg  ppuurrppoossee..  HHoowweevveerr  UUttiilliittyy  MMSSEEDDCCLL  hhaass  cchhaarrggeedd  
tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  rreeccoovveerryy  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  55,,2244,,447700//--  
ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  iinn  uussee  ffrroomm  JJaann  22000099  
oonnwwaarrddss..  AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  MM//ss..  SSBBMM  
EEnngggg..  PPvvtt..  LLttdd..  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  ssuuppeerriinntteennddiinngg  
EEnnggiinneeeerr,,  TThhaannee  ((UU))  CCiirrccllee  aanndd  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr  ooff  
IIGGRRCC,,  TThhaannee  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  rreessppoonnssee..  HHeennccee  hhee  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  oonn  
2233//77//22001100  vviiddee  ccaassee  nnoo..  333366..  

  
AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  0055//0088//22001100  

ffoolllloowweedd  bbyy  0099//0088//22001100..  
  

CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  
OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  MM//ss..  SSBBMM  EEnngggg..  PPrroodduuccttss  PPvvtt..  LLttdd..  

MMrr..  GGaanneesshh  SSoonnaawwaannee  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  tthhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  
wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  0011//0088//11998811  ffrroomm  HHiigghh  tteennttiioonn  lliinnee  ffoorr  tthhee  
IInndduussttrriiaall  aaccttiivviittyy  &&  ccoonnssuummeerr  wwaass  ppaayyiinngg  rreegguullaarrllyy  tthhee  
eelleeccttrriicc  dduueess  wwiitthhiinn  tthhee  dduuee  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  oonn  IInndduussttrriiaall  
ttaarriiffff..    
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IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb  22000099,,  dduuee  ttoo  ffiinnaanncciiaall  ccrriissiiss  tthhee  
ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt  ttaakkeenn  aa  ddeecciissiioonn  ooff  cclloossuurree  ooff  ffaaccttoorryy  
aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  oonn  2222nndd  FFeebb  22000099,,  tthhee  pprroodduuccttiioonn  aaccttiivviittyy  
wwaass  ttoottaallllyy  ssttooppppeedd..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  iinnttiimmaattiioonn  ooff  cclloosseerr  ooff  

ffaaccttoorryy  aanndd  rreeqquueesstt  ffoorr  tteemmppoorraarryy  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  
wwaass  ggiivveenn  tthhrroouugghh  aann  aapppplliiccaattiioonn  ddtt..  0011//0044//22000099..  TThhiiss  
ddeellaayy  ffrroomm  2222//0022//22000099  ttoo  0011//0044//22000099  wwaass  oonnllyy  bbeeccaauussee  ooff  
nneeeedd  ooff  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  ffoorr  rreemmoovviinngg  tthhee  mmaacchhiinneerriieess  aanndd  
LL&&FF..  

  
HHee  aallssoo  rreeiitteerraattee  tthhaatt  tthhee  MMIIDDCC  hhaadd  ggiivveenn  pplloott  ffoorr  

PPrroodduuccttiioonn//  IInndduussttrriiaall  ppuurrppoossee  aanndd  uuttiilliittyy  wwaass  bbiilllliinngg  oonn  
iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  bbuutt  ssuuddddeennllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJuullyy  22000099,,  
uuttiilliittyy  iissssuueedd  tthheemm  aa  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  
55,,2244,,447700//--  wwiitthhoouutt  aannyy  eexxppllaannaattiioonn..  OOnn  qquueerryy  iitt  iiss  lleeaarrnntt  
tthhaatt  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  rreeccoovveerryy  ffrroomm  IInndduussttrriiaall  ttoo  
ccoommmmeerrcciiaall  wwaass  iimmppoosseedd  ffrroomm  JJaann  22000099  ttoo  AApprriill  22000099..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  iiss  vveerryy  ssuurrpprriissiinngg  tthhaatt  UUttiilliittyy  

iiss  cchhaarrggiinngg  tthhiiss  HHTT  ccoonnnneeccttiioonn  ffrroomm  JJaann  22000099  oonn  
ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff,,  tthhoouugghh  tthheeiirr  pprroodduuccttiioonn  aaccttiivviittyy  wwaass  
ccoonnttiinnuueedd  ttiillll  2222nndd  FFeebb  22000099..  

  
HHee  aallssoo  ppuutt  ffoorrtthh  tthhee  eelleeccttrriicc  bbiillllss  sshhoowwiinngg  tthhee  hheeaavvyy  

ccoonnssuummppttiioonn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  JJaann  aanndd  FFeebb  22000099,,  wwhhiicchh  
ccoouulldd  bbee  ppoossssiibbllee  oonnllyy  iiff  pprroodduuccttiioonn  iiss  ggooiinngg  oonn..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaadd  rreeqquueesstteedd  ffoorr  rreeffuunndd  

ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  33,,1133,,009900..  BBuutt  iinnsstteeaadd  
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ooff  rreeffuunnddiinngg  iitt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  aaddjjuusstteedd  wwiitthh  ssuupppplleemmeennttaarryy  
bbiillll  aatt  iittss  oowwnn  aanndd  iissssuueedd  bbaallaannccee  ffiinnaall  bbiillll  ooff  RRss..  33,,  
7766,,990000//--  ffoorr  ppaayymmeenntt..  MMoorreeoovveerr  uuttiilliittyy  hhaavvee  nnoott  ggiivveenn  
iinntteerreesstt  oonn  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aass  ppeerr  MMEERRCC  RRuulleess  &&  
RReegguullaattiioonnss..  

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  tteemmppoorraarriillyy  

ddiissccoonnnneecctteedd  ssuuppppllyy  oonn  2244//0077//22000099  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  tthheeiirr  
lleetttteerr  ddtt..  0011//0044//22000099  wwhhiicchh  iiss  ttoooo  llaattee..  TThhee  UUttiilliittyy  wwaass  
cchhaarrggiinngg  tthhee  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  aafftteerr  tteemmppoorraarryy  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy,,  wwhhiicchh  iiss  iilllleeggaall  aanndd  sshhoouulldd  bbee  
rreeffuunnddeedd..  

  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt::--  

  
11))  WWiitthhddrraaww  RRss..  55,,2244,,447700//--  ffrroomm  tthhee  ccuurrrreenntt  bbiillll  ooff  oouurr  
LLTT  ccoonnssuummeerr  aanndd  ggrraanntt  tthhee  IInntteerriimm  oorrddeerr  aaggaaiinnsstt  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  ttiillll  tthhee  ddeeppoossaall  ooff  ccaassee..  
  
22))  SSqquuaasshh  tthhee  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  55,,2244,,447700//--  wwhhiicchh  iiss  
wwrroonngg  aanndd  iilllleeggaall  aanndd  mmaayy  bbee  sseett--  aassiiddee..  
  
33))  TThheeyy  aarree  rreeaaddyy  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillll,,  ttiillll  tthhee  ddaattee  ooff  
tteemmppoorraarryy  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aanndd  ddiirreecctt  MMSSEEDDCCLL  ttoo  pprreeppaarree  
tthhee  bbiillll  aass  ppeerr  tthhee  rreeaaddiinngg  oonn  tthhee  ddaattee  ooff  TT..DD..    
  
44))  WWiitthhddrraaww  tthhee  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  bbiillll  bbeettwweeeenn  tthhee  
ppeerriiooddss  ooff  TTDD  ttoo  PPDD  iissssuueedd  ttoo  tthheemm  bbyy  MMSSEEDDCCLL..  BBeeiinngg  
rreeqquueesstt  PP..DD..  ccoonnssuummeerr,,  tthhee  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  aarree  
bbaasseelleessss  aanndd  nnoott  aaccccoorrddiinngg  ttoo  llaaww  aanndd  nnoott  aapppplliiccaabbllee  ttoo  
tthheemm..  
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55))  RReeffuunndd  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  RRss..  33,,1133,,009900//--  wwiitthh  
iinntteerreesstt  ooff  66%%  pp..aa..  aass  ppeerr  MMEERRCC  rreegguullaattiioonn  aanndd  MMSSEEDDCCLL  
rruulleess..  
  
66))  IInnssttrruucctt  MMSSEEDDCCLL  ttoo  rreeffuunndd  aallll  tthhee  bbiillll  aammoouunntt  
rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthheemm  aafftteerr  tthhee  ddaattee  ooff  TT..DD..  iinn  iilllleeggaall  wwaayyss..  
  
77))  TThhee  LL..TT..  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000001111440099775500  iiss  ssaannccttiioonneedd  
ffoorr  ((tteemmppoorraarryy))  ccoonnssttrruuccttiioonn  ppuurrppoossee..  NNooww  aass  ppeerr  MMEERRCC  
ttaarriiffff  oorrddeerr  ooff  AAuugguusstt  22000099,,  tthhee  ccoonnssttrruuccttiioonn  ppuurrppoossee  iiss  
iinncclluuddeedd  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  aaccttiivviittyy  aanndd  tthhee  rraattee  ooff  eenneerrggyy  
cchhaarrggeess  iiss  RRss..  55..2200  ppeerr  uunniitt  2200  KK..WW..  llooaaddss..  TThheeiirr  llooaadd  iiss  
oonnllyy  1155  KK..WW..  HHoowweevveerr,,  MMSSEEDDCCLL  iiss  cchhaarrggiinngg  tthheemm  bbiillll  aass  
ppeerr  rraattee  ooff  RRss..  1111  //--  ppeerr  uunniitt  wwiitthhoouutt  aannyy  bbaassiiss..  MMSSEEDDCCLL  
iiss  cchhaarrggiinngg  tthhiiss  bbiillll  ssiinnccee  0088//0066//22000099  bbyy  wwrroonngg  mmeetthhoodd..  
TThheerreeffoorree,,  pplleeaassee  iinnssttrruucctt  MMSSEEDDCCLL  ttoo  cchhaarrggee  RRss..  55..2200  
ppeerr  uunniitt  aanndd  rreeffuunndd  tthheemm  tthhee  eexxcceessss  ppaayymmeenntt  rreeccoovveerreedd  
iilllleeggaallllyy..            

  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  CC..BB..  PPaannddiitt  EE..EE..  NNooddaall  
ooffffiicceerr,,  TThhaannee  CCiirrccllee  aanndd  SShhrrii  JJaaddhhaavv  JJuunniioorr  llaaww  ooffffiicceerr  
aanndd  SShhrrii  SS..SS..  PPaattnnee  DDyy..  EE..EE..  KKiinnssaann  NNaaggaarr  ssuubb  ddiivviissiioonn  
wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  

  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthheeiirr  ssuubbmmiissssiioonn  tthhee  uuttiilliittyy  wwaass  

uunnaawwaarree  aabboouutt  tthhee  cclloossiinngg  ooff  tthhee  iinndduussttrriiaall  aaccttiivviittyy  ffrroomm  
FFeebb  22000099..  OOnn  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  CCPPLL  iitt  hhaass  bbeeeenn  nnoottiicceedd  tthhaatt  
tthheerree  wwaass  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr,,  wwhhiicchh  
pprroovveess  tthhaatt,,  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  uuttiilliizzeedd  ffoorr  ssoommee  ootthheerr  
ppuurrppoossee  tthhaann  iinndduussttrriiaall..  
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TThheeyy  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  eennqquuiirryy  iitt  wwaass  lleeaarrnntt  tthhaatt  

iinndduussttrriiaall  aaccttiivviittyy  wwaass  ssttooppppeedd  ffrroomm  JJaann  22000099  aanndd  ppoowweerr  
ssuuppppllyy  wwaass  uuttiilliizzeedd  ffoorr  ooffffiiccee  ppuurrppoossee..  TThheeyy  aallssoo  ssttaatteedd  
tthhaatt  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ccoommppeetteenntt  bbiilllliinngg  aauutthhoorriittyy  hhaass  
iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  oonn  22nndd  AApprriill  22000099  aanndd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  
tthhaatt  rreeppoorrtt  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonn,,  tthhee  rreeccoovveerryy  iiss  cchhaarrggeedd  
ffoorr  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffrroomm  JJaann  0099  ttoo  AApprriill  22000099..    

  
TThheeyy  eemmpphhaassiizzeedd  tthhaatt  iitt  wwaass  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhee  

ccoonnssuummeerr  ttoo  iinnffoorrmm  tthhee  uuttiilliittyy  wweellll  iinn  aaddvvaannccee  oorr  
iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  cclloossiinngg  tthhee  iinndduussttrriiaall  aaccttiivviittyy  wwhhiicchh  
ccoonnssuummeerr  ffaaiillss  ttoo  ddoo..    

  
IInnttiimmaattiioonn  ooff  cclloossiinngg  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ffaaccttoorryy  

ffrroomm  FFeebb  22000099  iinnttiimmaatteedd  ttoo  uuttiilliittyy  oonn  11sstt  AApprriill  22000099..  
  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  iinnssppeeccttiioonn  ddtt..  0022//0044//22000099  tthhee  ppoowweerr  

ssuuppppllyy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  uuttiilliizzeedd  ffoorr  ootthheerr  ppuurrppoossee  
tthhaann  wwhhaatt  iitt  wwaass  ssaannccttiioonneedd  aanndd  tthhuuss  vviioollaattiinngg  EElleeccttrriicciittyy  
SSuuppppllyy  CCooddee  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy..  

  
TThheeyy  aallssoo  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  nnoo  iilllleeggaall  aaccttiivviittiieess  wweerree  

nnoottiicceedd  TThhee  aapppplliiccaattiioonn  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  
rreejjeecctteedd  aanndd  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  wwhhiicchh  wwaass  rreemmaaiinn  
uunnppaaiidd  llooaaddeedd  oonn  LLTT  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  
uunnddeerr  ssoommee  nnaammee  wwhhiicchh  iiss  aass  ppeerr  RRuulleess  aann  RReegguullaattiioonnss..  

  
TThheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  ooff  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiittee  iiss  

aaddjjuusstteedd  wwiitthh  tthhee  aammoouunntt  ooff  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  aass  ppeerr  
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RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonnss  aanndd  hheennccee  nnoo  iilllleeggaall  aaccttiivviittyy  hhaadd  
bbeeeenn  ddoonnee..  

  
TThheeyy  rreejjeecctteedd  tthhee  pprraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  uunnddeerr..        

  
11))  TThhee  rreeccoovveerryy  ooff  RRss..  55,,2244,,447700//--  iiss  cchhaarrggeedd  aass  ppeerr  
ccoonnssuummeerr’’ss  uussaaggee  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  
ppuurrppoossee..  HHeennccee,,  nnoo  qquueessttiioonn  ffoorr  wwiitthhddrraawwaall..  
  
22))  TThhee  bbiillll  ddtt..  2244//0077//22000099  iiss  aapppprroopprriiaattee..  
  
33))  TThhee  ffiinnaall  bbiillll  iiss  pprreeppaarreedd  aass  ppeerr  rruulleess..  
  
44))  TThhee  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  ffoorr  66  mmoonntthhss  aarree  cchhaarrggeedd  aass  
ppeerr  MMSSEEBB  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy..  
  
55))  TThhee  SS..DD..  iiss  aaddjjuusstteedd  iinn  aarrrreeaarrss..  
  
66))  TThhee  bbiillll  iiss  nnoott  rreeccoovveerreedd  iinn  iilllleeggaall  wwaayy..  TThhee  bbiillll  iiss  
pprrooppeerr  aanndd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  rruulleess..  
  
77))  TThhee  LLTT  ccoonnssuummeerr  nnoo..  000000001111440099775500  iiss  ssaannccttiioonneedd  
ffoorr  tteemmppoorraarryy  ppuurrppoossee  aanndd  bbiillllss  aarree  iissssuueedd  aass  ppeerr  MMEERRCC  
ttaarriiffff  oorrddeerrss  ttoo  tteemmppoorraarryy  ccoonnnneeccttiioonnss..          
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
 TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0055//0088//22001100  &&  
ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  0099//0088//22001100..  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt..  PPeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  ffrroomm  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  rreevveeaallss  tthhaatt  aa  MM//ss  SSBBMM  EEnnggiinneeeerriinngg  pprroodduucctt  PPvvtt..  
LLttdd..  wwaass  HHiigghh  TTeennssiioonn  ccoonnssuummeerr  ooff  MMaahhaarraasshhttrraa  ssttaattee  
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EElleeccttrriicciittyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoommppaannyy..  TThhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  
rreelleeaasseedd  oonn  0011//0088//11998811  aanndd  ccoonnssuummeerr  wwaass  ppaayyiinngg  
eelleeccttrriicc  bbiillllss  wwiitthh  HHTT--  11NN  ttaarriiffff  ii..ee  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff..  
AAccccoorrddiinnggllyy  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  dduuee  ttoo  
ffiinnaanncciiaall  ccrriissiiss  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ddeecciiddeedd  ttoo  cclloossee  ddoowwnn  
tthhiiss  uunniitt  aanndd  sshhiifftt  aallll  mmaacchhiinneerryy  ttoo  tthhee  aannootthheerr  ffaaccttoorryy  
rruunnnniinngg  aatt  GGwwaalliioorr..  WWiitthh  tthhiiss  ddeecciissiioonn  tthhee  ffaaccttoorryy  uunniitt  aatt  
WWaaggllee  EEssttaattee  nnaammeedd  aass  MM//ss..  SSBBMM  EEnngggg..  PPrroodduuccttss  PPvvtt..  
LLttdd..  wwaass  cclloosseedd  ddoowwnn  oonn  2222//0022//22000099..  CCoonnssuummeerr  iinnffoorrmmeedd  
ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  vviiddee  lleetttteerr  ddtt..  0011//0044//22000099  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  
ddiissccoonnnneecctt  eelleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  tteemmppoorraarriillyy..  OOnn  tthhiiss  lleetttteerr  tthhee  
ssuubb  ddiivviissiioonnaall  ooffffiiccee  hhaadd  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  oonn  
0022//0044//22001100  aanndd  ffoouunndd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  nnoo  iinndduussttrriiaall  uussee  oorr  
nnoo  pprroodduuccttiioonn  wwaass  ggooiinngg  oonn  aanndd  ssuuppppllyy  wwaass  uusseedd  ffoorr  
ooffffiiccee  wwoorrkk  aanndd  iinn  tthhee  hheesstt  hhee  rreeccoommmmeennddeedd  rreeccoovveerryy  ooff  
ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffoorr  llaasstt  33  mmoonntthhss  ii..ee..  ffrroomm  JJaann  0099  ttoo  AApprriill  
0099..  TThhee  uuttiilliittyy  sseerrvveedd  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  ttoowwaarrddss  ttaarriiffff  
ddiiffffeerreennccee  ooff  iinndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  
55,,2244,,447700//--  aanndd  ddiissccoonnnneecctteedd  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  tteemmpp  bbaassiiss  
oonn  2244//0077//22000099..  
    

TToo  ddeecciiddeedd  tthhee  eexxaacctt  ddaattee  ooff  cclloosseerr  ooff  ffaaccttoorryy  uunniitt,,  
FFoorruumm  aasskkeedd  ttoo  ssuubbmmiitt  ssuuppppoorrttiinngg  ddooccuummeennttss  ttoo  bbootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  oonn  wwhhiicchh  ddooccuummeennttss  ttoo  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  ttoo  wwhhiicchh  
bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  aaffffiirrmmaattiivvee  aanndd  aaddmmiitt  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  
rreelleevvaanntt  ddooccuummeenntt  wwiitthhiinn  aa  wweeeekk..  HHoowweevveerr  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  ffaaiillss  ttoo  pprroodduuccee  aannyy  ssuuppppoorrttiinngg  ddooccuummeennttss  ttoo  
aasscceerrttaaiinn  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ccoonnssiiddeerriinngg  ooffffiiccee  uussee  
ffrroomm  JJaann  22000099..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  ccoonnssuummeerr  
rreepprreesseennttaattiivvee  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  pprroodduuccttiioonn  rreeppoorrtt  aalloonngg  wwiitthh  
ccooppiieess  ooff  ddaaiillyy  pprroodduuccttiioonn  rreeggiisstteerr  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  FFeebb  
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22000099..  OOnn  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhiiss  rreeppoorrtt  iitt  rreevveeaallss  tthhaatt  tthheerree  
wwaass  nnoo  pprroodduuccttiioonn  ffrroomm  2200tthh  FFeebb  22000099  oonnwwaarrdd..  
    

DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  FFoorruumm  aasskkeedd  tthhee  
uuttiilliittyy,,  wwhhyy  tthhee  ssuupppplleemmeennttaarryy  bbiillll  wwaass  iissssuueedd  ffrroomm  JJaann  
22000099..  NNoo  ssaattiissffaaccttoorryy  eexxppllaannaattiioonn  wwaass  mmaaddee  bbyy  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  aanndd  eexxppllaaiinneedd  tthhaatt  tthheeyy  rreelliieedd  oonnllyy  uuppoonn  
iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  aanndd  cchhaarrggeedd  rreeccoovveerryy  aass  ppeerr  
rreeccoommmmeennddaattiioonn  ooff  iinnssppeeccttiinngg  aauutthhoorriittyy..  
  
  OObbsseerrvviinngg  tthhee  aabboovvee  ffaaccttss,,  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  
rreeccoovveerryy  mmaaddee  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ffrroomm  JJaann  22000099  ttoowwaarrddss  ttaarriiffff  
ddiiffffeerreennccee  iiss  nnoott  jjuussttiiffiieedd..  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  
pprroodduuccttiioonn  rreeppoorrtt  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  AApppplliiccaanntt  tthhaatt  tthheerree  
wwaass  ccoonnttiinnuuoouuss  pprroodduuccttiioonn  ttiillll  1199tthh  FFeebb  22000099,,  hheennccee  iitt  iiss  
ffaarree  aanndd  pprrooppeerr  ttoo  bbiillll  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  ii..ee..  
HHTT--  11NN  ttiillll  1199tthh  FFeebb  22000099  aanndd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ii..ee  HHTT--IIII  
ffrroomm  2200tthh  FFeebb  oonnwwaarrddss..  TThheerreeffoorree  FFoorruumm  ddiirreeccttss  
OOppppoonneenntt  ttoo  ddiivviiddee  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  FFeebb  22000099  oonn  ppeerr  
ddaayy  bbaassiiss  aanndd  aappppllyy  aass  ppeerr  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  ffiillll  1199tthh  FFeebb  
22000099  aanndd  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ffoorr  rreesstt  ooff  ddaayyss  ttiillll  
tteemmppoorraarryy  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy..  
  

UUttiilliittyy  sseerrvveedd  aa  2244  hhoouurrss  nnoottiiccee  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  
ssuuppppllyy  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  qquueerryy  ttoo  MMrr..  PPaattaannee  hhee  ccoouulldd  
nnoott  eexxppllaaiinn  tthhee  rruulleess  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  aanndd  RReessppoonnddeenntt  
rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  vveerryy  ccaassuuaall  iinn  hhiiss  aapppprrooaacchh  aanndd  llaacckk  
ooff  ccllaarriittyy  iinn  RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonnss..  

  
AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  iitt  sshhoouulldd  bbee  

aaddjjuusstteedd  wwiitthh  tthhee  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  aanndd  bbaallaannccee  sseeccuurriittyy  
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ddeeppoossiitt  aammoouunntt  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
aalloonngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  BBaannkk  rraattee  iiff  nnoott  ggiivveenn..  

  
FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  

mmaaddee  tthhee  ppeerrmmaanneenntt  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhiinn  66  mmoonntthhss  ffrroomm  
ddaattee  ooff  TTDD..  

  
IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  tthhee  AApppplliiccaanntt’’ss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  

wwaass  mmaaddee  TTDD  oonn  2244//55//22000099  ((aass  ppeerr  ffiinnaall  bbiillll  rreeppoorrtt))  aanndd  
PPDD  wwaass  mmaaddee  oonn  1199//0033//22001100..  WWhhiicchh  sshhoouulldd  hhaavvee  mmaaddee  
PPDD  oonn  oorr  bbeeffoorree  2244//1111//22000099..  HHeennccee  bbiillllss  iissssuueedd  oonn  
mmiinniimmuumm  bbaassiiss  ffrroomm  DDeecc  22000099  ttiillll  PPDD  sshhoouulldd  bbee  
ssqquuaasshheedd..  

  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  tthhee  LLTT  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  

ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iissssuueedd  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  
0000000011110000000099775500  ffoorr  ccoonnssttrruuccttiioonn  ppuurrppoossee  bbuutt  wwrroonnggllyy  
bbiilllleedd  oonn  tteemmppoorraarryy  ttaarriiffff..  IIff  ssuucchh  iiss  tthhee  ccaassee,,  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  
vveerriiffyy  tthhee  ffaacctt  ffrroomm  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhiiss  
nneeww  LLTT  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  aappppllyy  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ttaarriiffff  aass  ppeerr  
ccoommmmiissssiioonnss  ttaarriiffff  oorrddeerr  iinn  ffoorrccee..  

  
IIff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aapppplliieedd  ffoorr  ccoonnssttrruuccttiioonn  ppuurrppoossee  

aanndd  aaccttiivviittyy  iiss  aallssoo  ooff  ccoonnssttrruuccttiioonn,,  tthhee  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  oonn  
ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  aanndd  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillllss  aanndd  
ccrreeddiitt  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  tthhee  ddaattee  
ooff  rreelleeaassee  ooff  ccoonnnneeccttiioonn..        
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OO  RR  DD  EE  RR  
UUttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillllss  aass  ddiirreecctteedd  iinn  tthhee  

aabboovvee  ffoorreeggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  aanndd  
ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  
rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  

  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  99tthh  SSeepptteemmbbeerr  22001100..  

        
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                      

                  AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  

                            


