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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  333344                                                        HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//0077//22001100  
                                                                                                                                              
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  oolldd  aarrrreeaarrss  
  

SShhrrii  PPrraaddeeeeppbbhhaaii  KK..  NNiiffaaddkkaarr            --            AApppplliiccaanntt      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL  BBhhiiwwaannddii                  --            OOppppoonneenntt    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))  SShhrrii..SS..VV..  KKaallee  EExx..  EEnnggiinneeeerr,,  NNooddaall  ooffffiicceerr  
                    MMSSEEDDCCLL  BBhhiiwwaannddii  
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PPrreeaammbbllee  
SShhrrii  PPrraaddeeeeppbbhhaaii  KK..  NNiiffaaddkkaarr  wwaass  aa  ppoowweerr  lloooomm  

ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..  001133001100887700446666  hhaavviinngg  33--
pphhaassee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  1100  HHPP  aanndd  
ccoonnnneecctteedd  ooff  3300  HHPP..  

  
TThhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  aaccqquuiitttteedd  ooff  tthhee  ooffffeennccee  ooff  tthheefftt  

ooff  eenneerrggyy  wwiitthh  tthhee  HHoonn’’bbllee  ccoouurrtt  oorrddeerr  iinn  ccaassee  RR..CC..CC..  nnoo..  
444477//22000011..  ddtt..  0055//0055//22000044..  TThhee  UUttiilliittyy  MMSSEEDDCCLL  
aaccccoorrddiinnggllyy  wwiitthhddrraawwnn  tthhee  cchhaarrggeess  lleevviieedd  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  
eenneerrggyy  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  55,,2233,,553344//--..  TThhee  uuttiilliittyy  MMSSEEDDCCLL  
hhaass  aallssoo  sseettttlleedd  tthhee  ddiissppuuttee  bbyy  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  bbiillll  ffoorr  aa  
ppeerriioodd  JJaannuuaarryy  9999  ttoo  DDeecc  22000033  ffoorr  nnoonn--uussee  ooff  tthhee  
pprreemmiisseess..  TThhee  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  44,,1166,,110055//--  
wwaass  sseerrvveedd  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt;;  hhoowweevveerr  tthhee  AApppplliiccaanntt  
ddiissppuutteedd  tthhaatt  hhiiss  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  ffrroomm  NNoovv..  11999977,,  aass  
tthheerree  wwaass  nnoo  uussee  ooff  pprreemmiisseess  aanndd  tthheerreebbyy  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy..  TThhee  AApppplliiccaanntt  iiss  iinn  uurrggeenntt  nneeeedd  ooff  nneeww  
ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  bbuutt  aass  ppeerr  hhiiss  ooppiinniioonn  
tthhee  oolldd  aarrrreeaarrss  aarree  ffiiccttiittiioouuss  aanndd  hheennccee  hhee  iiss  rreelluuccttaanntt  ttoo  
ppaayy  aanndd  ffiilleedd  tthhee  ccaassee  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm,,  
wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  uunnddeerr  ccaassee  nnoo..  333344..  OOnn  ggooiinngg  
tthhrroouugghh  tthhee  ccaassee  tthhiiss  ccaassee  ccoouulldd  nnoott  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  
iinntteerriimm  oorrddeerr  aass  ssttiippuullaatteedd  uunnddeerr  RReegguullaattiioonn  66..55  ooff  MMEERRCC  
((CCGGRRFF  aanndd  EE..OO))  RReegguullaattiioonnss  22000066..  BBuutt  bbeeiinngg  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  ddiissppuuttee  iiss  iinn  pprroocceessss  wwiitthh  uuttiilliittyy  ffrroomm  lloonngg  
bbaacckk  aanndd  iiss  pprreevveenntteedd  ffrroomm  ggeettttiinngg  ssuuppppllyy,,  FFoorruumm  ffiixxeedd  
uupp  hheeaarriinngg  oonn  1155//0077//22001100  iinnsstteeaadd  ooff  rreeddiirreeccttiinngg  iitt  ttoo  
IICCGGRRCC,,  BBhhiiwwaannddii..    
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CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  
OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  wwaass  

pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  
tthhee  AApppplliiccaanntt))..    

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  bbiillll  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  

rreevviisseedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  44,,1166,,110055//--  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  ooff  JJaannuuaarryy  9999  ttoo  DDeecc  0033..  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  
ffiiccttiittiioouuss  bbiilllliinngg  ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  JJaann  9999  iiss  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  
tthhee  uuttiilliittyy..  HHee  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  dduurriinngg  aabboovvee  ppeerriioodd  tthheerree  
wwaass  nnoo  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  aanndd  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ssoolldd  oouutt  hhiiss  
mmaacchhiinneerriieess  aanndd  hheennccee  tthheerree  wwaass  nnoo  ttoo  nneeeedd  rreeccoonnnneecctt  
tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy..  TThhee  uuttiilliittyy  iinnssiisstteedd  ttoo  ppaayy  tthhee  ttoottaall  
rreevviisseedd  bbiillll  ffoorr  ffrreesshh  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  hhiiss  pprreemmiisseess  bbuutt  tthhee  
AApppplliiccaanntt  wwaass  wwiilllliinngg  ttoo  ppaayy  tthhee  rreevviisseedd  bbiillll  iinn  ppaarrtt  ffoorr  aann  
aammoouunntt  ooff  RRss..  5500,,000000//--  uunnddeerr  pprrootteesstt  aanndd  ggeett  tthhee  ffrreesshh  
ccoonnnneeccttiioonn..    

  
HHee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  llooddggeedd  aa  

eenneerrggyy  tthheefftt  ccaassee  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..  TThhee  HHoonn’’bbllee  
ccoouurrtt  aaccqquuiitttteedd  hhiimm  ffrroomm  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy..  HHee  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  
tthhee  bbiilllliinngg  ddoonnee  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwiitthh  RRNNAA  aanndd  rreejjeecctt  
ssttaattuuss  ffoorr  22778899  uunniittss  //  mmoonntthh  ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  JJaann  9999  iiss  nnoott  
rreevviisseedd  aass  ppeerr  aaccttuuaall  uunniittss  rreeccoorrddeedd  bbyy  tthhee  mmeetteerr  aanndd  
iinntteerreesstt  oonn  aaccttuuaall  aarrrreeaarrss  iiss  nnoott  wwaaiivveedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  

  
HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  0066//0033//22000000  tthhee  uuttiilliittyy  hhaadd  

ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ssuuppppllyy  ffrroomm  tthhee  ppoollee  bbeeccaauussee  hhiiss  
pprreemmiissee  wwaass  vvaaccaanntt  aanndd  lloocckkeedd..  
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TThhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  uuttiilliittyy  hhaass  ccaarrrriieedd  oouutt  tthhee  
iinnssppeeccttiioonn  aanndd  vveerriiffiieedd  tthhee  ffaaccttss..  

  
HHee  aallssoo  rreeffeerrrreedd  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  EEAA  11991100  uu//ss  ((22))  

aanndd  ((66))  wwhhiicchh  ppeerrttaaiinn  ttoo  tthhee  dduuttyy  ooff  lliicceennsseeee  ttoowwaarrddss  
ccoorrrreeccttnneessss  ooff  mmeetteerr..  HHee  bbrriieeffeedd  tthhaatt  iiff  tthhee  mmeetteerr  iiss  nnoott  
rreeccoorrddiinngg  ccoorrrreeccttllyy;;  tthhee  uuttiilliittyy  ccaannnnoott  cchhaarrggee  tthhee  bbiillll  ffoorr  
mmoorree  tthhaann  ssiixx  mmoonntthhss  wwiitthh  tthhee  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn..  TThhee  
uuttiilliittyy  hhaadd  cchhaannggeedd  hhiiss  mmeetteerr  iinn  NNoovv  22000011  bbuutt  tthhee  nneeww  
mmeetteerr  ddaattaa  wwaass  nnoott  ffeeeeddeedd  ttoo  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  hheennccee  bbiilllleedd  
oonn  mmeetteerr  cchhaannggeedd,,  rreejjeecctt,,  ffaauullttyy  ssttaattuuss  bbeettwweeeenn  tthhee  
ppeerriioodd  NNoovv..  22000011  ttoo  DDeecc  22000033..  

  
HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  dduurriinngg  tthhee  aabboovvee  ppeerriioodd  uuttiilliittyy  hhaadd  

nneevveerr  tteesstteedd  mmeetteerr  aanndd  bbiilllleedd  hhiimm  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss..    
  
HHee  ffuurrtthheerreedd  rreeffeerrrreedd  1155..44..11  ooff  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  

ssuuppppllyy  ccooddee  &&  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonn  
22000055  bbiilllliinngg  iinn  tthhee  eevveenntt  ooff  ddeeffeeccttiivvee  mmeetteerrss,,  wwhhiicchh  iiss  
ppeerrmmiitttteedd  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  nnoott  mmoorree  tthhaann  tthhrreeee  mmoonntthhss..  

  
TThhee  AApppplliiccaanntt  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  nnoott  

uusseedd  eexxcceessss  llooaadd  tthhaann  iittss  ssaannccttiioonn  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  OOcctt  9977  
AApprriill  22000000  aanndd  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  hhiimm  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  
wwiitthhoouutt  vveerriiffyyiinngg  hhiiss  llooaadd..  

  
HHee  aallssoo  rreeffeerrrreedd  tthhee  sseeccttiioonn  117733  ooff  EEAA  22000033  aanndd  

sseeccttiioonn  8866  ooff  ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  AAcctt  11998866  ffoorr  tthhee  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  hhiiss  bbiillll  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  ccoonnssuummeerr..                            
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PPrraayyeerr  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt::--  
11))  TToo  wwiitthhddrraaww  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  JJaannuuaarryy  
9999  aanndd  oovveerr  llooaadd  ppeennaallttyy  ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  AApprriill  22000000..  
  
22))  WWiitthhddrraaww  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  JJaann  9999  ttoo  DDeecc  
22000033  aanndd  iinntteerreesstt  tthheerree  oonn..  
  
33))  TToo  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  iinntteerriimm  oorrddeerr  ffoorr  rreeccoonnnneeccttiioonn  ooff  
ssuuppppllyy  bbyy  aacccceeppttiinngg  tthhee  ppaarrtt  ppaayymmeenntt  uunnddeerr  pprrootteesstt..  
  
44))  TThhee  ccoonnssuummeerr  aallssoo  ddeemmaannddeedd  tthhee  ddeettaaiilleedd  bbrreeaakk  uupp  
ooff  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  44,,1166,,110055//--..  
    

IInn  hhiiss  ffuurrtthheerr  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  wwaayy  ooff  rreejjooiinnddeerr  ddtt..  
1155//0077//22001100  hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  ppaayymmeennttss  ooff  bbiillll  aammoouunnttiinngg  
ttoo  11,,1155,,556688//--  vviiddee  rreecceeiipptt  11007744  ddtt..  1199//0033//11999988  iiss  nnoott  
rreefflleecctteedd  iinn  CCPPLL  aanndd  hheennccee  sshhoouulldd  bbee  ddeedduucctteedd  ffrroomm  tthhee  
rreeccttiiffiieedd  bbiillll..  

  
IInn  hhiiss  aannootthheerr  rreejjooiinnddeerr  ddtt  0066//0077//22001100,,  hhee  rreeffeerrrreedd  

sseeccttiioonn  5566  ((22))  ooff  EEAA  22000033  aanndd  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhee  ffiirrsstt  dduuee  
ddaattee  ooff  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  iiss  0055//0055//22000044  aanndd  hhee  wwaass  iissssuueedd  
tthhee  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  oonn  2288//0066//22001100  ffoorr  aarrrreeaarrss  ttoo  aann  aammoouunntt  ooff  
44,,1166,,110055//--  hheennccee  ppeerriioodd  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss  iiss  ppaasssseedd  
aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  ddeemmaanndd  tthhee  
aarrrreeaarrss  aanndd  hheennccee  sshhoouulldd  bbee  ssqquuaasshheedd..  

              
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee  
NNooddaall  ooffffiicceerr  BBhhiiwwaannddii  cciirrccllee  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ccaassee  ((hheerree  
iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  OOppppoonneenntt))..  
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TThhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  iinn  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  tthhaatt  aass  ppeerr  

tthhee  lleeggaall  aaddvviisseerr’’ss  ((KKaallyyaann  ZZoonnee))  lleetttteerr  ddtt..  2288//0055//22001100  oonn  
HHoonn’’bbllee  ccoouurrtt’’ss  oorrddeerr  ddtt..  0055//0055//22000044  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  
ttoowwaarrddss  tthhee  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  
55,,2233,,553344//--  iiss  wwaaiivveedd..  MMoorreeoovveerr  tthhee  aavveerraaggee  aanndd  ffiiccttiittiioouuss  
bbiilllliinngg  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  JJaann  9999  ttoo  DDeecc  
22000033  iiss  aallssoo  wwiitthhddrraawwnn..  UUttiilliittyy  aallssoo  wwaaiivveedd  tthhee  ccoonnnneecctteedd  
llooaadd  ppeennaallttyy  RRss..  11,,2222,,000000//--  iinncclluussiivvee  ooff  tthheefftt  aammoouunntt  aanndd  
iinntteerreesstt  tthheerreeoonn  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  1111,,2299,,334433..6600  iiss  wwaaiivveedd  
wwhhiillee  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  bbiillll  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr..  

  
AAtt  tthhee  oouuttccoommee  tthhee  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  ppaayyaabbllee  ttoowwaarrddss  aann  

aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  44,,1166,,110055//--  iissssuueedd  oonn  2288//0066//22001100  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  

hhaadd  aaggrreeeedd  ttoo  ppaayy  tthhee  rreevviisseedd  bbiillll  iinn  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  wwhhiicchh  
hhee  ssuubbmmiitttteedd  aann  aaffffiiddaavviitt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  UUttiilliittyy  ssttaatteedd  
tthhaatt  tthheeyy  aarree  rreeaaddyy  ttoo  ggiivvee  tthhee  iinnssttaallllmmeennttss  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  uunnlleessss  tthhee  AApppplliiccaanntt  

ppaayy  tthhee  ttoottaall  aarrrreeaarrss  iitt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  iissssuuee  aa  ffrreesshh  
ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  iiss  aallssoo  nnoott  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  
aannyy  AAcctt  oorr  RReegguullaattiioonnss..  

  
HHee  aallssoo  ccllaarriiffiieedd  tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  bbyy  tthhee  

AApppplliiccaanntt  oonn  1199//0033//11999988  ffoorr  RRss..  11,,1155,,556688//--  wwaass  aallrreeaaddyy  
ddeedduucctteedd  ffrroomm  hhiiss  aarrrreeaarrss,,  wwhhiicchh  ccaann  bbee  vveerriiffiieedd  ffrroomm  tthhee  
CCPPLL  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  11999988..    
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DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  

tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  iinn  rreecceeiipptt  ooff  rreejjooiinnddeerr  ffrroomm  tthhee  AApppplliiccaanntt  
oonn  ddtt  1144//0077//22001100  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ffrroomm  
OOcctt  9977  ttoo  JJaann  9999  wwhhiicchh  iiss  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  dduurriinngg  tthhee  
aabboovvee  rreeccttiiffiiccaattiioonn..  HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  dduuee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  
wwiillll  bbee  ggiivveenn  ttoo  tthhiiss  rreejjooiinnddeerr  sshhoorrttllyy  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  
iinnffoorrmmeedd  ttoo  tthhee  FFoorruumm  wwiitthhiinn  44  ttoo  55  ddaayyss..  

  
AAss  ppeerr  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  aarrgguummeennttss  uuttiilliittyy  iiss  rreeaaddyy  ttoo  

ggiivvee  tthhee  ddeettaaiill  bbrreeaakk  uupp  ooff  rreeccttiiffiieedd  aanndd  ffiinnaall  bbiillll..      
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1155//0077//22001100..  BBootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  OOnn  ppeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  aanndd  
ssuubbmmiissssiioonn  ffrroomm  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  rreevveeaall  tthhaatt  OOppppoonneenntt  
uuttiilliittyy  hhaass  aallrreeaaddyy  rreevviisseedd  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  ffrroomm  JJaann  9999  
ttoo  DDeecc  22000033  aanndd  ggiivveenn  aa  ccrreeddiitt  aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  
tthheerreeoonn..  

  
FFrroomm  tthhee  HHoonn’’bbllee  ccoouurrtt  oorrddeerr  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  

AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  wwaass  aaccqquuiitttteedd  ffrroomm  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  
ii..ee..  ccrriimmiinnaall  ooffffeennccee  oonnllyy..  HHoowweevveerr  aass  ppeerr  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  
tthhee  lleeggaall  aaddvviissoorr  ooff  uuttiilliittyy  ((KKaallyyaann  ZZoonnee)),,  uuttiilliittyy  hhaadd  aallssoo  
wwiitthhddrraawwnn  tthhee  rreeccoovveerryy  cchhaarrggeedd  ttoowwaarrddss  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  
aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt..  

  
IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  BB--8800  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  

hhaass  wwiitthhddrraawwnn  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ppeennaallttyy  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  
nnoonn--uussee  ooff  pprreemmiisseess  ffrroomm  NNoovv  22000011  ttoo  DDeecc  22000033  
aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  11,,2222,,000000//--..  BBuutt  wwiitthh  tthhee  aabboovvee  
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rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll  ccoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  aanndd  
ddeemmaannddeedd  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  hhiiss  bbiillll  ffrroomm  OOcctt  9977  uunnddeerr  tthhee  
rreeaassoonn  ooff  nnoonn--uussee  ooff  hhiiss  pprreemmiisseess..  

  
FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  ccoolloouumm  NNoo..  66  ooff  

iinnssppeeccttiioonn  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  pprreemmiisseess  ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  
tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  oonn  0066//0033//22000000,,  wwhhiicchh  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  hhaadd  aapppplliieedd  ffoorr  cclloossuurree  ooff  hhiiss  ppoowweerr  lloooomm  oonn  
1133//0011//11999999  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  rreevviisseedd  tthhee  bbiillll  
ffrroomm  JJaann  11999999  oonnwwaarrddss..  TThheerree  iiss  nnootthhiinngg  oonn  rreeccoorrdd  ttoo  
ssuuppppoorrtt  tthhee  ccllaaiimm  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  cclloossuurree  ooff  hhiiss  uunniitt  
ffrroomm  OOcctt  9977  ffrroomm  wwhheenn  hhee  wwaannttss  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  hhiiss  
bbiillll..    

  
HHoowweevveerr  ffrroomm  tthhee  CCPPLL  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  iitt  iiss  

oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwiitthh  
RRNNAA  ssttaattuuss,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  rreevviisseedd  aass  ppeerr  rreeaaddiinnggss  
ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  DDeecc  9988..  

  
FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  CCPPLL  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  

ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillllss  wweerree  rreeccttiiffiieedd  aanndd  dduuee  ccrreeddiitt  wwaass  ggiivveenn  
iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv  9977,,JJuullyy  9988,,  AAuugguusstt  22000000,,  AApprriill  22000011,,  
JJuullyy  22000022,,  SSeepptt  22000033  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  rreevviieewweedd..  

  
CCoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  iinn  hhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  ddeemmaannddeedd  

ffoorr  tthhee  wwaaiivvee  ooff  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ppeennaallttyy  ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  
AApprriill  22000000..  HHoowweevveerr  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  ssaaiidd  
ccoonnssuummeerr  nneevveerr  aapppplliieedd  ffoorr  rreedduuccttiioonn  ooff  hhiiss  llooaadd  bbeeffoorree  
JJaann  9999  oorr  ppuutt  ffoorrtthh  aannyy  rreessiissttaannccee  ffoorr  iimmppoossiittiioonn  ooff  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ppeennaallttyy  ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  DDeecc  9988..    HHeennccee  
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FFoorruumm  iiss  ddeecclliinneedd  ttoo  ggiivvee  aannyy  rreelliieeff  ffoorr  wwaaiivvee  ooff  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ppeennaallttyy  ffrroomm  OOcctt  9977  ttoo  DDeecc  9988..  

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  AApppplliiccaanntt  

ccoonnssuummeerr  iinnssiisstteedd  tthhaatt  ppaayymmeenntt  mmaaddee  aaggaaiinnsstt  tthhee  eenneerrggyy  
bbiillll  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  11,,1155,,556688//--  vviiddee  rreecceeiipptt  nnoo..  11007744  ddtt..  
1199//0033//11999988  iiss  nnoott  rreefflleecctteedd  iinn  ccoonnssuummeerr’’ss  CCPPLL  aanndd  nnoott  
ccoonnssiiddeerreedd  wwhhiillee  rreeccttiiffyyiinngg  hhiiss  bbiillll..  BBuutt  tthhee  OOppppoonneenntt  
eexxppllaaiinneedd  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  aanndd  sshhoowwnn  tthhee  eeffffeecctt  ooff  
ppaayymmeenntt  iinn  tthhee  CCPPLL  ttoo  tthhee  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt’’ss  ssttaatteemmeenntt  rreeffeerrrriinngg  ttoo  

sseeccttiioonn  5566((22))  ooff  EEAA  22000033,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  ffiirrsstt  dduuee  
ooff  tthhee  aarrrreeaarrss  bbeeccoommee  oonn  0055//0055//22000044  aanndd  tthhee  OOppppoonneenntt  
uuttiilliittyy  iiss  nnoott  eennttiittlleedd  ttoo  ddeemmaanndd  tthhee  aarrrreeaarrss  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  
mmoorree  tthhaann  ttwwoo  yyeeaarrss..  TThhee  FFoorruumm  ccaannnnoott  aaggrreeeedd  ttoo  tthhee  
aabboovvee  AApppplliiccaanntt’’ss  ssttaatteemmeenntt  aass,,  iitt  iiss  aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhee  lliivvee  
ccoonnssuummeerr’’ss  aanndd  nnoott  ffoorr  PPDD..  ((ii..ee..  ppeerrmmaanneennttllyy  
ddiissccoonnnneecctteedd))..  

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  OOppppoonneenntt  uuttiilliittyy  

ppuutt  ffoorrtthh  aann  aaffffiiddaavviitt  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  tthhee  
uuttiilliittyy  ffoorr  ggrraannttiinngg  hhiimm  iinnssttaallllmmeennttss  ffoorr  eeaassyy  ppaayymmeenntt  ooff  
rreeccttiiffiieedd  bbiillll  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  44,,1166,,110055//--  aanndd  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  
tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  aaggrreeeedd  aabboouutt  tthhee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  
bbiillll..  OOnn  qquuaarryy,,  tthhee  uuttiilliittyy  aaggrreeeedd  ttoo  ggrraanntt  tthhee  iinnssttaallllmmeennttss  
pprroovviiddeedd  tthhee  ffrreesshh  ccoonnnneeccttiioonn  wwiillll  bbee  rreelleeaasseedd  oonnllyy  aafftteerr  
ppaayymmeenntt  ooff  ttoottaall  aarrrreeaarrss..  FFoorruumm  iiss  ooff  ooppiinniioonn  tthhaatt  aafftteerr  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll,,  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  ccoommpplleettee  aarrrreeaarrss  
aanndd  aappppllyy  ffoorr  tthhee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  
rreelleeaasseedd  aass  ppeerr  RRuulleess  aanndd  RReegguullaattiioonn..  
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AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  aarrgguummeenntt  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  iinn  

rreessppeecctt  ooff  RReegguullaattiioonn  1155..44..11  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  ssuuppppllyy  
ccooddee  &&tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonn  22000055  iitt  iiss  
ooppeerraattiivvee  ffrroomm  22000055  oonnwwaarrdd  aanndd  ccaannnnoott  aappppllyy  ffoorr  ppeerriioodd  
OOcctt  9977  ttoo  DDeecc  11999988  ffoorr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll..                  

                    
OO  RR  DD  EE  RR  

  
11))  TThhee  uuttiilliittyy  MMSSEEDDCCLL  sshhoouulldd  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillll  ffrroomm  OOcctt  
9977  ttoo  DDeecc  9988  aass  ppeerr  aaccttuuaall  ccoonnssuummppttiioonn  aalloonngg  wwiitthh  
iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..  
  
22))    AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ppeennaallttyy  ffoorrmm  OOcctt  
9977ttoo  AApprriill  22000000..  CCoonnssuummeerr  ccoouulldd  nnoott  ssuubbssttaannttiiaattee  tthhee  
nnoonn--uussee  ooff  pprreemmiisseess  aanndd  ccoouulldd  nnoott  ppuutt  ffoorrtthh  tthhee  
ddooccuummeennttaarryy  pprrooooff  ffoorr  cclloossuurree  ooff  uunniitt  hheennccee  nnoo  rreelliieeff  ccaann  
bbee  ggrraanntteedd..  
  
33))  AAfftteerr  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  bbiillll,,  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  ttoottaall  
bbiillll  aanndd  aappppllyy  ffoorr  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  
rreelleeaassee  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  oobbsseerrvviinngg  SSOOPP..        

  
TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  

wwiitthhiinn  3300  ddaayyss..  
  
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
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TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266//0077//22001100..    

  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                      

                  AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  

                         
 
 
 


