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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  333311                                                HHeeaarriinngg  DDtt..  0077//0066//22001100                                                        

  
IInntteerriimm  CCuumm  FFiinnaall  OOrrddeerr    

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  BBiilllliinngg  ddiissppuuttee  
  

SShhrrii  NNiitteesshh  NNiirrmmaallkkuummaarr  KKootthhaarrii            --            AApppplliiccaanntt      
    VVss..  
  
BBhhiiwwaannddii  ((TTPPLL))                    --            OOppppoonneenntt    
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt    
11))  SShhrrii  NNiitteesshh  NNiirrmmaallkkuummaarr  KKootthhaarrii  ––  CCoonnssuummeerr    
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  AAiiyyeerr  ––  AAsstttt..  MMaannggeerr  TTPPLL  
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PPrreeaammbbllee    
SShhrrii  NNiittiisshhkkuummaarr  NNiirrmmaallkkuummaarr  KKootthhaarrii  iiss  hhaavviinngg  

ssiinnggllee  pphhaassee  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  uussee  aatt  
BBllddgg..  AA,,  GGaallaa  nnoo..  1177,,  SShhrreeee  SSaammbbhhaavv  ccoommpplleexx,,  RRaahhaannaall  
BBhhiiwwaannddii..  TThhiiss  GGaallaa  iiss  uusseedd  ffoorr  ggooddoowwnn  ppuurrppoossee..  TThhee  
AApppplliiccaanntt  hhaass  ppuurrcchhaasseedd  tthhiiss  GGaallaa  oonn  11sstt  JJuullyy  22000066  aanndd  ttiillll  
MMaarrcchh  22001100  tthhiiss  ggaallaa  wwaass  cclloosseedd  aanndd  wwaass  nnoott  iinn  uussee..  IInn  
tthhiiss  ccaassee  uuttiilliittyy  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd  hhaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  
bbaassiiss  ffoorr  3344,,3311  iinn  mmoonntthh  AApprriill  &&  MMaayy  22000077  aanndd  tthheerree  aafftteerr  
wwiitthh  113300  uunniittss  //  mmoonntthh  ttiillll  DDeecc  22000077..  TThhee  ssuuppppllyy  ooff  
ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  
aarrrreeaarrss  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  1133,,772233..9955..  AAggggrriieevveedd  wwiitthh  tthhiiss  
AApppplliiccaanntt  rruusshheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  vviiddee  ccaassee  nnoo..  333311..  AAccccoorrddiinnggllyy  hheeaarriinngg  wwaass  
ffiixxeedd  ffoorr  iinntteerriimm  oorrddeerr  oonn  0077//0066//22001100..        
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

SShhrrii  NNiitteesshhkkuummaarr  NNiirrmmaallkkuummaarr  KKootthhaarrii,,  tthhee  
ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  hhiiss  ccaassee..  
AAss  ppeerr  hhiiss  ssttaatteemmeenntt  tthhee  ggaallaa  nnoo..  AA//1177  oowwnneedd  bbyy  hhiimm  wwaass  
ppuurrcchhaasseedd  oonn  11sstt  JJuullyy  22000066..  HHee  nneevveerr  uussee  eelleeccttrriicciittyy  ttiillll  
MMaarrcchh  22001100..  bbuutt  uuttiilliittyy  wwaass  bbiilllliinngg  hhiimm  oonn  aavveerraaggee  
ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  wwhhiicchh  hhee  aapppprrooaacchh  ttoo  uuttiilliittyy  ssoo  aass  ttoo  
ccoorrrreecctt  hhiiss  bbiillll  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg..  HHee  aallssoo  ssuubbmmiitt  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  vviiddee  lleetttteerr  ddtt..  0044//0066//22001100  ttoo  uuttiilliittyy  bbuutt  nnoo  
ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn..  AAtt  llaasstt  ffoorr  tthhee  ffiiccttiittiioouuss  aarrrreeaarrss  hhiiss  
eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  aanndd  hheennccee  
ccaammee  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  rreelliieeff..  

  
HHee  sshhoowwss  hhiiss  wwiilllliinnggnneessss  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  iiff  

ccoorrrreecctteedd  aass  ppeerr  rreeaaddiinnggss..      
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PPrraayyeerr  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt::--  
11))  TToo  rreessttoorree  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy..  
  
22))  TToo  rreeccttiiffyy  hhiiss  bbiillll  aass  ppeerr  rreeaaddiinnggss..  
                  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  SSmmtt..  
SSaannddhhyyaa  AAiiyyeerr,,  tthhee  AAsstttt..  MMaannaaggeerr  ((hheerreeiinn  aafftteerr  wwiillll  
rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  OOppppoonneenntt))  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  
ccaassee..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  eelleeccttrriicc  mmeetteerr  ooff  tthhiiss  

ccoonnssuummeerr  wwaass  vveerryy  oolldd..  IInn  tthhee  eeaarrllyy  ppeerriioodd  ooff  ttaakkiinngg  oovveerr  
ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  ((DDLL))  aass  aa  ffrraanncchhiisseeee  tthhee  mmaassss  ddrriivvee  wwaass  
ttaakkeenn  ffoorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  oolldd  mmeetteerrss..      

  
DDuurriinngg  tthhoossee  ppeerriioodd  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  tthhee  

eessttaabblliisshheedd  aavveerraaggee  bbaassiiss..  AAfftteerr  dduuee  vveerriiffiiccaattiioonn  tthhee  bbiillllss  
wweerree  ccoorrrreecctteedd  ooff  tthhoossee  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  
UUttiilliittyy..  IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  nneevveerr  aapppprrooaacchh  
aanndd  hheennccee  bbiillll  ccoouulldd  nnoott  ccoorrrreecctteedd..  TThhee  oolldd  mmeetteerr  ooff  tthhiiss  
ccoonnssuummeerr  wwaass  rreeppllaacceedd  iinn  JJaann  22000088..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  oolldd  

mmeetteerr  wwaass  880033,,  wwhhiicchh  ccaann  bbee  ccoonnffiirrmmeedd  ffrroomm  tthhee  CCPPLL..  
    
  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  OOppppoonneenntt  aassssuurreess  

ttoo  ccoorrrreecctt  tthhee  bbiillll  aass  ppeerr  rreeaaddiinnggss  aanndd  aallssoo  ttoo  wwiitthhddrraaww  tthhee  
iinntteerreesstt,,  iiff  cchhaarrggeedd..  TThhee  OOppppoonneenntt  aaggrreeeedd  ttoo  rreeccoonnnneecctt  
tthhee  ssuuppppllyy  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  ccoorrrreecctteedd  bbiillll..  
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OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  77tthh  JJuunnee  22001100..  BBootthh  tthhee  

ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  PPeerruussaall  ooff  rreeccoorrdd  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  
pprreemmiissee  wwaass  nnoott  iinn  rreegguullaarr  uussee  aanndd  uuttiilliittyy  ((ii..ee..  DD..FF))  wweerree  
bbiilllliinngg  hhiimm  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss..  TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  hhaass  
aallssoo  bbrroouugghhtt  tthhiiss  iinn  tthhee  nnoottiiccee  ooff  uuttiilliittyy  oonnllyy  aafftteerr  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hhiiss  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy..  TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoouulldd  
nnoott  pprroodduuccee  aannyy  rreeccoorrdd  ooff  eeaarrllyy  ccoorrrreessppoonnddeennccee..  
HHoowweevveerr  iitt  iiss  tthhee  dduuttyy  ooff  uuttiilliittyy  ttoo  rreeaadd  mmeetteerr  aatt  lleeaasstt  oonnccee  
iinn  eevveerryy  ttwwoo  mmoonntthhss  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnssuummeerr  
aanndd  sseerrvvee  tthhee  bbiillll  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg..  

  
IInn  ccaassee  tthhee  mmeetteerr  rreemmaaiinnss  iinnaacccceessssiibbllee  aafftteerr  ttwwoo  

ccoonnsseeccuuttiivvee  eeffffoorrttss  ttoo  eeffffeecctt  aa  mmeetteerr  rreeaaddiinnggss,,  tthheenn  iinn  
aaddddiittiioonn  ttoo  aannyy  rreemmeeddyy  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  uunnddeerr  
sseeccttiioonn  116633  ooff  tthhee  AAcctt,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  sshhaallll  bbee  
sseerrvveedd  nnoott  lleessss  tthhaann  sseevveenn  cclleeaarr  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  nnoottiiccee  ttoo  
kkeeeepp  ooppeenn  tthhee  pprreemmiisseess  ffoorr  ttaakkiinngg  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  oonn  
tthhee  ddaayy  ssttaatteedd  iinn  tthhee  nnoottiiccee..  BBuutt  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  uuttiilliittyy  
hhaadd  nnoott  ttaakkeenn  aannyy  eeffffoorrtt  ttoo  iissssuuee  ssuucchh  nnoottiiccee  FFoorruumm  iiss  ooff  
tthhee  ooppiinniioonn  tthhaatt  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  vveerriiffyy  tthhee  ccoorrrreecctt  rreeaaddiinnggss  ooff  
tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  aanndd  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillll  wwiitthh  iimmmmeeddiiaattee  
eeffffeecctt..  MMoorreeoovveerr  tthhee  iinntteerreesstt  cchhaarrggeedd  oonn  tthhee  ffiiccttiittiioouuss  
bbiilllliinngg  aarrrreeaarrss  sshhoouulldd  bbee  wwaaiivveedd..  

  
TThhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt  

sshhoouulldd  bbee  rreessttoorreedd  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  ccoorrrreecctteedd  bbiillll..                
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OO  RR  DD  EE  RR  
11))  TThhee  uuttiilliittyy  ((ii..ee..  TTPPLL))  sshhoouulldd  rreeccttiiffyy  tthhee  bbiillll  aass  
eellaabboorraatteedd  iinn  tthhee  ffoorrggooiinngg  ppaarraaggrraapphh..  
  
22))  TThhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  
bbee  rreessttoorreedd  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  rreeccttiiffiieedd  bbiillllss  aanndd  
nneecceessssaarryy  rreeccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess..          

  
TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  

ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  
  
  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3300tthh  JJuullyy  22001100..  

        
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                      

                  AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

                                                        
 
 
 
 
 
 
 


