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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  332277                  HHeeaarriinngg  DDtt..  2244//0055//22001100  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee      

  
MM//ss..  HHDDFFCC  BBaannkk  LLttdd..        --              AAppppeellllaanntt      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL  ((TThhaannee  DDiivv--II))      --              RReessppoonnddeenntt    
  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SS..RR..  PPaattiill    ––  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SS..MM..  GGhhaayyttaaddaakk  DDyy..  EE..EE..  GGaaddkkaarrii  ssuubb  ddiivviissiioonn    
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PPrreeaammbbllee    

  
MM//ss..  HHDDFFCC  BBaannkk  LLttdd,,  TThhaannee  iiss  aa  33  pphhaassee  

ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  nnaammee  MM//ss..  NNaawwkkaarr  
CCoonnttaaiinneerr  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  4455  KKWW  wwiitthh  ccoonnttrraacctt  
ddeemmaanndd  ooff  3366  KKVVAA  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  ssaannccttiioonneedd  oonn  
1166//0099//22000044..  TThhee  UUttiilliittyy  hhaavvee  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  
rreeaaddiinngg  aanndd  ccoonnssuummppttiioonn  ttiillll  JJuunnee  22000077  bbuutt  aafftteerr  tthhaatt  iitt  
hhaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  wwiitthh  tthhee  IINNAASSSS..  
SSttaattuuss  aanndd  ssuuddddeennllyy  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOCCTT  22000099,,  tthhee  UUttiilliittyy  
sseerrvvee  tthhee  bbiillll  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  11449933664455..5522//--  ffoorr  
aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  114455551166  uunniittss  wwhhiicchh  wwaass  ffoorr  
2266  mmoonntthhss..  TThhee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IICCGGRRCC,,  TThhaannee  
rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  oonn  2211//0011//22001100  bbuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  
wwaass  ttaakkeenn  aanndd  hheennccee  ffiillee  hhiiss  aappppeeaall  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwhhiicchh  
wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  332277  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  
oonn  2244//0055//22001100..      

  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

  
MMrr..  SS..RR..  PPaattiill  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  oonn  

tthhee  bbeehhaallff  ooff  MM//ss..  HHDDFFCC  BBaannkk  LLttdd,,  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  
aass  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt))..  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  
ooffffiicciiaallss  ddoo  nnoott  oobbsseerrvveedd  tthheerree  dduuttiieess  ttoo  nnoottee  ddoowwnn  tthhee  
rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  wweellll  ddeessccrriieedd  sscchheedduullee  aanndd  hheennccee  ffoorr  tthhee  
ffaauulltt  ooff  uuttiilliittyy,,  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  nnoott  bbee  hheelldd  rreessppoonnssiibbllee  
aanndd  ssuuffffeerr  wwiitthh  tthhee  hhuuggee  mmoouunntt  iimmppoosseedd..  HHee  aallssoo  rreeffeerrrreedd  
tthhee  RReegguullaattiioonn  nnoo  1155  ooff  MMRREECC  ((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  CCooddee  
aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055  wwhhiicchh  



  Page 3 of 9 
  327of 2010 

ccllaarriiffyy  aabboouutt  tthhee  ““iinntteerrvvaallss  ffoorr  bbiilllliinngg  aanndd  pprreesseennttaattiioonn  ooff  
bbiillll””..  AAss  ppeerr  tthhiiss  RReegguullaattiioonn,,  tthhee  mmaaxxiimmuumm  iinntteerrvvaall  ffoorr  
bbiilllliinngg  iiss  aalllloowweedd  ffoorr  ttwwoo  mmoonntthhss..  BBuutt  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffaaiilleedd  
ttoo  oobbsseerrvvee  tthhee  RReegguullaattiioonnss  aanndd  hheennccee  SSOOPP  sshhoouulldd  bbee  
aawwaarrddeedd  aanndd  tthhee  bbiillll  uunnddeerr  ddiissppuuttee  sshhaallll  bbee  sseett  aassiiddee..  

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  bbeeffoorree  OOcctt  22000099  

wwhheenn  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  ffoorr  nnoonn--
rreecceeiipptt  ooff  bbiillll,,  tthheeyy  ggoott  tthhee  rreeppllyy  tthhaatt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  iinn  
ccrreeddiitt  aanndd  hheennccee  bbiillllss  aarree  nnoott  iissssuueedd..  

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  1122//1111//22000099  hhee  ggoott  aa  

bbiillll  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  1100,,3377,,222200..0000  aaggaaiinnsstt  wwhhiicchh  hhee  
ppaaiidd  RRss..  77,,0000,,000000//--  uunnddeerr  pprrootteesstt  vviiddee  rreecceeiipptt  nnoo  
6677777766112277  ddtt  3300//1111//22000099  wwhhiicchh  hhee  pprroodduucceedd  bbeeffoorree  tthhee  
FFoorruumm..  EEvveenn  aafftteerr  tthhiiss  ppaayymmeenntt  tthhee  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  wweerree  
hhaarraassssiinngg  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  bbaallaannccee  bbiillll  aanndd  iiggnnoorree  tthhee  
ddiissppuuttee  rraaiisseedd  bbyy  hhiimm  ffoorr  sseennddiinngg  ssuucchh  aaccccuummuullaatteedd  
ccoonnssuummppttiioonn  bbiillll  aatt  oonnccee..  

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  oonn  tthhee  2200tthh  JJaann  22001100  

tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaall’’ss  ooff  tthhee  rraannkk  ttoo  JJrr..  EEnnggiinneeeerr  ccaammee  ttoo  tthhee  
pprreemmiisseess  iinnssiissttiinngg  ffoorr  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillll  aanndd  tthhrreeaatteenneedd  ffoorr  
ddiissccoonnnneecctteedd  ooff  ssuuppppllyy..  TThhee  AAppppeellllaanntt  pprroodduucceedd  tthhee  ccooppyy  
ooff  ccoommpplliiaanntt  ttoo  ooffffiicciiaallss  ooff  uuttiilliittyy  bbuutt  eevveenn  tthheenn  tthhee  uuttiilliittyy  
ooffffiicciiaall  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  2299//11//22001100..  TThhiiss  
wwaass  wwiitthhoouutt  sseerrvviiccee  ooff  aannyy  pprreeiinnttiimmaattiioonn  oorr  nnoottiiccee  aass  
ssttiippuullaatteedd  iinn  EE..AA..  22000033..  aanndd  ccoouusseedd  ddiissccrreeddiibbiilliittyy  iinnffrroonntt  ooff  
tthheeiirr  ccoonnssuummeerr//  ccuussttoommeerr  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  AAppppeellllaanntt  
ddeemmaannddeedd  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  RRss..  55,,0000,,000000//--  TThhee  AAppppeellllaanntt  
ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  dduuee  ttoo  tthhiiss  ssuuddddeenn  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  
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ppoowweerr  ssuuppppllyy  hhiiss  sseerrvveerr,,  AATTMM  sshhuutt  ddoowwnn  &&  vvaalluuaabbllee  ddaattaa  
iiss  ddeelleetteedd  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  ccoommppeennssaatteedd  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhiiss  
ddeemmaanndd  ooff  RRss..  55,,0000,,000000//--                      

          
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

    
OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  SShhrrii  SS..  MM..  GGhhaayyttaaddaakk  tthhee  DDyy..  

EExx..  EEnnggiinneeeerr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  ((hheerree  iinn  
aafftteerr  wwiillll  bbee  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))..  AAss  ppeerr  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  ssttaatteemmeenntt  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  ffaallll  iinn  aannootthheerr  
pprroocceessssiinngg  CCyyccllee  aanndd  rroouuttee,,  aanndd  hheennccee,,  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddeerr  
aaggeennccyy  ccoouulldd  nnoott  ttrraaccee  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  
bbiilllliinngg  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  iinnaacccceessssiibbllee  ssttaatteess..  IInn  
tthhee  mmoonntthh  ooff  OOcctt--0099,,  tthhee  uuttiilliittyy  ccrreeaatteedd  nneeww  pprroocceessssiinngg  
ccyyccllee  nnuummbbeerreedd  aass  ‘‘OO’’  ffoorr  aallll  33  pphhaassee  ccoommmmeerrcciiaall  
ccoonnssuummeerr  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  ttrraannssffeerrrreedd  
iinn  ccoorrrreecctt  PP..CC..  aanndd  rroouuttee  aanndd  mmeetteerr  rreeaaddeerr  bbrroouugghhtt  
rreeaaddiinngg..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  ttiillll  MMaayy  0099  tthhee  

ccoonnssuummeerr  wwaass  ppaayyiinngg  bbiillll  rreegguullaarrllyy  wwhhiicchh  wweerree  cchhaarrggeedd  
oonn  aavveerraaggee  ooff  33777700  uunniittss  bbuutt  iinn  MMaayy  0099  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  
ppaaiidd  ttoowwaarrddss  ttoo  aavveerraaggee  uunniittss  aarree  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  552299558866..4411  aanndd  hheennccee  
ccoonnssuummeerr  wwaass  aappppeeaarreedd  iinn  tthhee  ccrreeddiitt..  

  
TThhee  rreessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  

ccoonnssuummeerr  rreeaaddiinngg  iinn  mmoonntthh  OOcctt  0099  tthhee  bbiillll  ffoorr  ttoottaall  
aaccccuummuullaatteedd  uunniittss  ooff  114455551166  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  
11449933664455..5522  wwaass  ggeenneerraatteedd  aanndd  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  
AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr..  
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TThhee  ssaaiidd  bbiillll  wwaass  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  AAuugg  22000077  ttoo  OOcctt  

22000099  ii..ee..  ffoorr  2266  mmoonntthhss..  BBeeiinngg  tthheerree  iiss  aa  ssiinnggllee  ttaarriiffff  
aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhoossee  ccoonnssuummeerrss  hhaavviinngg  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  
aabboovvee  2200  kkww,,  tthhee  ssllaabb  bbeenneeffiitt  iiss  nnoott  aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhiiss  
ccoonnssuummeerr..  

  
TThhee  RReessppoonnddeenntt  ffuurrtthheerr  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  

AAppppeellllaanntt’’ss  mmeetteerr  nnoo..  2244000000004400  wwaass  tteesstteedd  bbyy  aaccccuucchheecckk  
mmaacchhiinnee  oonn  ddtt  22//1122//22001100  aanndd  wwaass  ffoouunndd  wwoorrkkiinngg  wwiitthhiinn  
ppeerrmmiissssiibbllee  lliimmiitt  ooff  ttoolleerraannccee..  TThhee  RReessppoonnddeenntt  iinnssiisstteedd  
uuppoonn  tthhee  eenneerrggyy  bbiillll  sseerrvveedd  iiss  oonnllyy  ffoorr  tthhee  uunniittss  ccoonnssuummeedd  
bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  iiss  nnoott  iimmaaggiinnaarryy,,  hheennccee  tthhee  ccllaaiimm  ooff  
eenneerrggyy  bbiillll  iiss  ccoorrrreecctt  aanndd  tthhaatt  sshhoouulldd  bbee  ppaayy  bbyy  tthhee  
AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr..                        
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2244//0055//22001100,,  bbootthh  tthhee  

ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt,,  tthhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  
aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  hhaass  nnoott  ttaakkeenn  rreeaaddiinngg  aanndd  aallssoo  hhaass  nnoott  ttaakkeenn  
dduuee  ccaarree  ffoorr  bbiilllliinngg  ssuucchh  iimmppoorrttaanntt  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  hhiiss  
ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  lloonngg  dduurraattiioonn  ooff  2266  mmoonntthhss..  

  
IItt  iiss  aallssoo  oonn  rreeccoorrdd  tthhaatt  RReessppoonnddeenntt  nneevveerr  sseerrvveerr  

nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  MMEERRCC  
((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  ccooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  
RReegguullaattiioonnss  22000055  tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  1155..33..22  wwhhiicchh  ssttaatteess  
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IIff  tthhee  mmeetteerr  rreemmaaiinnss  iinnaacccceessssiibbllee  aafftteerr  ttwwoo  ccoonnsseeccuuttiivvee  
eeffffoorrttss  ttoo  eeffffeecctt  aa  mmeetteerr  rreeaaddiinngg,,  tthheenn  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  aannyy  rreemmeeddyy  
aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  LLiicceennsseeee  uunnddeerr  sseeccttiioonn  116633  ooff  tthhee  
AAcctt,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhaallll  bbee  sseerrvveedd  nnoott  lleessss  tthhaann  sseevveenn  cclleeaarr  
wwoorrkkiinngg  ddaayyss  nnoottiiccee  ttoo  kkeeeepp  ooppeenn  tthhee  pprreemmiisseess  ffoorr  ttaakkiinngg  tthhee  
mmeetteerr  rreeaaddiinngg  oonn  tthhee  ddaayyss  ssttaatteedd  iinn  tthhee  nnoottiiccee..  

  
PPrroovviiddeedd  tthhaatt  tthhee  nnoottiiccee  sshhaallll  aallssoo  iinnddiiccaattee  tthhee  ttiimmeess  aatt  

wwhhiicchh  AAuutthhoorriizzeedd  RReepprreesseennttaattiivvee  sshhaallll  rreemmaaiinn  pprreesseenntt  ttoo  rreeaadd  
tthhee  mmeetteerr..      

  
IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  aappppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  

rreennoowwnn  BBaannkk  aanndd  iiff  ssuucchh  nnoottiiccee  wweerree  iissssuueedd  ttoo  tthhee  
AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  hhee  ccoouulldd  ccoommee  ffoorrwwaarrdd  ttoo  mmaakkee  tthhee  
mmeetteerr  aasssseessiibbllee  oorr  ootthheerr  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  iinn  ttrraannssffeerrrriinngg  
tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  pprrooppeerr  PP..CC..  ccoouulldd  bbee  ppoossssiibbllee  aatt  vveerryy  
eeaarrllyy..  FFoorr  tthhee  iinnccoonnvveenniieennccee  ccaauusseedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  ppaayy  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrdd  
ffaaiilluurree  iinn  ppeerrffoorrmmiinngg  dduuttiieess  aass  ppeerr  ssttaannddaarrdd  ooff  
ppeerrffoorrmmaannccee  aass    mmeennttiioonneedd  iinn  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  
ccooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055  
tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  99  iinn  AAppppeennddiixx--AA  77((ii))  aatt  tthhee  rraattee  ooff  
RRss..110000//--  ffoorr  ffiirrsstt  mmoonntthh  aanndd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  220000  ppeerr  mmoonntthh  
ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  2233  mmoonntthhss..  

  
IItt  iiss  aallssoo  oonn  rreeccoorrdd  tthhaatt  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  

ccoonnssuummeerr  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  oonn  2299//11//22001100  ffoorr  nnoonn--
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss..  OOnn  qquueerryy  bbyy  tthhee  FFoorruumm  wwhheetthheerr  1155  
ddaayyss  nnoottiiccee  wwaass  iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  wwhhiicchh  iiss  
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mmaannddaattoorryy  aass  ppeerr  EE..AA..  22000033  sseeccttiioonn  5566((ii))..  TThhee  
rreessppoonnddeenntt  rreepplliieedd  iinn  nneeggaattiivvee..    

  
FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  iitt  sshhoouulldd  bbee  ccoommppeennssaatteedd  bbyy  tthhee  

RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  bbuutt  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  
ttoowwaarrddss  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iiss  uunnrreeaassoonnaabbllee..  
FFoorruumm  iinn  iittss  ccaappaacciittyy  iiss  tthheerreeffoorree  ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  ttoo  ppaayy  RRss..55000000//--  ((RRss..  FFiivvee  TThhoouussaanndd  
oonnllyy))  aass  ccoommppeennssaattiioonn  ffoorr  iinnccoonnvveenniieennccee  ccaauusseedd  dduuee  ttoo  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  wwiitthhoouutt  iissssuuiinngg  nnoottiiccee  
mmaannddaattoorryy  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  5566((ii))  ooff  EE..AA..  22000033..  

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  AAppppeellllaanntt  

rreeqquueesstteedd  ffoorr  aannootthheerr  tteessttiinngg  ooff  mmeetteerr  iinn  hhiiss  pprreesseennccee  iinn  
tthhee  llaabboorraattoorryy,,  wwhhiicchh  iiss  ggrraanntteedd,,  aanndd  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  
ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  tteesstt  tthhee  mmeetteerr  uunnddeerr  
ddiissppuuttee  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  aanndd  tthhaatt  ttoooo  wwiitthh  
tthhee  pprree  iinnttiimmaattiioonn  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  aanndd  
aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  tteesstt  rreeppoorrtt,,  bbiillllss  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  sshhoouulldd  
bbee  ccoorrrreecctteedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  MMEERRCC  ((EElleeccttrriicciittyy  SSuuppppllyy  
CCooddee  aanndd  ootthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ttoo  ssuuppppllyy))  RReegguullaattiioonnss  22000055  
tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  1155..44..11..  AAtt  tthhee  iinnssttaanntt  iitt  iiss  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  
bbiillll  rraaiisseedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  uuttiilliittyy  iiss  aass  ppeerr  rreeccoorrddeedd  
ccoonnssuummppttiioonn  aanndd  iiss  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  2266  
mmoonntthhss..    

  
AAss  ppeerr  pprroovviissiioonn  ggiivveenn  iinn  tthhee  sseeccttiioonn  5566((22))  ooff  

EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  nnoo  dduueess  aarree  rreeccoovveerraabbllee  bbeeyyoonndd  22  
yyeeaarrss  iiff  tthhee  aarrrreeaarrss  aarree  nnoott  sshhoowwnn  iinn  bbiillll  ccoonnttiinnuuoouussllyy..  TThhee  
sseeccttiioonn  5566((22))  ooff  EE..AA..  22000033  rreeaaddss  aass  ::--    
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NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  llaaww  
ffoorr  tthhee  ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr,,  
uunnddeerr  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  
yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  
ssuumm  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarr  ooff  
cchhaarrggeess  ffoorr  eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  
tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  eelleeccttrriicciittyy..    

  

FFoorruummss  tthheerreeffoorree  ffiinndd  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  ttoo  
lliimmiitt  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ddeemmaanndd  ttoo  2244  mmoonntthhss  pprreecceeddiinngg  tthhee  
ddaattee  ooff  llaasstt  mmeetteerr  rreeaadd..  HHeennccee  RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  
ssqquuaasshh  tthhee  eeaarrllyy  ttwwoo--mmoonntthh  bbiillll  ii..ee..  ffoorr  tthhee  mmoonntthh  ooff  AAuugg  
22000077  &&  SSeepptt  22000077  ffoorr  tthhee  ttoottaall  uunniittss  ooff  114455551166  uunniittss  ÷÷  2266  
mmoonntthhss  ==  55559977  XX  22  ==1111119944  uunniittss..  

  

TThhee  ccrreeddiitt  ooff  tthheessee  uunniittss  sshhoouulldd  bbee  ppaasssseedd  iinn  tthhee  
eennssuuiinngg  bbiillll  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt..                    

          
  OO  RR  DD  EE  RR  

AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  ffoorrggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss  iinn  tthhee  
aabboovvee  oobbsseerrvvaattiioonnss  tthhee  RReessppoonnddeenntt  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  aawwaarrdd  
ccoommppeennssaattiioonn  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  ccoonnssuummeerr  aanndd  bbiillll  sshhoouulldd  
bbee  ccoorrrreecctteedd..  

  

TThhee  ccoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  
wwiitthhiinn  3300  ddaayyss..  

  
TThhee  ccaassee  iiss  ddiissppoosseedd  ooffff  iinn  tteerrmm  ooff  aabboovvee  oorrddeerr..    
  

  NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..      

  

BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
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TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  

GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  3311MMaayy  22001100..    

        
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                      

                  AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                                                                   
 
 
 
 
 


