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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  332222                  HHeeaarriinngg  DDtt..  2266//0044//22001100  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aapppprroopprriiaattee  ttaarriiffff  aapppplliiccaattiioonn    

  
MM//ss..  LLuummiiss  BBiiootteecchh  PPvvtt..  LLttdd..    --              AAppppeellllaanntt      
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL  ((TThhaannee  DDiivv--II))      --              RReessppoonnddeenntt    
  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp....  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  NNiittiinn  RRaannee  ––  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
22))  SShhrrii  KKaarrttiikkeeyy  SShhaahh  ––  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ooppppoonneenntt  
11))  SShhrrii  VV..SS..  PPaattiill..  JJrr..  EE..EE..  TThhaannee  ddiivviissiioonn--II..  
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PPrreeaammbbllee    
  
MM//ss..  LLuummiiss  BBiiootteecchh  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  aa  HH..TT..  ccoonnssuummeerr  

uunnddeerr  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  000000001199002244336600  aatt  BB--9900,,  WWaaggllee  
EEssttaattee  IInndduussttrriiaall  EEssttaattee,,  MMIIDDCC  aarreeaa,,  TThhaannee..  TThhiiss  
ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  2277//0011//22000055  aanndd  ssiinnccee  tthheenn  
tthhee  uuttiilliittyy  wwaass  bbiilllliinngg  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  oonn  IInndduussttrriiaall  ttaarriiffffss  ii..ee..  
HHTTPP--II  hhoowweevveerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  NNoovv..22000099  uuttiilliittyy  cchhaannggee  tthhee  
ttaarriiffff  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  HHTT--II  IInndduussttrriiaall  ttoo  HHTT--IIII  
ccoommmmeerrcciiaall,,  aaggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheess  ttoo  
tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll..  TThhaannee  vviiddee  sscchheedduullee  ‘‘XX’’  ddtt..  
2200//0011//22001100  bbuutt  nnoo  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  IICCGGRRCC,,  
TThhaannee  aanndd  hheennccee  ccoonnssuummeerr  aapppprrooaacchheedd  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  
rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  oonn  0077//0044//22001100,,  aaccccoorrddiinnggllyy  
hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  2266//0044//22001100..            

  
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

SShhrrii  NNiittiinn  RRaannee  aanndd  SShhrrii  KKaarrttiikkeeyy  SShhaahh  wweerree  
pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreepprreesseennttiinngg  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  
MM//ss..  LLuummiiss  BBiittootteecchh  PPvvtt..  LLttdd..  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  
tthhee  AAppppeellllaanntt))  TThhee  AAppppeellllaanntt  ssttaatteedd  tthhaatt  oonn  hhiiss  ddeemmaanndd  aa  
HHiigghh  TTeennssiioonn  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ffoorr  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  445555  kkww  
wwiitthh  tthhee  ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  444488  KKVVAA  oonn  IInndduussttrriiaall  ttaarriiffff  
hhaass  ggiivveenn  bbyy  MM//ss..  MMaahhaarraasshhttrraa  SSttaattee  EElleeccttrriicciittyy  
DDiissttrriibbuuttiioonn  CCoo..  LLttdd..  iinn  yyeeaarr  22000055  aanndd  ssiinnccee  tthheenn  tthhee  uuttiilliittyy  
wwaass  bbiilllliinngg  oonn  IInndduussttrriiaall  ttaarriiffff  bbuutt  iinn  NNoovv..  22000099  uuttiilliittyy  
cchhaannggee  tthheeiirr  bbiilllliinngg  ttaarriiffff  ffoorrmm  IInndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  
wwiitthhoouutt  aannyy  llooggiicc..    

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  

mmiissccoonncceeiivveedd  tthhaatt  tthhee  aaccttiivviittyy  ffoorr  rreesseeaarrcchh  aanndd  
ddeevveellooppmmeenntt  iiss  ggooiinngg  oonn  iinn  tthheeiirr  pprreemmiisseess..      
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TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  
mmaannuuffaaccttuurree  ooff  ddiiffffeerreenntt  kkiinndd  ooff  eennzzyymmeess,,  lliikkee  LLuummiizzyymmee    
GGaabbiissoofftt,,  OOxxkkiillll,,  RReemmssiizzee,,  DDeennaassee  eecctt..  AAnndd  bbeeffoorree  
ddiissppaattcchhiinngg  tthheessee  pprroodduuccttss  iitt  hhaass  ttoo  bbee  tteesstteedd  ffoorr  iittss  
qquuaalliittyy  tthhee  tteessttiinngg  aaccttiivviittyy  iiss  nnoott  ffoorr  oouuttssiiddeerr  oorr  nnoott  ddeelltt  oonn  
ccoommmmeerrcciiaall  bbaassiiss  ffoorr  ootthheerr  mmaannuuffaaccttuurreess..    

  
TThhee  aappppeellllaanntt  ssaayyss  tthhaatt  hhee  hhaavvee  aallll  tthhee  nneecceessssaarryy  

cceerrttiiffiiccaatteess  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ddeeppaarrttmmeenntt  ddeeccllaarriinngg  hhiimm  aass  
““mmaannuuffaaccttuurreess””  aanndd  tthheerreebbyy  IInndduussttrriiaall  ccoonnssuummeerr..  TThhee  
ddooccuummeennttss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  aarree    
  
11))  SSSSII  cceerrttiiffiiccaattee  ddtt..  2277//0011//22000099  iissssuueedd  bbyy  tthhee  
mmaannaaggeerr  ooff  DDIICC,,  TThhaannee..  
  
22))  LLeetttteerr  ffrroomm  MMPPCCBB  ddtt..  3300//0066//22000033..  
  
33))  FFaaccttoorryy  lliicceennssee  ddtt..  1111//1122//22000011..    
  
44))  RReeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ddtt..  0011//0044//22000066  ffrroomm  cceennttrraall  
ssaalleess  ttaaxx  ddeepptt..  
  
55))  RReeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattiioonn  ddtt  2255//0022//22000088  ffrroomm  cceennttrraall  
eexxcciissee  ddeepptt..    
  
66))  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  VVAATT  ddtt..  0011//0044//22000066..  
  

TThhee  AAppppeellllaanntt  iinnssiisstteedd  oonn  tthheessee  cceerrttiiffiiccaatteess  iissssuueedd  
aanndd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm  tthhee  rreelleevvaanntt  ccaatteeggoorryy  ooff  ttaarriiffff,,  wwhhiicchh  
sshhoouulldd  aappppllyy,,  iiss  IInndduussttrriiaall..  
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TThhee  AAppppeellllaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  DDyy..  EExx..  
EEnnggiinneeeerr  ooff  KKiissaann  NNaaggaarr  ssuubb  ddiivviissiioonn  wwhhoo  iiss  tthhee  ooffffiicceerr  ooff  
uuttiilliittyy  ooff  tthhee  ccoonncceerrnneedd  aarreeaa  aallssoo  iinnssppeecctteedd  tthhee  pprreemmiisseess  
aanndd  ggiivveenn  rreeppoorrtt  tthhaatt  tthheeiirr  aaccttiivviittyy  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  
mmaannuuffaaccttuurriinngg..  TThhee  ssaaiidd  rreeppoorrtt  ddtt..  0088//0033//22001100  wwaass  ppuutt  
ffoorrtthh  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg..  

  
TThhee  AAppppeellllaanntt  pprraayyeerr  ffoorr  wwiiddrraawwaall  ooff  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  

cchhaarrggeedd  iinn  bbiillll  aanndd  rreevveerrsseedd  ooff  ttaarriiffff  ttoo  iinndduussttrriiaall  ii..ee..  HHTT--  II..                      
            

UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  
OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  VV..SS..  PPaattiill  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  

pplleeaadd  tthhee  uuttiilliittyy  ssiiddee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt))  bbuutt  nnoo  wwrriitttteenn  ssuubbmmiissssiioonn  wwaass  wwiitthh  hhiimm..  
MMoorreeoovveerr,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccoouulldd  nnoott  ppuutt  ffoorrtthh  tthhee  rreeaassoonn  
bbeehhiinndd  tthhee  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  ffrroomm  IInndduussttrriiaall  ttoo  
CCoommmmeerrcciiaall  aanndd  nnoo  aarrgguummeennttss  wweerree  mmaaddee  ffrroomm  uuttiilliittyy  
ssiiddee..        
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2266//0044//22001100..  BBootthh  tthhee  
ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  IInn  tthhee  aabbsseennccee  ooff  CChhaaiirrmmaann  tthhee  
hheeaarriinngg  wwaass  pprroocceeeeddeedd  bbyy  mmeemmbbeerr  sseeccrreettaarryy  aanndd  
mmeemmbbeerr  DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  
AAppppeellllaanntt  rreevveeaall  tthhaatt  MM//ss..  LLuummiiss  BBiiootteecchh  PPvvtt..  LLttdd..  iiss  
hhaavviinngg  HHTT  ssuuppppllyy  wwiitthh  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  445555  kkww  aanndd  wwiitthh  
ccoonnttrraacctt  ddeemmaanndd  ooff  444488  KKVVAA;;  TThhee  RReessppoonnddeenntt  wwaass  bbiilllliinngg  
tthhee  AAppppeellllaanntt  oonn  IInndduussttrriiaall  ttaarriiffff,,  ssiinnccee  rreelleeaassee  ooff  
ccoonnnneeccttiioonn  ttiillll  OOcctt..  22000099  bbuutt  ssuuddddeennllyy  iinn  NNoovv..  22000099  UUttiilliittyy  
cchhaannggee  tthhee  bbiilllliinngg  ttaarriiffff  ffrroomm  HHTT--II  ((IInndduussttrriiaall))  ttoo  HHTT--IIII  
((CCoommmmeerrcciiaall))  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  aarriisseenn  ooff  ddiissppuuttee..  
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FFrroomm  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  AAppppeellllaanntt  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  tthhee  ddiissttrriicctt  IInndduussttrriieess  CCeenntteerr,,  TThhaannee  hhaass  cceerrttiiffiieedd  tthhiiss  
ccoonnssuummeerr  aass  ““mmaannuuffaaccttuurree””..  TThhiiss  cceerrttiiffiiccaattee  iiss  iissssuueedd  bbyy  
DDIICC  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  oonn  2277//0011//22000099  ii..ee..  pprriioorr  ttoo  tthhee  
ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ttaarriiffff  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt..  FFoorruumm  oobbsseerrvveess  
tthhaatt  iinn  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt..  22000033  oorr  iinn  eeaarrlliieerr  ttaarriiffff  oorrddeerr  tthhee  
wwoorrdd  ““IInndduussttrriiaall””  oorr  ‘‘IInndduussttrriiaall  uussee’’  iiss  nnoott  ddeeffiinneedd..  
HHoowweevveerr  tthhee  wwoorrdd  ‘‘‘‘MMaannuuffaaccttuurree””  hhaass  bbeeeenn  ddeeffiinneedd  iinn  tthhee  
ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  AAcctt..  11998866  aass  uunnddeerr  ::--      

  
‘‘‘‘MMaannuuffaaccttuurree””  mmeeaannss  aa  ppeerrssoonn  wwhhoo--  

  
ii))  MMaakkee  oorr  mmaannuuffaaccttuurreess  aannyy  ggooooddss  oorr  ppaarrtt  tthheerreeooff  aass    
  
iiii))  DDooeess  nnoott  mmaakkee  oorr  mmaannuuffaaccttuurree  aannyy  ggooooddss  bbuutt  
aasssseemmbblleess  ppaarrttss  tthheerreeooff  mmaaddee  oorr  mmaannuuffaaccttuurreedd  bbyy  ootthheerrss;;  
oorr    
  
iiiiii))  PPuuttss  oorr  ccaauusseess  ttoo  bbee  ppuutt  hhiiss  oowwnn  mmaarrkk  oonn  aannyy  
ggooooddss  mmaaddee  oorr  mmaannuuffaaccttuurreedd  bbyy  aannyy  ootthheerr,,  mmaannuuffaaccttuurree..  
  

IItt  iiss  tthheerreeffoorree  cclleeaarr  ffrroomm  aabboovvee  ddeeffiinniittiioonnss  tthhaatt  ttoo  
qquuaalliiffyy  aass  mmaannuuffaaccttuurreerr,,  oonnee  sshhoouulldd  mmaakkee  oorr  mmaannuuffaaccttuurree  
ggooooddss  oorr  aasssseemmbbllee  ppaarrttss  tthheerreeooff..  TThhee  tteerrmm  ““IInndduussttrryy””  hhaass  
ttoo  bbee  uunnddeerrssttaanndd  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  tthhee  ccoommmmiissssiioonnss  
ccllaarriiffiiccaattiioonn  ggiivveenn  aabboovvee  aass  ssuucchh  aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  eennttaaiill  
mmaannuuffaaccttuurree..  

  
TThhee  wwoorrdd  ““MMaannuuffaaccttuurree””  iiss  ttoo  bbee  uunnddeerrssttaanndd  iinn  iittss  

nnoorrmmaall  sseennssee  aanndd  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  tthhee  ddeeffiinniittiioonn  eexxttrraacctteedd  
ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  AAcctt..  11998866..  IItt  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  
uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  
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aacctt..  11998866,,  ddoo  hhaavvee  aann  oovveerrrriiddiinngg  eeffffeecctt,,  oovveerr  tthhee  
pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt..  22000033  iinn  ccaassee  ooff  
iinnccoonnssiisstteennccyy  iinn  llaawwss  aass  ssttiippuullaatteedd  iinn  sseeccttiioonn  117733aanndd  117744  
ooff  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt..  22000033..  IInn  ssuucchh  ssiittuuaattiioonn  iitt  wwiillll  bbee  ffaaiirr  aanndd  
llooggiiccaall  ttoo  aaddoopptt  aanndd  ffoollllooww  tthhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  wwoorrdd  
‘‘‘‘MMaannuuffaaccttuurree””  ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  AAcctt..  11998866..  
TThhiiss  sshhoowwss  tthhaatt  iinn  oorrddeerr  ttoo  qquuaalliiffyy  ffoorr  iinndduussttrriiaall  ttaarriiffff  iitt  iiss  
nneecceessssaarryy  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  mmuusstt  bbee  ccllaassssiiffiieedd  aass  
““IInndduussttrryy””  wwhhoo  uunnddeerrttaakkeess  ssoommee  mmaannuuffaaccttuurrttiioonn..  IInn  tthhee  
pprreesseenntt  ccaassee  tthhee  AAppppeellllaanntt  iiss  mmaannuuffaaccttuurriinngg  tthhee  ddiiffffeerreenntt  
kkiinndd  ooff  eennzzyymmeess..  TThhee  DDIICC,,  TThhaannee  aallssoo  cceerrttiiffiieedd  tthhee  
AAppppeellllaanntt  aass  ““mmaannuuffaaccttuurreerr””..  HHeennccee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  
hheezziittaattiioonn  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  AAppppeellllaanntt  aass  mmaannuuffaaccttuurreerr  aanndd  
tthheerree  bbyy  ““iinndduussttrriiaall  ccoonnssuummeerr””..  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ffeeeellss  tthhaatt  
tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  bbiillll  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  HHTT--II  ttaarriiffff  ii..ee..  
iinndduussttrriiaall    

                        
  OO  RR  DD  EE  RR  

  
AAss  eexxppllaaiinneedd  aabboovvee  tthhee  AAppppeellllaanntt  ddooeess  nnoott  ffaallll  iinn  

HHTT--IIII  ccoommmmeerrcciiaall  ccaatteeggoorryy  aanndd  hheennccee  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  
ffoorrggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss  tthhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  cchhaannggee  tthhee  ttaarriiffff  
ffrroomm  ccoommmmeerrcciiaall  HHTT--IIII  ttoo  iinndduussttrriiaall  HHTT--II  wwiitthh  tthhee  eeffffeecctt  
ffrroomm  NNoovv..  22000099..          

  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  

    
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  

oonnee  mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..    
    



  Page 7 of 7 
  322of 2010 

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2277tthh  MMaarrcchh  22001100..    

        
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                      

                  AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                                                             
 
 
 
 


