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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  332200                  HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//0044//22001100  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  rreeffuunndd  ccrreeddiitt  &&  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn  

  
SShhrrii  SSoonnuummaall  SSuunniillkkuummaarr          --              AApppplliiccaanntt    
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL//  ((TTPPLL))          --                OOppppoonneenntt  
BBhhiiwwaannddii  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp....  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiaanntt  
11))  SShhrrii  GG..  BB..  SSiinngghh  ––  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee  
22))  SShhrrii  SSoonnuummaall  SSuunniikkuummaarr--  CCoonnssuummeerr  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ooppppoonneenntt  
11))  SShhrrii  SS..  VV..  KKaallee,,  EExx..  EEnnggiinneeeerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  

CCiirrccllee  
22))  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  IIyyeerr  ––  AAsstttt..  MMaannggeerr  TTPPLL  
33))  SSmmtt..  SSaavviittaa  BBhhaattiiaa--  AAsstttt..  MMaannaaggeerr  TTPPLL  
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OO  RR  DD  EE  RR  
  
SShhrrii  SSoonnuummaall  SSuunniillKKuummaarr  iiss  aa  33--pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  

ccoonnssuummeerr  ooff  DDiisstt..  LLiicceennsseeee  ii..ee  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  aanndd  
tthheerreebbyy  iittss  DDiissttrriibbuuttiioonn  FFrraanncchhiisseeee  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
001133554422224400113344,,..  TThheerree  aarree  ttwwoo  mmoorree  eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonnss  
uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo  001133554422119911113333  aanndd  001133554422224400112266    
iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  ffoorr  lliigghhttiinngg  ppuurrppoossee  aatt  HH..  NNoo..  
11667788//22  KKhhoonnii  VViillllaaggee,,  MMiitthhii  RRooaadd  SSaaiinnaatthh  CCoommppoouunndd,,  
BBhhiiwwaannddii..  IItt  iiss  aalllleeggeedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  hhee  wwaass  
wwrroonnggllyy  bbiilllleedd  wwiitthh  MMFF--11  iinnsstteeaadd  ooff  ccoorrrreecctt  MMFF  ooff  00..55  aanndd  
aafftteerr  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn,,  MMSSEEDDCCLL  UUttiilliittyy  hhaass  aasskkeedd  ttoo  DD..FF..  
ii..ee..  TTPPLL  ttoo  ccrreeddiitt  tthhee  aammoouunntt  tthhrroouugghh  eennssuuiinngg  bbiillll  bbuutt  TTPPLL  
iiss  nneeiigghhtthheerr  eeffffeeccttiinngg  tthhee  ssaammee  iinn  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  eelleeccttrriicc  
bbiillll  nnoorr  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonnss  bbiillll  
aarrrreeaarrss..  TThhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  FFrraanncchhiisseeee  hhaass  nnoott  ccrreeddiitteedd  tthhee  
aammoouunntt  ooff  RRss..  33..3311  llaaccss  wwhhiicchh  wweerree  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  
LLiicceennsseeee  aanndd  aallssoo  tthhee  iinntteerreesstt  wwhhiicchh  hhaavvee  ttoo  bbee  aawwaarrddeedd  
ttoo  tthhee  AApppplliiccaanntt  iiss  aallssoo  nnoott  ggiivveenn;;  oonn  tthhee  ccoonnttrraarryy  tthhee  DD..FF..  
iiss  iimmppoossiinngg  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  ootthheerr  lliigghhttiinngg  
ccoonnnneeccttiioonn  aatt  tthhee  rraattee  ooff  1188%%  //  aannnnuumm..  HHeennccee  tthhee  
AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  ddeemmaannddeedd  tthhee  iinntteerreesstt  oonn  ccrreeddiitt  
aammoouunntt  ooff  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  ssaammee  rraattee..  
TThhee  uuttiilliittyy  hhaass  ddiissccoonnnneecctteedd  tthhee  eelleeccttrriicc  ssuuppppllyy  ooff  lliigghhttiinngg  
ccoonnnneeccttiioonn  oonn  1133//0077//22000099  ffoorr  tthhee  aarrrreeaarrss  wwiitthhoouutt  iissssuuiinngg  
nnoottiiccee..  TThhiiss  ccoouulldd  nnoott  hhaavvee  aarriisseenn,,  iiff  ccrreeddiittss  ooff  ppoowweerr  
lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  wweerree  aaddjjuusstteedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  tthhee  
lliigghhttiinngg  bbiillll  aarrrreeaarrss  aanndd  hheennccee  tthhee  ggrriieevvaannccee  hhaass  aarreeiieessnn..  
TThhee  ggrriieevvaannccee  ooff  ccoonnssuummeerr  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  vviiddee  
ccaassee  nnoo  332200  aanndd  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  1155//0044//22001100..  
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OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt,,  SShhrrii  GG..  BB..  SSiinngghh  wwaass  
pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ccoonnssuummeerr  
aanndd  oonn  tthhee  bbeehhaallff  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  SSmmtt..  SSaannddhhyyaa  IIyyeerr  
AAsstttt..  MMaannggeerr  aanndd  SSmmtt..  SSaavviittaa  BBhhaattiiaa  AAsstttt..  MMaannggeerr  wweerree  
pprreesseenntt,,  pprreesseennttiinngg  tthhee  TToorrrreenntt  PPoowweerr  ssiiddee  wwhheerree  aass  SShhrrii  
SS..  VV..  KKaallee  EExx..  EEnnggiinneeeerr  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerrss  wweerree  pprreesseenntt  
ffrroomm  tthhee  DD..LL..  ii..  ee..  MMSSEEDDCCLL..  

  
AAss  ssttaatteedd  bbyy  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  ccoonnssuummeerr  

AApppplliiccaanntt  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  wwrroonnggllyy  bbiilllleedd  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  
ccoonnssuummeerr  ((CCoonnssuummeerr  nnoo..001133554422224400113344))  ffoorr  ppeerriioodd  ooff  
FFeebb  22000033  ttoo  SSeepptt  0066  wwiitthh  tthhee  mmuullttiippllyyiinngg  ffaaccttoorr  ooff  uunniittyy  
iinnsstteeaadd  ooff  00..55,,  wwhhiicchh  MMSSEEDDCCLL  uuttiilliittyy  ccoorrrreecctteedd  aanndd  aasskkeedd  
tthhee  TToorrrreenntt  PPoowweerr,,  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  FFrraanncchhiisseeee  ooff  
MMSSEEDDCCLL  ttoo  ccrreeddiitt  iinn  eennssuuiinngg  bbiillll..    HHoowweevveerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  
AApppplliiccaanntt  rreeqquueesstteedd  vviiddee  hhiiss  lleetttteerr  0066//0088//22000088,,  ttoo  eeiitthheerr  
rreeffuunndd  tthhee  ccrreeddiitt  bbiillll  ttoo  hhiimm  oorr  aaddjjuusstt  tthhee  ssaammee  wwiitthh  tthhee  
aarrrreeaarrss  iinn  tthhee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn..  BBuutt  DD..FF..  ddiidd  nnootthhiinngg,,  oonn  
tthhee  ccoouunnttrraaccyy  tthhee  UUttiilliittyy  hhaass  ddiissccoonnnneecctteedd  hhiiss  eelleeccttrriicc  
ssuuppppllyy  ooff  rreemmaaiinniinngg  lliivvee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonnss..  TThhee  
AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinnsstteeaadd  ooff  aaddjjuussttiinngg  tthhee  ccrreeddiitt  
ooff  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonn,,  tthhee  
UUttiilliittyy  bbiilllleedd  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  88440000  uunniittss,,  wwhhiicchh  wwaass  iinn  tthhee  ssttaattee  ooff  nnoonn--
uussee  aanndd  ttrriieedd  ttoo  ddiimmiinniisshh  tthhee  ccrreeddiitt  iinn  tthhee  bbiillll..  TThhuuss  tthhee  
AApppplliiccaanntt  ddeemmaannddeedd  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  SSOOPP  ffoorr  
bbiilllliinngg  tthhee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  oonn  aavveerraaggee  bbaassiiss  wwiitthhoouutt  
ttaakkiinngg  rreeaaddiinngg  ffoorr  ffiivvee  mmoonntthhss  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  aatt  tthhee  rraattee  
ooff  RRss..  220000//--  mmoonntthhss..  
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TThhee  AApppplliiccaanntt  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  DDiissttrriibbuuttiioonn  
FFrraanncchhiisseeee  iiss  nnoott  ccoommppllyyiinngg  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  iinn  tthhiiss  
FFoorruumm  iinn  rreessppeecctt  ooff  ccaassee  nnoo  113344  ddtt..  0055//0044//22000088  ooff  tthhiiss  
ssaammee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  AApppplliiccaanntt  hhaadd  aapppprrooaacchheedd  
ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  uunnddeerr  sseeccttiioonn  114422,,  &&114466,,  114499  ooff  
EE..AA..22000033,,  wwhheerree  iitt  wwaass  ddiirreecctteedd  bbyy  tthhee  HHoonn’’bbllee  
ccoommmmiissssiioonn  tthhaatt  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  ccoommppllyyiinngg  iitt  wwiitthhiinn  33  wweeaakk  
ppeerriioodd  bbuutt  ttiillll  ddaattee  RRLLCC  aammoouunntt  iiss  nnoott  rreeffuunnddeedd  bbyy  tthhee  
UUttiilliittyy..  

  
DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  OOppppoonneenntt  UUttiilliittyy  

ssuubbmmiitttteedd  tthheerree  ssaayy  wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  
ggiivveenn  eennoouugghh  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  ppaayy  aarrrreeaarrss  aanndd  aallssoo  
nnoottiicceess  sseerrvveedd  bbeeffoorree  ddiissccoonnnneeccttiioonn  bbuutt  hhee  ffaaiilleedd  ttoo  mmaakkee  
ppaayymmeenntt  aanndd  tthheerreeffoorree  iitt  hhaadd  nnoo  aalltteerrnnaattiivvee  bbuutt  ttoo  
ddiissccoonnnneecctt  tthhee  ssuuppppllyy..  EEvveenn  bbeeffoorree  hhiiss  aapppprrooaacchheedd  ttoo  
CCGGRRFF  hhee  ccoouulldd  hhaavvee  aapppprrooaacchh  ttoo  IICCGGRRCC  ooff  DDFF  aatt  
BBhhiiwwaannddii  ttoo  ssoollvvee  hhiiss  ggrriieevvaannccee  bbuutt  hhee  ddiidd  nnoott,,  aanndd  tthhuuss  
tthhee  ssaaiidd  ccoommpplliiaanntt  sshhoouulldd  bbee  ddiissmmiisssseedd..  TThhee  OOppppoonneenntt  
ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iiss  
ddoonnee  wwiitthhiinn  tthhee  sseeccttiioonn  5566((ii))  ooff  EE..AA..  22000033  bbyy  sseerrvviinngg  1155  
ddaayyss  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  oonn  3311//0011//22000099..  HHoowweevveerr  
tthhiiss  ssaammee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ffiilleedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  vviiddee  ccaassee  NNoo..  110066//0088  hheennccee  tthhee  ssaaiidd  
nnoottiiccee  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wweerree  kkeepptt  iinn  aabbeeyyaannccee  aanndd  
ssuubbsseeqquueenntt  ttoo  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  tthhee  
nnoottiiccee  wwaass  eeffffeecctteedd  aanndd  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  nnoonn--
ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  oonn  3311//0077//22000099..  TThhee  OOppppoonneenntt  
rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  nnoott  iinn  rreecceeiipptt  ooff  aann  AApppplliiccaattiioonn  
ffrroomm  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  aaddjjuussttiinngg  tthhee  ccrreeddiitt  ooff  ppoowweerr  lloooomm  
ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133554422224400113344  aaggaaiinnsstt  tthhee  
aarrrreeaarrss  ooff  hhiiss  ootthheerr  ttwwoo  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonnss,,  iiff  tthhee  
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AApppplliiccaanntt  iiss  wwiilllliinngg  ssoo,,  hhee  sshhoouulldd  aappppllyy  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  
aammoouunntt  wwiillll  bbee  aaddjjuusstteedd..  

  
TThhee  OOppppoonneenntt  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  aasssseesssseedd  bbiillllss  

hhaavvee  bbeeeenn  pprreeppaarreedd  ffrroomm  NNoovv--0099  ttoo  ttiillll  ddaattee  dduuee  ttoo  nnoonn--
aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  rreeaaddiinnggss  aanndd  iinnaacccceessssiibbllee  mmeetteerr..  TThhee  
ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  aasskkeedd  rreeppeeaatteeddllyy  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy  ttoo  
aallllooww  tthhee  sseerrvviiccee  ttoo  bbee  sshhiifftteedd  oouuttssiiddee  tthhee  pprreemmiisseess  ssoo  
tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinnggss  ccaann  bbee  ttaakkeenn  rreegguullaarrllyy..  IInnffaacctt  oonn  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ccoommpplliiaanntt,,  wwee  sseenntt  oouurr  
ppeerrssoonnnneell  ffoorr  ssiittee  vviissiitt  aanndd  ccaalllleedd  uupp  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
rreepprreesseennttaattiivvee  ttoo  kkeeeepp  tthhee  pprreemmiisseess  ooppeenn  aanndd  ssppeecciiaall  
rreeaaddiinngg  wweerree  oobbttaaiinneedd  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  ccoonnssuummeerr’’ss  
rreepprreesseennttaattiivvee..  TThhee  rreeaaddiinnggss  hhaavvee  bbeeeenn  uuppddaatteedd  iinn  tthheeiirr  
ssyysstteemm  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  mmoonntthh  bbiillll  wwiillll  bbee  
pprreeppaarreedd  aass  ppeerr  aaccttuuaall  rreeaaddiinngg  aanndd  tthhee  aasssseesssseedd  bbiillllss  
ffrroomm  NNoovv--0099  ttoo  MMaarr--1100  wwiillll  bbee  rreevveerrsseedd..  

  
AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  ooff  CCGGRRFF  oorrddeerr  iinn  

ccaassee  nnoo  113344  ddtt..0055//0044//22000088  tthhee  OOppppoonneenntt  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  
wwaass  ccoommpplliieedd  aanndd  ssaammee  wwaass  rreeppoorrtteedd  vviiddee  lleetttteerr  ddtt..  
0044//0066//0088  aanndd  3311//0077//0088..  MMoorreeoovveerr  tthhee  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  
oorrddeerr  iinn  ccaassee  nnoo  110066//22000088  aallssoo  ccoommpplliieedd  &&rreeppoorrtteedd  vviiddee  
lleetttteerr  2299//0055//0088..  

  
TThhee  ddooccuummeenntt  oonn  rreeccoorrdd  &&  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  

hheeaarriinngg,,  rreevveellss  tthhaatt  tthhee  OOppppoonneenntt  UUttiilliittyy  hhaass  nnoott  ttaakkeenn  
ccooggnniizzaannccee  ffoorr  lloonngg  ppeerriioodd  aanndd  hheennccee  ccoonnssuummeerr  hhaavvee  nnoo  
aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  ttoo  aapppprrooaacchh  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm..  IItt  iiss  
aallssoo  oonn  rreeccoorrdd  tthhaatt  OOppppoonneenntt  uuttiilliittyy  ffaaiilleedd  ttoo  sseerrvvee  tthhee  bbiillll  
aass  ppeerr  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  ffoorr  aa  ppeerriioodd  
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NNoovv..  0099  ttoo  MMaarrcchh1100,,  iiff  aatt  aallll  tthhee  mmeetteerr  wwaass  iinnaacccceessssiibbllee,,  iitt  
wwaass  dduuttyy  ooff  tthhee  OOppppoonneenntt  UUttiilliittyy  aass  ppeerr  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  
22000055  tthheerree  iinn  RReegguullaattiioonn  1155..33..22  ttoo  sseerrvvee  tthhee  nnoottiiccee  ffoorr  nnoott  
lleessss  tthhaann  sseevveenn  cclleeaarr  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  ttoo  kkeeeepp  tthhee  pprreemmiisseess  
ooppeenn  ffoorr  ttaakkiinngg  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  bbuutt  OOppppoonneenntt  UUttiilliittyy  
ffaaiilleedd  ttoo  ddoo  ssoo..  

  
FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  aass  rreeggaarrddss  aabboovvee  ccoonnssuummeerr  

AApppplliiccaanntt  sshhoouulldd  bbee  aawwaarrddeedd  SSOOPP  ffoorr  nnoonn--rreeaaddiinngg  ooff  hhiiss  
mmeetteerr  ffoorr  ppeerriioodd  ooff  NNoovv--0099ttoo  MMaarrcchh  1100  eexxcclluuddiinngg  eeaarrllyy  
ttwwoo  mmoonntthhss  aanndd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRss..110000//  mmoonntthh  ffoorr  ffiirrsstt  
mmoonntthh  &&  aatt  tthhee  rraattee  RRss..  220000//  mmoonntthh  ffoorr  tthhee  rreesstt..  

  
MMoorreeoovveerr  FFoorruumm  aallssoo  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  ccrreeddiitt  ooff  tthhee  

ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  001133554422224400113344  sshhoouulldd  bbee  aaddjjuusstteedd  wwiitthh  
tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..001133554422119911113333  &&  
001133554422224400112266  aanndd  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rreesseerrvvee  bbaannkk  rraattee  
sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  wwhheenn  iitt  wwaass  bbeeccoommee  ffiirrsstt  dduuee  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  TThheerree  iiss  nnoo  pprroovviissiioonn  iinn  tthhee  RReegguullaattiioonn  aanndd  
EE..AA..22000033  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  tthhee  rraattee  ooff  1188%%  //  aannnnuumm  
oonn  tthhee  bbaallaannccee  ccrreeddiitt  aammoouunntt  hheennccee  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  
ccoonnssiiddeerr  tthhee  ddeemmaanndd  ooff  ccoonnssuummeerr  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  iinntteerreesstt  aatt  
wwhhiicchh  hhee  wwaass  cchhaarrggeedd  ffoorr  tthhee  aarrrreeaarrss  ppeennddiinngg..  

  
FFoorr  tthhee  nnoonn--  ccoommpplliiaannccee  ooff  FFoorruumm’’ss  oorrddeerr  tthhee  

ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC,,  wwhhiicchh  
iiss  aa  rriigghhtt  fflloooorr  ttoo  ddeecciiddee  aanndd  ttaakkee  tthhee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  iinn  
tthhiiss  rreessppeecctt..  
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IInn  tthhee  pprreesseenntt  ccaassee  FFoorruumm  hheerree  bbyy  ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  
OOppppoonneenntt  UUttiilliittyy  ttoo  aawwaarrdd  ccoommppeennssaattiioonn  ttoowwaarrddss  SSOOPP  ffoorr  
nnoonn--rreeaaddiinngg  ooff  ccoonnssuummeerr  AApppplliiccaanntt’’ss  mmeetteerr  aanndd  aaddjjuusstt  tthhee  
ccrreeddiitt  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  bbootthh  
tthhee  lliigghhttiinngg  ccoonnnneeccttiioonnss  aanndd  ccrreeddiitt  ddeebbiitt  sshhoouulldd  bbee  
aaffffeecctteedd  iinn  tthhee  eennssuuiinngg  bbiillll  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  aass  eellaabboorraatteedd  
iinn  tthhee  ffoorrggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss  aanndd  aafftteerr  cclleeaarraannccee  ooff  aarrrreeaarrss,,  
iiff  aannyy  tthhee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  sshhoouulldd  bbee  rreessttoorreedd  oonn  rreeqquueesstteedd  
ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr..  

  
IInn  tthhiiss  ccaassee  FFoorruumm  ccoouulldd  nnoott  oobbsseerrvvee  tthhee  ttiimmee  lliimmiitt  

aass  tthhee  mmeemmbbeerr  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  wwaass  oonn  lleeaavvee  
ffoorr  oonnee  mmoonntthh  ppeerriioodd..  

  
TThhee  ccaassee  iiss  tthheerreeffoorree  ddiissppoosseedd  ooffff  iinn  tteerrmmss  ooff  aabboovvee  

oorrddeerr..  
  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  

    
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  

3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..    
    

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  77JJuunnee  22001100..  
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                    
  

                AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  
  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

                       
 
 


