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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  331133                  HHeeaarriinngg  DDtt..  1199//0033//22001100  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  rreevviissiioonn  

  
MMrr..  SSuubbooddhh  RR..  PPaattiill          --              AApppplliiccaanntt    
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL              --                OOppppoonneenntt  
((PPaannvveell  UUrrbbaann  ddiivviissiioonn))  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp....  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiaanntt  
11))  MMrr..  LLookkeesshh  HH..  KKuucckkiiaann  ––  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  ooppppoonneenntt  
11))  MMrr..  BB..RR..  KKaaddaamm..  DDyy..  EE..EE..  PPaannvveell  cciittyy  SSuubb  ddiivviissiioonn..  
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PPrreeaammbbllee    
MMrr..  SSuubbooddhh  RR..  PPaattiill  iiss  aa  rreessiiddeennttiiaall  ccoonnssuummeerr  ooff  

MMSSEEDDCCLL  hhaavviinngg  ssiinnggllee--pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  vviiddee  ccoonnssuummeerr  
nnoo..  002288551100775577119911  aatt  SSaaii  AAnnggaann  BBuuiillddiinngg,,  FFllaatt  NNoo..  440044,,  
PPlloott  nnoo..  442233,,  TTaakkkkaa,,  PPaannvveell..  HHee  wwaass  bbiilllleedd  iinn  mmoonntthh  ooff  
AApprriill  aanndd  MMaayy  22000099  aabbnnoorrmmaallllyy  hhiigghh  wwiitthh  ppuunncchhiinngg  ooff  
wwrroonngg  rreeaaddiinngg,,  hhee  mmaaddee  lloott  ooff  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ttoo  UUttiilliittyy  
aanndd  aallssoo  ppeerrssoonnaallllyy  vviissiitteedd  ttoo  ssuubb  ddiivviissiioonn  ooffffiiccee  bbuutt  nnoo  
aaddeeqquuaattee  ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  UUttiilliittyy  hheennccee  hhee  
aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  ddiirreeccttllyy  aanndd  hhaass  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  
ggrriieevvaannccee  wwiitthh  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  0055//0033//22001100vviiddee  ccaassee  nnoo..  
331133..          

              
CCoonnssuummeerr  SSaayy::  --  

MMrr..  LLookkeesshh  KKuucckkiiaann  aauutthhoorriizzeedd  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  
ccoonnssuummeerr  iiss  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    
      

HHee  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  wwaass  bbiilllleedd  aabbnnoorrmmaallllyy  hhiigghh  wwiitthh  aa  
wwrroonngg  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill  aanndd  MMaayy  22000099..  HHee  
aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  hhiiss  pprreemmiisseess  aarree  rraarreellyy  iinn  uussee  hheennccee  hhee  
wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  aann  aavveerraaggee  aarroouunndd  2200  uunniittss//  mmoonntthhss..  HHiiss  
ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  bbeeaarriinngg  nnoo..  444411886644  wwaass  sshhoowwiinngg  
aabbnnoorrmmaall  ddiissppllaayy  aanndd  hheennccee  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  UUttiilliittyy  
1133//0055//22000099..  SSuubbsseeqquueennttllyy  hhee  wwrroottee  aa  lleetttteerrss  ttoo  UUttiilliittyy  oonn  
1177//0066//22000099,,  1177//0088//22000099  &&1155//0099//22000099..  HHee  aallssoo  ppooiinntteedd  oouutt  
ttoo  UUttiilliittyy  iinn  hhiiss  ccoorrrreessppoonnddeennccee  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  rreeaaddeerr  rreeaadd  
aa  mmeetteerr  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill  22000099  ffoorr  775555  uunniittss  iinnsstteeaadd  ooff  
115555  uunniittss..  TThhiiss  iiss  aa  pprroovveenn  ffaacctt  aass  UUttiilliittyy  bbiilllleedd  hhiimm  iinn  MMaayy  
22000099  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  llaasstt  rreeaaddiinngg  ((pprreevviioouuss  rreeaaddiinngg))  aass  
115555  uunniittss  iinnsstteeaadd  ooff  775555..          
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HHee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  hhee  wwaass  bbeeeenn  ggiivveenn  aa  ccrreeddiitt  ooff  
RRss..  33,,551199..9922  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaayy  22000099..  SSiimmiillaarrllyy  ccrreeddiitt  ooff  
RRss..  77,,441166..0099++  22,,662222..9988  wwaass  ggiivveenn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv  
22000099..  BBuutt  iinn  tthhee  vveerryy  nneexxtt  bbiillll  ii..ee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc  
22000099tthhee  ccrreeddiitt  ooff  aammoouunntt  RRss  22,,662200//--  aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  
JJaann  22001100  tthhee  ssaammee  aammoouunntt  ii..ee..  RRss  22,,662200//--  wwaass  aaggaaiinn  
ddeebbiitteedd  iinn  hhiiss  bbiillll..    

  
TThhee  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  rreeppllaacceedd  hhiiss  ffaauullttyy  mmeetteerr  oonn  3311sstt  

OOccttoobbeerr  22000099  wwiitthh  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  223377  uunniittss..  
 
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr::--  

TToo  iissssuuee  hhiimm  tthhee  rreeccttiiffiieedd  bbiillll  ffoorr  mmoonntthh  ooff  AApprriill  MMaayy  
22000099  aanndd  aallssoo  ccoorrrreecctteedd  bbiillll  ffoorr  ffaauullttyy  ssttaattuuss  ooff  mmeetteerr  ffoorr  
mmoonntthh  ooff  OOcctt  22000099..            
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::--  

MMrr..  BB..RR..  KKaaddaamm  DDyy..  EE..EE..  PPaannvveell  cciittyy  ssuubb  ddiivviissiioonn  
wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  oonn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy..  

  
AAss  ppeerr  tthhee  ssttaatteemmeenntt  ooff  ooppppoonneenntt,,  aafftteerr  tthhee  rreecceeiipptt  

ooff  ccoommppllaaiinntt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffoorr  tthhee  ffaauullttyy  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  AApprriill  22000099,,  tthhee  pprreemmiisseess  wwaass  iinnssppeecctteedd  bbyy  UUttiilliittyy  
ooffffiicciiaallss  aanndd  ccrreeddiitt  wwaass  ggiivveenn  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  MMaayy  22000099  ffoorr  
RRss..33551199..9922..  

  
UUttiilliittyy  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt  22000099  iitt  

wwaass  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  ssuubb  ddiivviissiioonn  tthhaatt  mmeetteerr  ooff  
aapppplliiccaanntt  iiss  bbeeccaammee  ffaauullttyy  aanndd  hheennccee  oonn  3311sstt  OOccttoobbeerr  
22000099,,  tthhee  oolldd  ffaauullttyy  mmeetteerr  iiss  iimmmmeeddiiaatteellyy  rreeppllaacceedd..  WWhhiillee  
ddooiinngg  ssoo,,  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  oolldd  mmeetteerr’’ss  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  
wwaass  oonnllyy  00223377  uunniittss..  CCiinnddeerriinngg  tthhiiss  aass  aa  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  
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UUttiilliittyy  ccoorrrreecctteedd  ccoonnssuummeerrss  bbiillll  aanndd  ccrreeddiitt  ooff  RRss..  77441166..99  
wwaass  ggiivveenn  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  NNoovv..  22000099..  HHoowweevveerr  tthhee  eexxcceessss  
ccrreeddiitt  ooff  RRss..  22662222..9988  wwaass  wwrroonnggllyy  ggiivveenn  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  
aabboovvee  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv  aanndd  DDeecc  22000099..  HHeennccee  tthhee  
ssaammee  eexxcceessss  ccrreeddiittss  aarree  ddeebbiitteedd  ffrroomm  ccoonnssuummeerr’’ss  
aaccccoouunntt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  DDeecc  22000099  aanndd  JJaann  22001100..  

  
WWiitthh  tthhee  aabboovvee  ccoorrrreeccttiioonn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll  ffoorr  

MMaarrcchh  22001100  iiss  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  22888800//--  rreedduucceedd  ttoo  tthhee  
aammoouunntt  ooff  RRss..11115500//--  wwhhiicchh  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  ppaayy  iinn  dduuee  
ttiimmee..                
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::--  

  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1199//0033//22001100  bbootthh  tthhee  

ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
  
DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrddss  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  

hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  AApprriill  aanndd  MMaayy  22000099  
aapppplliiccaanntt  wwaass  bbiilllleedd  eexxoorrbbiittaannttllyy  wwiitthh  tthhee  wwrroonngg  mmeetteerr  
rreeaaddiinnggss  aanndd  aaggaaiinn  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOccttoobbeerr  22000099  hhee  wwaass  
bbiilllleedd  oonn  ffaauullttyy  ssttaattuuss  wwiitthh  aavveerraaggee  uunniittss  ooff  222288..  OOnn  
ppeerruussaall  ooff  CCPPLL,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ffrroomm  AApprriill  22000099  ttoo  
SSeepptt  22000099  UUttiilliittyy  wwaass  ccoonnttiinnuuoouussllyy  ppuunncchhiinngg  wwrroonngg  
rreeaaddiinngg  dduuee  ttoo  ffaauullttyy  ddiissppllaayy  ooff  mmeetteerr  aanndd  aatt  llaasstt  oonn  3311sstt  
OOccttoobbeerr  22000099,,  ffaauullttyy  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  wwhheerree  UUttiilliittyy  
ffoouunndd  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  oolldd  mmeetteerr  wwaass  oonnllyy  223377  uunniittss..  

  
FFrroomm  tthhee  ssttaatteemmeenntt  ooff  UUttiilliittyy  tthhee  bbiillll  iiss  rreeccttiiffiieedd  ffoorr  

tthhee  ffaauullttyy  ssttaattuuss  aanndd  aallssoo  ffoorr  tthhee  wwrroonngg  rreeaaddiinngg,,  wwhhiicchh  
ccoorrrreecctteedd  aass  ppeerr  ccoorrrreecctt  rreeaaddiinnggss..  FFoorruumm  wwoonnddeerrss  tthhaatt  
hhooww  UUttiilliittyy  ccoouulldd  mmeetteerr  tthhee  bbiillllss  ooff  tthhee  aapppplliiccaanntt  aass  ppeerr  
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ccoorrrreecctt  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wwhheenn  tthhee  mmeetteerr  iittsseellff  ddiissppllaayyiinngg  
ffaauullttyy  rreeaaddiinngg  hheennccee  rreeccttiiffiiccaattiioonn  ddoonnee  bbyy  UUttiilliittyy  iiss  sseett  
aassiiddee  bbeeiinngg  iinnccoorrrreecctt..  

  
FFrroomm  tthhee  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  rreeppoorrtt  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  

tthhaatt  tthhee  ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ooff  oolldd  mmeetteerr  nnoo..  444411886644  wwaass  223377  
uunniittss  oonn  3311sstt  OOccttoobbeerr  22000099..  FFrroomm  tthhee  CCPPLL  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  
tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  iiss  mmeerree  bbeeiinngg  iitt  iiss  
ooccccaassiioonnaallllyy  uusseedd..  IItt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  ttiillll  MMaarrcchh  22000099  mmeetteerr  
wwaass  wwoorrkkiinngg  pprrooppeerrllyy  aanndd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  MMaarrcchh  rreeaaddiinngg  
wweerree  sshhoowwnn  aass  114433  uunniittss..  

  
FFrroomm  AApprriill  22000099  ttiillll  tthhee  ddaattee  ooff  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  

ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  tthhee  wwrroonngg  mmeetteerr  rreeaaddiinngg,,  wwhhiicchh  
nneeeeddss  rreeccttiiffiiccaattiioonn..  FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ffeeeellss  tthhaatt  dduurriinngg  tthhiiss  
ppeerriioodd  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  ccoorrrreecctt  tthhee  bbiillll  wwiitthh  tthhee  ddiiffffeerreennccee  ooff  
ffiinnaall  rreeaaddiinngg  ii..ee..223377  uunniittss  aanndd  tthhee  rreeaaddiinngg  ooff  MMaarrcchh  22000099  
ii..ee..114433  uunniittss  tthheessee  ddiiffffeerreennccee  ooff  uunniittss  sshhoouulldd  bbee  ddiivviiddeedd  
oovveerr  tthhee  ppeerriioodd  ffrroomm  AApprriill  22000099  ttiillll  mmeetteerr  rreeppllaacceemmeenntt  ii..ee..  
3311sstt  OOccttoobbeerr  22000099..  

  
TThhiiss  oobbsseerrvvaattiioonn  wwaass  aacccceepptteedd  bbyy  ttoo  bbootthh  tthhee  UUttiilliittyy  

aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  bbeeffoorree  tthhee  
FFoorruumm..  MMoorreeoovveerr  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  bbiilllleedd  oonn  aavveerraaggee  iinn  
tthhee  mmoonntthh  ooff  OOccttoobbeerr  22000099  uunnddeerr  ffaauullttyy  sshhoouulldd  bbee  
wwiitthhddrraawwnn..  TThheessee  bbiillllss  sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  wwiitthhoouutt  
cchhaarrggiinngg  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn..                    
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OO  RR  DD  EE  RR  
  
11))  BBiillll  ffrroomm  tthhee  ppeerriioodd  ooff  AApprriill  22000099  ttoo  OOccttoobbeerr  22000099  
sshhoouulldd  bbee  rreeccttiiffiieedd  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  ffoorreeggooiinngg  ppaarraaggrraapphhss..  
  
22))  TThhee  bbiillll  cchhaarrggeedd  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  OOccttoobbeerr  22000099  wwiitthh  
ffaauullttyy  ssttaattuuss  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn..  
  
33))  NNoo  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  sshhoouulldd  bbee  cchhaarrggeedd  oonn  rreeccttiiffiieedd  
bbiillllss..      

  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  

    
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
  
CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  

oonnee  mmoonntthh  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..    
    

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2200tthh  MMaarrcchh  22001100..    

        
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..                                        AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  

                     
 


