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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  330088        HHeeaarriinngg  DDtt..  2222//0022//22001100&&  
                      22//0033//22001100  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  oolldd  AArrrreeaarrss  

  
TThhaannee  MMuunniicciippaall  ccoorrppoorraattiioonn      --              AAppppeellllaanntt    
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  ((kkaallwwaa  SSuubb..//DDNN))      --              RReessppoonnddeenntt  
  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp....  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  MMrr..  AAsshhiisshh  GGuuppttee  ––  DDyy..  EE..  TTMMCC..  
22))  MMrr..  VViinnooddkkuummaarr  GGuuppttaa  ––  DDyy..  EEnnggrr..  TTMMCC..    
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  MMrr..  RR..KK..  BBaaddoollee  --  DDyy..  EE..EE..  KKaallwwaa  SSuubb  ddiivviissiioonn  
22))  MMrr..GG..VV..  VViisshhee..  AAsssstttt  AAccccoouunnttaanntt  KKaallwwaa  SS//DDiivvnn..  
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PPrreeaammbbllee    

 TThhaannee  MMuunniicciippaall  CCoorrppoorraattiioonn  iiss  tthhrreeee--pphhaassee  
ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  NNoo..  
0000009900225566221111..  TThhee  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  uusseedd  aatt  vviittaawwaa  
JJaakkaatt  NNaakkaa  ((OOccttrrooii  PPoosstt))..  IInn  tthhee  yyeeaarr  11998833  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  
wwaass  rreelleeaasseedd  aass  aa  ssiinnggllee--pphhaassee  ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonn,,  
wwhhiicchh  llaatteerr  iinn  JJuullyy  22000000,,  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  tthhrreeee--  pphhaassee  
ccoommmmeerrcciiaall  ccoonnnneeccttiioonn..  IInn  tthhee  yyeeaarr  NNoovv  22000000  UUttiilliittyy  ((ii..ee..  
tthheenn  MMSSEEBB))  ddrraaww  tthhee  rreeccoovveerryy  ttoowwaarrddss  uunnbbiilllleedd  
ccoonnssuummppttiioonn  ooff  ssiinnggllee--pphhaassee  mmeetteerr  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  
RRss..330000118888..7788..  aaggaaiinnsstt  wwhhiicchh  TTMMCC  ppaaiidd  RRss..  11,,9933,,224411..0000  
oonn  ddtt..  55//1122//22000000  aanndd  tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  RRss  110066994477//--  
wwaass  kkeepptt  uunnppaaiidd  ffoorr  tthhee  rreeaassoonn  ooff  wwrroonngg  aarrrreeaarrss  sshhoowwnn  
ssiinnccee  tthheenn  TTMMCC  wwaass  ppuurrssuuiinngg  ffoorr  tthhee  wwoorrkkiinngg  ooff  ffoorr  
ccoorrrreecctt  aarrrreeaarrss  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  rreelleevvaanntt  ddeettaaiillss  ffrroomm  tthhee  
UUttiilliittyy..  

  
IInn  tthhee  aabbsseennccee  ooff  aannyy  rreessppoonnssee  ffrroomm  tthhee  UUttiilliittyy,,  tthhee  

TTMMCC  aapppprrooaacchheedd  tthhee  IICCGGRRCC  ooff  tthhee  UUttiilliittyy  oonn  33//1111//22000099..  
AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  aanndd  tthhee  rreeqquueesstt  ooff  TTMMCC  
wwaass  rreejjeecctteedd  uunnddeerr  tthhee  rreeaassoonn  tthhee  ccaassee  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd..  

  
AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  IICCGGRRCC  vviiddee  lleetttteerr  

SSEE//  TTUUCC//  IICCGGRRCC//  113399  ddtt..  0066//0011//22001100,,  TTMMCC  aapppprrooaacchheedd  
ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  0033//1122//22001100  aanndd  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  
ccaassee  NNoo..  330088..  

  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2222//0022//22001100  &&  22//33//22001100  

wwhheerree  bbootthh  tthhee  ppaarriittiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
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CCoonnssuummeerr  ssaayy  
  

                                                    MMrr..  GGuuppttaa  MMrr..  GGuuppttee  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  TTMMCC  ccaassee..  

  
TThhaannee  MMuunniicciippaall  CCoorrppoorraattiioonn  iiss  hhaavviinngg  eelleeccttrriicc  

ssuuppppllyy  ccoonnnneeccttiioonn  aatt  VViittaawwaa  JJaakkaatt  NNaakkaa  hhaavviinngg  ccoonnssuummeerr  
nnoo..  000000009900225566221111..  MMSSEEBB  hhaass  iissssuueedd  ffiirrsstt  bbiillll  iinn  NNoovv..  
22000000  wwhheerreeiinn  bbiillllss  aass  ppeerr  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wwaass  ggiivveenn  aanndd  
aarrrreeaarrss  ooff  RRSS..  11,,0000,,008899..0000  wwaass  sshhoowwnn..  TThhiiss  aarrrreeaarrss  wwaass  
aammbbiigguuoouuss  aanndd  tthheerreeffoorree  iimmmmeeddiiaatteellyy  vviiddee  lleetttteerr  ddtt..  
2233//1111//22000000,,  tthheeyy  hhaadd  iinnttiimmaatteedd  ttoo  MMSSEEBB  KKaallwwaa  ffoorr  
rreeccttiiffiiccaattiioonn  aanndd  ddeelleettiioonn  ooff  tthhiiss  aammbbiigguuoouuss  aarrrreeaarrss  bbuutt  nnoo  
aaccttiioonn  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  MMSSEEBB..  MMeeaannwwhhiillee  ccuurrrreenntt  bbiillllss  aass  ppeerr  
mmeetteerr  rreeaaddiinngg  wweerree  ppaaiidd..    

  
FFuurrtthheerr  aaggaaiinn  vviiddee  TTMMCC’’ss  lleetttteerr  nnoo..  117733  ddtt..  

0066//0088//22000022,,  wwee  hhaavvee  aaggaaiinn  rreeqquueesstteedd  MMSSEEBB  ttoo  ddeelleettee  tthhee  
ffaallssee  aarrrreeaarrss  RRss..  11,,0000,,008899..0000,,  MMSSEEBB  hhaadd  mmeennttiioonneedd  
rreeggaarrddiinngg  ddiissppuuttee  ooff  aarrrreeaarrss  iinn  bbiillll  ffoorr  mmoonntthh  ooff  JJuunnee  22000044  

  
AAggaaiinn  vviiddee  TTMMCC  lleetttteerr  nnoo..  775577  ddtt..  2233//0055//22000066  tthheeyy  

hhaadd  rreeqquueesstteedd  MMSSEEBB  ttoo  sseettttllee  tthhee  aarrrreeaarrss  aalloonngg  wwiitthh  
iinntteerreesstt  oonn  aarrrreeaarrss  ssiinnccee  aarrrreeaarrss  wweerree  nnoott  iinnccoorrrreecctt  bbuutt  
nneeiitthheerr  aannyy  aaccttiioonn  ttaakkeenn  bbyy  MMSSEEBB  nnoorr  tthheeyy  hhaavvee  iinnttiimmaatteess  
TTMMCC  rreeggaarrddiinngg  tthhiiss  iissssuuee..  UUnnddeerr  tthhiiss  cciirrccuummssttaannccee  TTMMCC  
wwaass  uunnddeerr  iimmpprreessssiioonn  tthhaatt  iissssuuee  ooff  aarrrreeaarrss  iiss  bbeeiinngg  sseettttllee  
bbyy  MMSSEEBB..  

  
FFoorr  sseettttlleemmeenntt  ooff  iinnccoorrrreecctt  aarrrreeaarrss  TTMMCC  hhaadd  mmaaddee  

mmaannyy  ccoorrrreessppoonnddeenncceess  vviiddee  lleetttteerr  ddtt..1111//1122//0077,,  
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ddtt..2277//0066//0088,,  ddtt..  2255//0033//0088..  ddtt..  2233//0099//0088,,  ddtt..  0022//0033//0099  &&ddtt..  
2244//0033//0099..  

  
MMSSEECCDDLL  vviiddee  tthheeiirr  lleetttteerr  ddtt..  1166//0022//22000099  iinnffoorrmmeedd  

TThhaannee  MMuunniicciippaall  CCoorrppoorraattiioonn  tthhaatt  aarrrreeaarrss  ffoorr  tthhiiss  
ccoonnnneeccttiioonn  aarree  ccoorrrreecctt..  BBuutt  MMSSEEDDCCLL  hhaadd  nnoott  ggiivveenn  TTMMCC  
aannyy  ssuuppppoorrttiivvee  ddooccuummeennttss  ffoorr  tthheeiirr  ssaayy,,  ssiinnccee  mmaatttteerr  wwaass  
nnoott  ssoorrtteedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  KKaallwwaa,,  TThhaannee  MMuunniicciippaall  
CCoorrppoorraattiioonn  hhaass  aapppprrooaacchheedd  ttoo  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  
rreeddrreessssaall  cceellll  ooff  MMSSEEDDCCLL  oonn  2288//0044//0099..  TThhee  cceellll  hhaass  ggiivveenn  
hheeaarriinngg  oonn  2233//1111//0099..  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  IInntteerrnnaall  
GGrriieevvaannccee  rreeddrreessssaall  cceellll  hhaass  aasskkeedd  ttoo  pprroodduucceedd  
ccoorrrreessppoonnddeennccee  mmaaddee  bbyy  TTMMCC  ttoo  MMSSEEDDCCLL..  IInn  rreeppllyy  ttoo  
tthhiiss  TTMMCC  vviiddee  lleetttteerr  ddttdd..  1155//1122//0099  hhaadd  ssuubbmmiitttteedd  pprreevviioouuss  
ccoorrrreessppoonnddeenncceess  ttoo  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  rreeddrreessssaall  cceellll..  
HHoowweevveerr  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  rreeddrreessssaall  cceellll  rreejjeecctteedd  tthheeiirr  
aappppeeaall  vviiddee  oorrddeerr  ddtt..  0066//0011//22001100  wwiitthhoouutt  ccoonndduuccttiinngg  
sseeccoonndd  hheeaarriinngg  aanndd  iinnttiimmaatteedd  TTMMCC  aabboouutt  tthhee  ssaammee..  TThhee  
oorrddeerr  wwaass  rreecceeiivveedd  bbyy  TThhaannee  MMuunniicciippaall  CCoorrppoorraattiioonn  oonn  
2200//0011//22001100..  
  
PPrraayyeerr  ooff  CCoonnssuummeerr::--    

  IItt  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  wwaaiivvee  tthhee  iinnccoorrrreecctt  aarrrreeaarrss  
aalloonngg  wwiitthh  iinntteerreesstt  oonn  aarrrreeaarrss..  

  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  

OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  SShhrrii    RR..KK..  BBaaddoollee--  DDyy..  EE..EE..  
KKaallwwaass  SSuubb  ddiivviissiioonn  aanndd  MMrr..  GG..VV..  VViisshhee  AAsssstttt..  AAccccoouunnttaanntt  
KKaallwwaa  ssuubb  ddiivviissiioonn  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..  
((HHeerree  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))..  
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AAss  ppeerr  tthheeiirr  ssuubbmmiissssiioonn  aanndd  tthhee  aarrgguummeennttss  mmaaddee  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhaatt  tthheerree  wwaass  ssiinnggllee  pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  
ssiinnccee  11998833  wwhhiicchh  wwaass  bbuuiilltt  oonn  ccoommmmeerrcciiaall  bbaassiiss  TTMMCC  
ttooookk  uupp  tthhee  wwoorrkk  ooff  eexxppaannssiioonn  ooff  VViittaawwaa  JJaakkaatt  NNaakkaa  aanndd  
hheennccee  tthheeyy  ffoouunndd  aa  nneeeedd  ooff  tthhrreeee  pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  
yyeeaarr  22000000..  AAccccoorrddiinnggllyy  UUttiilliittyy  ggrraanntteedd  tthhrreeee  pphhaassee  
ccoonnnneeccttiioonn  uunnddeerr  tthhee  ccoonnvveerrssiioonn  wwiitthh  ssaammee  ccoonnssuummeerr  
nnuummbbeerr..  DDuurriinngg  tthhee  ssuurrvveeyy,,  UUttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aa  
ssiinnggllee--pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  iinn  uussee  bbeeffoorree  ccoonnvveerrssiioonn..  
TThhee  bbiillllss  wweerree  iissssuueedd  oonn  RRNNAA  aanndd  nnoo  mmeetteerr  ssttaattuuss  wwiitthh  
tthhee  zzeerroo  ccoonnssuummppttiioonn  ffrroomm  11999955  ttoo  JJaann  22000000..  IInn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  MMaayy  22000000  aa  ssiinnggllee--pphhaassee  mmeetteerr  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  
tthhrreeee  pphhaassee  wwiitthh  nneeww  mmeetteerr  nnoo..  8855557744..  

  
IInn  tthhee  mmoonntthh  ooff  NNoovv..  22000000,,  tthhee  aappppeellllaanntt  wwaass  bbiilllleedd  

ffoorr  aann  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ooff  nneeww  mmeetteerr  ffoorr  tthhee  
ccoonnssuummeedd  uunniittss  ooff  3344446633  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  RRss..  
22,,2222,,999966..7788..  MMoorreeoovveerr  tthhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  bbiilllleedd  ffoorr  
uunnrreeccoorrddeedd  uunniittss  wwhhiicchh  wwaass  ddeetteerrmmiinnee  ffrroomm  tthhee  ffiinnaall  
rreeaaddiinngg    ooff  oolldd  ssiinnggllee  pphhaassee  mmeetteerr  wwhhiicchh  wwaass  aammoouunnttiinngg  
ttoo  7777119911..5500..  

  
UUttiilliittyy  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  TTMMCC  hhaadd  ppaaiidd  RRss..  11,,9922,,991144//--  oonn  

0055//1122//22000000  aaggaaiinnsstt  tthhee  ttoottaall  bbiillll  ooff  RRss..  33,,0000,,118888..2288//--  aanndd  
tthhee  bbaallaannccee  aammoouunntt  ooff  RRss..  110077227744..2288  wwaass  aa  rreemmaaiinn  
uunnppaaiidd  bbyy  TTMMCC  ffoorr  nnoonn--ppaayymmeenntt  ooff  tthheessee  aarrrreeaarrss,,  tthhee  
IInntteerreesstt  aanndd  DDPPCC  iiss  lleevviieedd  aass  ppeerr  aanndd  pprroocceedduurree  wwhhiicchh  
rreeaacchheess  ttoo    RRss..  44,,1199,,996622..8877  bbyy  tthhee  eenndd  ooff  JJaann  22001100..    

  
TThheeyy  ffuurrtthheerr  aaddddeedd  tthhaatt  TTMMCC  iiss  bbeeiinngg  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  

oorrggaanniizzaattiioonn  tthheeyy  wweerree  aalllloowweedd  ttoo  ppaayy  tthhee  ccuurrrreenntt  bbiillll  aanndd  
aarrrreeaarrss  wweerree  kkeepptt  aassiiddee..  HHoowweevveerr  ccoonnttiinnuuoouuss  ffoollllooww  uupp  
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ffoorr  rreeccoovveerryy  ooff  tthheeee  aarrrreeaarrss  wwaass  mmaaddee  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnn  
ooffffiiccee..  MMoorreeoovveerr  iitt  wwaass  iinnffoorrmmeedd  ttoo  TTMMCC  vviiddee  ooffffiiccee  lleetttteerr  
ddtt..  1166//0022//22000099  tthhaatt  tthhee  aarrrreeaarrss  cchhaarrggeedd  bbyy  UUttiilliittyy  aarree  
ccoorrrreecctt  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  ppaayy  tthhee  ssaammee  aass  eeaarrlliieesstt..  

  
    
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  HHaavviinngg  hheeaarrdd  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aanndd  tthhee  ddooccuummeennttss  
oonn  rreeccoorrdd  iitt  rreevveeaallss  tthhaatt  aa  ssiinnggllee  pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  
rreeppllaacceedd  bbyy  tthhrreeee  pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  MMaayy  22000000  aatt  
VViittaawwaa  JJaakkaatt  NNaakkaa..  
    

AAss  aarrgguueedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  tthheerree  wwaass  nnoo  uussee  ooff  
eelleeccttrriicciittyy  ffrroomm  11999977  ttiillll  tthhee  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ssiinnggllee  pphhaassee  ttoo  
tthhrreeee  pphhaassee  aanndd  aafftteerr  ccoonnvveerrssiioonn  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  uusseedd  
aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  
wwaass  ppaaiidd  RRss..  11,,9933,,224411//--  oonn  ddtt..  0055//1122//22000000..  IItt  iiss  aallssoo  
oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  lleetttteerr  wwrriitttteenn  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  ttoo  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  ddtt..  2233//1111//22000000  wwhhiicchh  iiss  rreecceeiivveedd  bbyy  KKaallwwaa  
ssuubb  ddiivviissiioonn  oonn  2244//1111//22000000  iitt  wwaass  rreeqquueesstteedd  ttoo  UUttiilliittyy  ttoo  
ccllaarriiffyy  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  11,,0000,,008899//--  wwhhiicchh  wweerree  sshhoowwnn  aass  
oonn  aarrrreeaarrss  iinn  aappppeellllaanntt’’ss  bbiillll  ssiimmiillaarr  kkiinndd  lleetttteerr’’ss  wweerree  
wwrriitttteenn  bbyy  TTMMCC  oonn  0066//0088//22000022,,  0011//0033//22000066,,    2233//0055//22000066,,  
1111//1122//22000077,,  2277//0066//22000088,,  2255//0033//22000088,,  2277//0066//22000088,,  
2233//0099//22000088..  TThhee  ccllaarriiffiiccaattiioonn  aabboouutt  tthhee  aarrrreeaarrss  ooff  RRss..  
11,,0000,,008899//--  bbuutt  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  
RReessppoonnddeenntt  hhaadd  nnoott  ttaakkeenn  aannyy  ccooggnniizzaannccee  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn  
ooff  tthhee  aarrrreeaarrss  cchhaarrggeedd..  TThhiiss  sshhoowwss  aa  ggrroossss  nneegglliiggeennccee  
aanndd  aappaatthhyy  ttoowwaarrddss  ccoonnssuummeerr  sseerrvviiccee  bbyy  tthhee  
RReessppoonnddeenntt..    
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DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  hheeaarriinngg  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccoouulldd  
nnoott  ppuutt  ffoorrtthh  aannyy  jjuussttiiffiiccaattiioonn  aanndd  nnoo  ssuuppppoorrttiivvee  
ddooccuummeennttss  ccaann  pprroodduuccee  wwhhiicchh  ccaann  eessttaabblliisshheedd  tthhee  
aarrrreeaarrss  cchhaarrggeedd  aanndd  aarree  ooff  rreeaall  ccoonnssuummeedd  eenneerrggyy..    

  
IInn  tthhee  pprreesseenntt  mmaatttteerr,,  FFoorruumm  hhaavvee  ggiivveenn  aammppllee  ttiimmee  

ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  pprroodduuccee  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee  ttoo  
tthhee  jjuussttiiffyy  tthhee  aarrrreeaarrss  cchhaarrggeedd,,  bbuutt  eevveenn  aafftteerr  aa  aammppllee  
ttiimmee  tthheeyy  wweerree  eennaabbllee  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  ssaammee..  
    

OOnn  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  CCPPLL,,  iitt  iiss  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ffrroomm  
AApprriill  11999977  ttiillll  tthhee  ccoonnvveerrssiioonn  ooff  ssiinnggllee  pphhaassee  ttoo  tthhrreeee  
pphhaassee  ccoonnnneeccttiioonn  ooff  VViittaawwaa  JJaakkaatt  NNaakkaa  wwaass  bbiilllleedd  wwiitthh  nnoo  
mmeetteerr  aanndd  RRNNAA  ssttaattuuss  ffoorr  zzeerroo  ccoonnssuummppttiioonn  wwhhiicchh  
iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthheerree  wwaass  nnoo  uussee  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  rreeccoorrddiinngg  
tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  wwhhiicchh  ssuuppppoorrttss  tthhee  aarrgguummeennttss  mmaaddee  bbyy  
tthhee  AAppppeellllaanntt  ffoorr  nnoonn  uussee  ooff  ssuuppppllyy..  OOnn  tthhee  ccoonnttrraarryy  tthhee  
ccllaaiimm  ooff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  tthhaatt  tthheessee  aarrrreeaarrss  aarree  iinn  rreessppeecctt  
ooff  rreeccoorrddiinngg  ooff  oolldd  ssiinnggllee--pphhaassee  mmeetteerr  ccaannnnoott  bbee  
ssuubbssttaannttiiaattee      

  
AAss  ppeerr  tthhee  IICCGGRRCC’’ss  ddeecciissiioonn  tthhee  ccaassee  wwaass  rreejjeecctteedd  

oonn  tthhee  ggrroouunndd  ooff  ttiimmee  lliimmiitt..  IInn  tthhee  lliigghhtt  ooff  jjuussttiiccee  FFoorruumm  
ffeeeellss  tthhaatt  tthheerree  wwaass  rriiggoorroouuss  aanndd  ccoonnttiinnuuoouuss  ffoollllooww  uupp  
ffrroomm  tthhee  AAppppeellllaanntt  bbuutt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ffaaiilleedd  ttoo  ttaakkee  
ccaarree  ooff  iitt..    

IItt  iiss  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iiff  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ddiidd  nnoott  
kkeepptt  aassiiddee  tthhee  aarrrreeaarrss  aanndd  aallllooww  tthhee  AAppppeellllaanntt  ttoo  ppaayy  tthhee  
ccuurrrreenntt  bbiillll,,  AAppppeellllaanntt  ccoouulldd  hhaavvee  rreeggiisstteerreedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  
wweellll  wwiitthhiinn  tthhee  ssttiippuullaatteedd  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  aafftteerr  ffoorrmmaattiioonn  ooff  
FFoorruummss  
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CCoonnssiiddeerriinngg  iinnaabbiilliittyy  ooff  RReessppoonnddeenntt  iinn  ccllaarriiffiiccaattiioonn  
ooff  tthhee  aarrrreeaarrss  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  aammppllee  ccoorrrreessppoonnddeennccee  
ffrroomm  tthhee  AAppppeellllaanntt  ssiiddee  aalllloowwiinngg  tthhee  AAppppeellllaanntt  ttoo  ppaayy  tthhee  
ccuurrrreenntt  bbiillll,,  FFoorruumm  iiss  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  ttiimmee  
ppeerriioodd  aanndd  sseett  aassiiddee  tthhee  oorrddeerr  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  IICCGGRRCC  oonn  
tthhee  ggrroouunndd  ooff  ttiimmee  lliimmiitt..    

FFoorruumm  tthheerreeffoorree  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  uunneexxppllaaiinneedd  aarrrreeaarrss  
sshhoowwnn  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  NNoovv..  22000000  sshhoouulldd  bbee  wwiitthhddrraawwnn  aalloonngg  
wwiitthh  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  lleevviieedd  tthheerreeoonn..  

FFoorruumm  aallssoo  ffeeeellss  tthhaatt  aass  ccoonnssuummeerr  wwaass  ccoonnvveerrtteedd  
ffrroomm  ssiinnggllee  pphhaassee  ttoo  tthhrreeee  ppaahhssee  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  ssaammee  
ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr..  TThhee  UUttiilliittyy  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  
mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  ttiillll  tthhee  ddaattee  ooff  ccoonnvveerrssiioonn..  FFrroomm  tthhee  
CCPPLL,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  SSeepptt,,  22000000,,  tthhee  
oouuttssttaannddiinngg  aammoouunntt  ttoowwaarrddss  tthhee  mmiinniimmuumm  cchhaarrggeess  wwaass  
RRss..  77444466..9900  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  
AAppppeellllaanntt  wwiitthh  DDPPCC  aanndd  IInntteerreesstt  tthheerreeoonn..  

  
OO  RR  DD  EE  RR  

UUttiilliittyy  sshhoouulldd  wwiitthhddrraaww  tthhee  uunneexxppllaaiinneedd  aarrrreeaarrss  
sshhoowwnn  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  NNoovv..  22000000  wwiitthh  DDPPCC  aanndd  iinntteerreesstt  
lleevviieedd  tthheerreeoonn..  

  
MMiinniimmuumm  cchhaarrggeess  sshhoouulldd    bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  

ccoonnssuummeerr  wwiitthh  DDPPCC  aanndd  IInntteerreesstt  tthheerreeoonn..    
  
CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  

oonnee  mmoonntthh..  
  
NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
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BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  11sstt  AApprriill  22001100..  

        
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  

                                                        
  

AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
 
 
 

                     


