
  Page 1 of 8 
  304 of 2010 

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  330044        HHeeaarriinngg  DDtt..  33//0022//22001100  

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  llaayyiinngg  CCaabbllee  

  
SShhrrii..  SSuuddhhiirr  JJ..  TThhaakkkkaarr        --              AAppppeellllaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..            --              RReessppoonnddeenntt  
BBhhiiwwaannddii  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
    
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  SS..LL..  KKuullKKaarrnnii,,  CChhaaiirrmmaann,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
22))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
33))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp....  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii..  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr--  CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee..    
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  SS..VV..  KKaallee,,  NNooddaall  ooffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL..  BBhhiiwwaannddii..  
22))  MMrrss..  SSaannddhhyyaa  AAyyeerr,,  AAsssstttt..  MMaannaaggeerr,,  TTPPLL..  
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PPrreeaammbbllee    

 
 SShhrrii  SSuuddhhiirr  JJ..  TThhaakkkkaarr  iiss  aa  tthhrreeee  pphhaassee  iinndduussttrriiaall  
ccoonnssuummeerr  aatt  HHoouussee  NNoo..  553355,,  PPaannnnaa  CCoommppoouunndd,,  KKaallyyaann  
RRooaadd,,  BBhhiiwwaannddii  uunnddeerr  CCoonnssuummeerr  NNoo..  1133001100002277008844..  TThhee  
ccoonnssuummeerr  aapppplliieedd  ffoorr  eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd  ffrroomm  77  HHPP  ttoo  2200  
HHPP  oonn  2266//88//22000099..  AAccccoorrddiinnggllyy  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  wweerree  
ppaaiidd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  vviiddee  rreecceeiipptt  NNoo..  1199557722  ddttdd..  
2266//88//22000099..  TThheessee  cchhaarrggeess  wweerree  iinncclluussiivvee  ooff  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ffoorr  llaayyiinngg  uunnddeerr  ggrroouunndd  ccaabbllee  ffrroomm  
ddiissttrriibbuuttiioonn  mmaaiinn  ttoo  mmeetteerriinngg  uunniitt..  HHoowweevveerr  UUttiilliittyy  ((TTPPLL))  
ccllaammppeedd  tthhee  5500--mmeetteerr  ccaabbllee  oovveerr  tthhee  wwaallll,,  wwhhiicchh  iiss  nnoott  
aaccccoorrddiinngg  ttoo  MMEERRCC  ddiirreeccttiivveess..  HHeennccee  hhee  aapppprrooaacchheedd  tthhee  
IICCGGRRCC  ooff  UUttiilliittyy  ((TTPPLL))  qquueessttiioonniinngg  tthhee  ccoorrrreeccttnneessss  ooff  tthhee  
cchhaarrggeess  rreeccoovveerreedd  aanndd  sshhoouulldd  rreeffuunndd  tthhee  eexxcceessss  
rreeccoovveerreedd  cchhaarrggeess..  BBuutt  hhee  ddiidd  nnoott  ggeett  aannyy  rreelliieeff  IICCGGRRCC  
((TTPPLL))..  
  
  AAggggrriieevveedd  ooff  tthhiiss  hhee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  aanndd  
tthhee  ccaassee  wwaass  rreeggiisstteerreedd  uunnddeerr  sseerriiaall  NNoo..  330044  aanndd  hheeaarriinngg  
wwaass  ffiixxeedd  oonn  2222//11//22001100..  WWhhiicchh  wwaass  ppoossttppoonneedd  oonn  UUttiilliittyy’’ss  
((TTPPLL))  rreeqquueesstt  aanndd  hheelldd  oonn  33//22//22001100..  
  
CCoonnssuummeerr’’ss  ssaayy  ::  
  
  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  wwaass  pprreesseenntt  
ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccoonnssuummeerr  ssiiddee  aanndd  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  
aass  aann  AAppppeellllaanntt))  ssttaatteedd  aass  uunnddeerr..  
  
  TThhee  AAppppeellllaanntt  iiss  hhaavviinngg  tthhrreeee--pphhaassee  iinndduussttrriiaall  
ccoonnnneeccttiioonn  oonn  aabboovvee  pprreemmiisseess  wwiitthh  iinniittiiaall  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  
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ooff  77  HHPP..  HHee  aapppplliieedd  ttoo  UUttiilliittyy  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  llooaadd  ooff  1133  HHPP  
oonn  2266//88//22000099  aanndd  oonn  ddeemmaanndd  ooff  UUttiilliittyy  hhee  ppaaiidd  tthhee  
cchhaarrggeess  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  2233,,665500//--  vviiddee  rreecceeiipptt  NNoo..1199557722  
ddttdd..2266//88//22000099..  TThhee  ddeettaaiill  bbiiffuurrccaattiioonn  ooff  ttoottaall  aammoouunntt  iiss  aass  
ffoolllloowwss::--  
  
11))  SSeerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess      RRss..      88,,000000//--  
22))  AApppplliiccaattiioonn  rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  

PPrroocceessssiinngg  cchhaarrggeess                      RRss..                5500//--    
33))  SSeeccuurriittyy  ddeeppoossiitt          RRss..  1155,,660000//--      
                                                                                TToottaall  ::--                            RRss..  2233,,665500//--  
  
  AAccccoorrddiinnggllyy  ccoonnssuummeerr’’ss  llooaadd  wwaass  ssaannccttiioonneedd  aanndd  
wwaass  eennhhaanncceedd  bbyy  UUttiilliittyy  ttoo  tthhee  ttoottaall  llooaadd  ooff  2200  HHPP  aafftteerr  
vveerriiffyyiinngg  ffeeaassiibbiilliittyy  ooff  ddiissttrriibbuuttiioonn  ssyysstteemm..    
    

IItt  iiss  wwoorrtthh  ttoo  nnoottiiccee  hheerree  tthhaatt  eevveenn  aafftteerr  ppaayymmeenntt  ooff  
sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  uunnddeerr  ggrroouunndd  
ccoonnnneeccttiioonn  aanndd  cclleeaarr  ddiirreeccttiivveess  ffrroomm  HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  iinn  iittss  
oorrddeerr  ddtt  88//99//22000066  iinn  ccaassee  NNoo..  7700  ooff  22000055,,  TThhee  UUttiilliittyy  
iiggnnoorreedd  tthhiiss  aanndd  llaaiidd  tthhee  sseerrvviiccee  ccaabbllee  rruunnnniinngg  oovveerr  tthhee  
wwaallll  wwiitthhoouutt  ccllaammppiinngg  iitt  pprrooppeerrllyy  iinnsstteeaadd  ooff  llaayyiinngg  tthhrroouugghh  
uunnddeerrggrroouunndd..  
    

MMoorreeoovveerr  UUttiilliittyy  ddiidd  nnoott  ggiivveenn  hhiimm  tthhee  ooppttiioonn  ttoo  ggeett  
tthhee  wwoorrkk  ddoonnee  aatt  hhiiss  oowwnn  ccoosstt  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  11..33%%  ooff  
nnoorrmmaattiivvee  cchhaarrggeess..  TThhiiss  aallssoo  oovveerruulleedd  tthhee  oorrddeerr  ooff  
HHoonn’’bbllee  ccoommmmiissssiioonn  bbyy  tthhee  UUttiilliittyy..    
    

HHee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  aass  tthhee  UUttiilliittyy  llaaiidd  tthhee  ccaabbllee  
oovveerrhheeaadd  iitt  eennttiittlleedd  ttoo  rreeccoovveerreedd  oonnllyy  RRss..  22,,550000//--  ttoowwaarrddss  
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sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess..  TThhee  eexxcceessss  aammoouunntt  
rreeccoovveerreedd  sshhoouulldd  bbee  rreeffuunnddeedd  ttoo  hhiimm..  
      
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  
  OOnn  bbeehhaallff  ooff  UUttiilliittyy  SSaannddhhyyaa  AAyyeerr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerree  iinn  aafftteerr  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  
RReessppoonnddeenntt))  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ssttaatteedd  aass  uunnddeerr::  --  
  
11))  FFiirrssttllyy,,  TToorrrreenntt  PPoowweerr  lliimmiitteedd  ttoottaallllyy  rreelliieedd  uuppoonn  tthhee  
oorrddeerr  ddaatteedd  2299//1122//22000099  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  IIGGRRCC,,  BBhhiiwwaannddii..  
  
22))  FFuurrtthheerr,,  tthhee  ccoommppaannyy  rreecceeiivveedd  aann  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  
eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd  ffrroomm  eexxiissttiinngg  77HHPP  ttoo  1133HHPP  oonn  
2266//88//22000099  ffrroomm  SShhrrii  SSuuddhhiirr  JJ..  TThhaakkkkaarr..  AAccccoorrddiinnggllyy  aass  ppeerr  
aapppplliiccaabbllee  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonn  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  wweerree  
ccllaaiimmeedd  aanndd  tthhee  ssaammee  wwaass  ppaaiidd  aaggaaiinnsstt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  
llooaadd  eexxtteennssiioonn  aass  mmeennttiioonneedd  bbeellooww::        
  
SSrr..  
NNoo..  

CChhaarrggeess  ccoolllleecctteedd  AAmmoouunntt  
ccoolllleecctteedd  

11..  SSeerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  RRss..      88,,000000//--  
22..  AApppplliiccaattiioonn  rreeggiissttrraattiioonn  &&  

PPrroocceessssiinngg  cchhaarrggeess  
RRss..                5500//--  

33..  SSeeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  RRss..  1155,,660000//--  
TToottaall  RRss..  2233,,665500//--  

    
IItt  mmaayy  pplleeaassee  bbee  nnootteedd  tthhaatt  tthhee  aammoouunntt  ccoolllleecctteedd  

aaggaaiinnsstt  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  iiss  aass  ppeerr  tthhee  HHoonn’’bbllee  
MMEERRCC  oorrddeerr  ddaatteedd  88//99//22000066..  WWhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  ““  IInn  ccaassee  
ooff  eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd,,  tthhee  nnoorrmmaattiivvee  cchhaarrggeess  wwiillll  bbee  
aapppplliiccaabbllee  oonn  ttoottaall  llooaadd  ((eexxiissttiinngg  aass  wweellll  aass  aaddddiittiioonnaall  llooaadd  
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ddeemmaannddeedd))  aass  ppeerr  tthhee  llooaadd  ssllaabbss  iinnddiiccaatteedd  iinn  tthhee  
aannnneexxuurree--22””..  
  
33))  IInn  tthhee  aabboovvee  ccaassee,,  tthhee  ssiittee  vviissiitt  wwaass  ccoonndduucctteedd  aanndd  
tthhee  eexxiittiinngg  ccaabbllee  wwaass  rreeppllaacceedd  wwiitthh  aa  hhiigghheerr  ssiizzee  ccaabbllee  ttoo  
ccaatteerr  ttoo  tthhee  eennhhaanncceedd  llooaadd  ooff  2200  HHPP..  TThhee  ccoonnssuummeerr’’ss  
ccllaaiimm  tthhaatt  oonn  ssiittee  tthhee  ccaabbllee  hhaass  bbeeeenn  llaaiidd  oovveerrhheeaadd  iiss  
uunnjjuussttiiffiieedd..  TThhee  wwoorrkk  eennttaaiilleedd  iinn  tthhee  aabboovvee  ccoonnnneeccttiioonn  
iinncclluuddeess  uunnddeerrggrroouunndd  ccaabbllee  ffrroomm  tthhee  mmaaiinn  ddiissttrriibbuuttiioonn  
ppooiinntt  ttiillll  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  bbooxx..  SSiinnccee  iitt  wwaass  nnoott  ffeeaassiibbllee  ttoo  
llaayy  uunnddeerrggrroouunndd  ccaabbllee  ffrroomm  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  bbooxx  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  sseerrvviiccee  tthhee  ssaammee  wwaass  llaaiidd  oovveerrhheeaadd..  
  
44))  HHeerreeiinn  tthhee  2255  SSqq..mmmm//44  ccoorree  sseerrvviiccee  ccaabbllee  uusseedd  iiss  
nnoott  aa  bbaarree  oovveerrhheeaadd  ccoonndduuccttoorr  bbuutt  aarrmmoouurreedd  LL..TT  PPVVCC  
ccaabbllee  uusseedd  ffoorr  rreelleeaassiinngg  uunnddeerrggrroouunndd  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
55))  HHeennccee  tthhee  ccoommppaannyy  hhaass  aaddhheerreedd  ttoo  tthhee  ppaasssseedd  bbyy  
HHoonn’’bbllee  MMEERRCC  bbyy  ccoolllleeccttiinngg  tthhee  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  
cchhaarrggeess  aaggaaiinnsstt  eexxtteennssiioonn  ooff  llooaadd  ffoorr  SS..NNoo..1133001100002277008844..          
  
66))  IItt  iiss  hhuummbbllyy  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  rreelliieeff  kkiinnddllyy  pprraayy  ttoo  
yyoouurr  HHoonnoouurr  ttoo  kkiinnddllyy  ddiissmmiissss  tthhee  ssaaiidd  aappppeeaall  aanndd  
ccoommppeennssaattiioonn  aass  ccllaaiimmeedd  ttoo  yyoouu  ttoo  wwiitthh  ccoosstt..  
  
    
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  

  
BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg..  

DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ffrroomm  bbootthh  tthhee  rriivvaall  
ppaarrttiieess  iitt  rreevveeaallss  tthhaatt  
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TThhee  AAppppeellllaanntt  wwaass  hhaavviinngg  tthhrreeee  pphhaassee  iinndduussttrriiaall  
ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  77  HHPP  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  aanndd  eennhhaanncceedd  hhiiss  
llooaadd  bbyy  1133  HHPP..  HHee  hhaadd  ppaaiidd  aallll  tthhee  nneecceessssaarryy  cchhaarrggeess  
iinncclluuddiinngg  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cchhaarrggeess  ffoorr  uunnddeerr  ggrroouunndd  
sseerrvviiccee  ccaabbllee  aass  ppeerr  sscchheedduullee  ooff  cchhaarrggeess  aapppprroovveedd  bbyy  
HHoonn’’bbllee  ccoommmmiissssiioonn..  

  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  tthhee  UUttiilliittyy  hhaadd  rreeccoovveerreedd  

pprreessccrriibbeedd  cchhaarrggeess  ffoorr  uunnddeerrggrroouunndd  sseerrvviiccee  ccaabbllee..  
HHoowweevveerr  tthhee  UUttiilliittyy  ddiidd  nnoott  pprroovviiddee  tthhee  uunnddeerrggrroouunndd  ccaabbllee  
bbuutt  llaaiidd  oovveerrhheeaadd  uunnddeerr  tthhee  rreeaassoonn  tthhaatt  iitt  wwaass  nnoott  ffeeaassiibbllee  
ttoo  llaayy  ddoowwnn  uunnddeerrggrroouunndd  ccaabbllee  bbeeiinngg  tthhee  pprreemmiisseess  iiss  
ssiittuuaatteedd  iinn  ccoonnggeesstteedd  aarreeaa..  

  
IInn  ssuuppppoorrtt  ooff  hhiiss  ssaayy,,  tthhee  AAppppeellllaanntt  pprroodduucceedd  tthhee  

aaccttuuaall  ssiigghhtt  pphhoottooggrraapphhss  ooff  oovveerrhheeaadd  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
TThhee  UUttiilliittyy  aallssoo  vviissiitteedd  tthhee  ssiigghhtt  ooff  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  

ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  eennhhaanncceedd  llooaadd  ooff  2200  HHPP  ooff  tthhee  
AAppppeellllaanntt,,  iitt  wwaass  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreeppllaacceedd  tthhee  eexxiissttiinngg  ccaabbllee  
bbyy  hhiigghheerr  ssiizzee  ii..ee..2255  ssqq..  mmmm  XX  44  ccoorree  aarrmmoouurreedd  sseerrvviiccee  
ccaabbllee..  
    

FFrroomm  tthhee  aabboovvee,,  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  aass  mmeennttiioonneedd  
iinn  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  oorrddeerr  ddtt..  88//99//22000066..  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  hhaavvee  
ggiivveenn  tthhee  ooppttiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  wwoorrkk  aatt  
hhiiss  oowwnn  ccoosstt  bbyy  aacccceeppttiinngg  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  11..33%%  nnoorrmmaattiivvee  
cchhaarrggeess..  HHoowweevveerr  tthhee  UUttiilliittyy  ddiidd  nnoott  ggiivvee  ssuucchh  ooppttiioonn  ttoo  
tthhee  ccoonnssuummeerr..  TThhee  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  ffoollllooww  MMEERRCC  oorrddeerrss  aanndd  
aavvooiidd  rreeccuurrrreennccee  ooff  ssuucchh  iinnssttaanncceess..        
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FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  ssiigghhtt  pphhoottooggrraapphhss  
ssuubbmmiitttteedd  bbyy  AAppppeellllaanntt  tthhaatt  iitt  iiss  ffeeaassiibbllee  ttoo  llaayy  ddoowwnn  tthhee  
ccaabbllee  uunnddeerrggrroouunndd..  HHeennccee  ssuucchh  oovveerrhheeaadd  ccaabbllee  sshhoouulldd  
bbee  rreeppllaacceedd  bbyy  llaayyiinngg  iitt  uunnddeerrggrroouunndd  wwiitthhoouutt  cchhaarrggiinngg  tthhee  
AAppppeellllaanntt  aannyy  eexxttrraa  eexxppeennsseess..  

             
OO  RR  DD  EE  RR  

  

11))  UUttiilliittyy  sshhoouulldd  rreeppllaaccee  tthhee  oovveerrhheeaadd  sseerrvviiccee  
ccoonnnneeccttiioonn  ccaabbllee  bbyy  llaayyiinngg  uunnddeerrggrroouunndd  aarrmmoouurreedd  ccaabbllee  
wwiitthhoouutt  ddeemmaanndd  ooff  aannyy  cchhaarrggeess..    
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
    

AAss  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  
GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  
UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  66tthh  MMaarrcchh  22001100..          
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  

                                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
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22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  
  
  

                     
 

 


