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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  330033        HHeeaarriinngg  DDtt..    1111//0011//22001100  
  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  IInntteerriimm  oorrddeerr//ffiinnaall  oorrddeerr  ffoorr  cchhaannggee  ooff  

ttaarriiffff  
  
  

SSmmtt..  RR..SS..  FFaakkiihh          --              AApppplliiccaanntt    
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL  &&  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..,,  --              OOppppoonneenntt  
BBhhiiwwaannddii  
  
  PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,    
  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  MMrrss..  MMaanniikk  PP..  DDaattaarr,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
  
CC    --          OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  MMss..  SSaannddhhyyaa  IIyyrree,,  AAsssstttt..  MMaannaaggeerr,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  

PPoowweerr  LLttdd..,,  BBhhiiwwaannddii..  
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OO  RR  DD  EE  RR  
    
 TThhee  aapppplliiccaanntt  aapppprrooaacchheedd  oonn  0088//0011//22001100  wwiitthh  tthhiiss  
FFoorruumm  vviiddee  ccaassee  nnoo..  330033  ffoorr  sseeeekkiinngg  rreelliieeff  iinn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  
tthhrreeaatt  ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hheerr  ppoowweerr  ssuuppppllyy  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  
((MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..))  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  aarrrreeaarrss  bbiillll..  
  
  TThhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  SSmmtt..    RR..SS..  FFaakkiihh  iiss  hhaavviinngg  
ccoonnnneecctteedd  llooaadd  ooff  55  HHPP  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
001133001100778888778866  aatt  hhoouussee  nnoo..  4488,,  sseeccoonndd  NNiizzaammppuurraa..  NNeeaarr  
TTaasseebbaawwddii,,  BBhhiiwwaannddii..  
  
  TThhee  aapppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  ggeett  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  
rreeccoonnnneecctteedd  iinn  FFeebb--22000033..    TThhee  uuttiilliittyy  ((MMSSEEDDCCLL))  wwaass  
cchhaarrggiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  aatt  nnoonn--ppoowweerr  lloooomm  ((OOPPLL))  ttaarriiffff..    
HHoowweevveerr  ccoonnssuummeerr  iinnssiisstteedd  tthhaatt  hheerr  uussaaggee  wwaass  ffoorr  
eexxcclluussiivveellyy  ffoorr  ppoowweerr  lloooomm  iinndduussttrryy..    SShhee  hhaass  bbrroouugghhtt  tthhiiss  
ffaacctt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  mmaannyy  ttiimmeess  iinn  eeaarrllyy  
ddaayyss..    FFiinnaallllyy,,  sshhee  ppuutt  tthhee  ffaaccttss  iinn  bbllaacckk  aanndd  wwhhiittee  tthhrroouugghh  
hheerr  aapppplliiccaattiioonn  oonn  0088//0099//22000099..    SShhee  rreeqquueesstteedd  uuttiilliittyy  ttoo  
iinnssppeecctt  hheerr  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  aanndd  ccoonnffiirrmm  hheerr  ccoonntteennttiioonn  
aanndd  aawwaarrdd  tthhee  ccrreeddiitt  aass  ppeerr  PPLL  ttaarriiffff  ffrroomm  OOccttoobbeerr  22000088..    
TToo  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  sshhee  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  ccooppyy  ooff  
aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  rreecceeiipptt  ddttdd..  1144//1100//22000088  ooff  hheerr  
aapppplliiccaattiioonn  mmaaddee  ttoo  TTeexxttiillee  CCoommmmiissssiioonneerr..  
  
  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  aallssoo  mmeennttiioonneedd  iinn  hheerr  
aapppplliiccaattiioonn  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ooffffiicciiaallss  hhaadd  aallrreeaaddyy  iinnssppeecctteedd  
aanndd  ccoonnffiirrmm  tthhee  uussee  ooff  ppoowweerr  lloooomm  oonn  tthhee  vviissiitt  ttoo  hhiiss  
pprreemmiisseess  oonn  ddttdd..  1111//0099//22000099..  
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  TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoonnssuummeerr  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  sshhee  wwaass  
rreelluuccttaanntt  ttoo  ppaayy  tthhee  eenneerrggyy  bbiillllss  bbeeccaauussee  ooff  wwrroonnggllyy  bbiillll  
ttaarriiffff  ((OOPPLL))..      
  
  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..  hhaavvee  iissssuueedd  hheerree  aa  nnoottiiccee  
ooff  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  hheerr  ppoowweerr  ssuuppppllyy  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt  ooff  
hheerr  ffiiccttiittiioouuss  aarrrreeaarrss  aammoouunnttiinngg  ttoo  RRss..  11,,1133,,557799//--  oonn  ddttdd,,  
2222//1111//22000099..  
  
PPrraayyeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr::--        
  UUttiilliittyy  bbee  rreessttrraaiinneedd  ffrroomm  ddiissccoonnnneeccttiinngg  hheerr  ppoowweerr  
ssuuppppllyy  aanndd  iiss  wwiilllliinngg  ttoo  ppaayy  tthhee  bbiillllss  iiff  ccoorrrreecctteedd  wwiitthh  tthhee  
ttaarriiffff  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ffrroomm  OOcctt--22000088..  
  
  UUttiilliittyy’’ss  rreepprreesseennttaattiivvee  ((MMrrss..  SSaannddhhyyaa  IIyyrree,,  AAsssstttt..  
MMaannaaggeerr,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLttdd..))  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  hhaadd  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthheemm  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee  oonn  
0099//1100//22000099  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  pprreemmiisseess  aanndd  iinnssttaallllaattiioonnss  
aarree  iinnssppeecctteedd  bbyy    oouurr  ooffffiicciiaallss  aanndd  bbiilllliinngg  ttaarriiffff  iiss    cchhaannggeedd  
ffrroomm  OOPPLL  ttoo  PPLL  ffrroomm  NNoovv--22000099..  
  
  SShhee  aallssoo  rreeiitteerraatteedd  tthhaatt  wwhhiillee  ttaakkiinngg  oovveerr  tthhee  
BBhhiiwwaannddii  CCiirrccllee  aarreeaa  ffrroomm  MMSSEEDDCCLL  ttoo  rruunn  oonn  ffrraanncchhiisseeee  
bbaassiiss  iinn  JJaann--22000077,,  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  wwaass  hhaannddeedd  oovveerr  ttoo  uuss  
aass  wwiitthh  hheerr  bbiilllliinngg  rreeccoorrdd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  OOPPLL..  
  
  SShhee  aallssoo  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  nneevveerr  ppaaiidd  
aannyy  eenneerrggyy  bbiillllss  ffrroomm  ttaakkiinngg  oovveerr  tthhiiss  aarreeaa  uunnddeerr  
ffrraanncchhiisseeee  bbyy  oouurr  ccoommppaannyy..    HHeennccee  aa  1155  ddaayyss  nnoottiiccee  ooff  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  ppoowweerr  ssuuppppllyy  uunnddeerr  5566  ((ii))  ooff  EE..AA..  22000033  iiss  
iissssuueedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  oonn  2222//1111//22000099..  
  
  SShhee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  bbee  ddiirreecctteedd  bbyy  
tthhee  FFoorruumm  ttoo  ppaayy  tthhee  eenneerrggyy  bbiillll  aarrrreeaarrss..  



  Page 4 of 5 
  303 of 2009 

  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1111//0011//22001100  bbyy  tthhee  FFoorruumm..    
MMrrss..  SSaannddhhyyaa  IIyyeerr  ((AAsssstttt..  MMaannaaggeerr,,  TTPPLL))  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  
uuttiilliittyy  aanndd  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii,,  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
wweerree  pprreesseenntt..  
  
  TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aass  aallssoo  tthhee  aarrgguummeennttss  
ppuutt  ffoorrtthh  tthheeiirr  ssiiddeess  wweerree  eexxaammiinneedd..    TThhee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  
tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  uussiinngg  tthhee  ssuuppppllyy  ttoo  rruunn  tthhee  ppoowweerr  lloooommss  
aanndd  hhaass  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  oonn  0099//1100//22000099  rreeqquueessttiinngg  ttoo  
cchhaannggee  hheerr  ttaarriiffff  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  tthhee  uussee  ooff  ssuuppppllyy  bbyy  
hheerr  ffoorr  ppoowweerr  lloooommss..    SShhee  aallssoo  ssuubbmmiitttteedd  tthhee  
aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  rreecceeiipptt  ffoorr  tthhee  rreeqquueesstt  ttoo  ggrraanntt  tthhee  
ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  ppoowweerr  lloooomm  ttoo  tthhee  TTeexxttiillee  CCoommmmiissssiioonneerr  
oonn  ddttdd..  1144//1100//22000088..  
  
  HHeerr  rreeqquueesstt  iiss  ccoorrrroobboorraatteess  wwiitthh  tthhee  ddaattee  ooff  hheerr  
aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppeerrmmiitt  ooff  ppoowweerr  lloooomm  ttoo  tthhee  TTeexxttiillee  
CCoommmmiissssiioonneerr  aanndd  hheennccee  tthhee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  hheessiittaattiioonn  ttoo  
ggrraanntt  hhiiss  rreeqquueesstt  ttoo  bbiillll  oonn  PPLL  ttaarriiffff  ffrroomm  OOcctt--0088..  
  
  TThhee  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  aawwaarrdd  hheerr  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  
ccrreeddiitt  ffrroomm  OOccttoobbeerr--22000088  oonnwwaarrddss..  
  
  DDuurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  sshhoowwnn  hheerr  
wwiilllliinnggnneessss  ttoo  ppaayy  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  tthhee  ccoorrrreecctteedd  bbiillll  aarrrreeaarrss  iinn  
oonnee  ssttrrookkee..    TThhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  mmaakkee  tthhee  ppaayymmeenntt  
wwiitthhiinn  aa  ppeerriioodd  ooff  1155  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iissssuuee  ooff  
ccoorrrreecctteedd  bbiillll,,  ffaaiilliinngg  wwhhiicchh  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  aatt  lliibbeerrttyy  ttoo  ttaakkee  
aaccttiioonn  aass  ppeerr  RReegguullaattiioonnss..  
  
  FFoorruumm  aallssoo  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  tthhee  rreeccoorrdd  tthhaatt  hhuuggee  
aarrrreeaarrss  ooff  MMSSEEDDCCLL  aarree  oouuttssttaannddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  
wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  ppaaiidd,,  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  uuttiilliittyy  sshhoouulldd  
ttaakkee  eeffffoorrttss  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  ssaammee..  
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  CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm  wwiitthhiinn  
oonnee  mmoonntthh..  
  

NNoo  oorrddeerrss  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  
    
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  
BBhhaanndduupp  oonn  1155tthh  ooff  JJaannuuaarryy  22001100..      
  
NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  
mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  
BB""..  
                                                      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
  MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  

  22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  
rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
 
 
 
 

       
  

 
 


