
397 of 2011 Page 1 
 

  
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  339977                                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  0011//1100//22001111  

  
Shri Faisal Ahamed Mohd. Hanif       -      Appellant   

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..    BBhhiiwwaannddii                                --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  SSaajjiidd  AAnnssaarrii--  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
2) Shri Jeevan Clark, Dy. Maneger, T.P.L., Bhiwandi. 

  
PPrreeaammbbllee  ::  

SShhrrii  ZZuubbiirr  AAhhmmeedd  HHaajjii  IIssaagg  MMoommiinn  ffiilleedd  hhiiss  ggrriieevvaannccee  ffoorr  rreemmoovvaall  ooff  
eelleeccttrriicc  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  1133001111117755447788  wwhhiicchh  iiss  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  
FFaaiissaall  AAhhmmeedd  HHaajjii  IIssaaqq  MMoommiinnee  wwhhoo  iiss  llaanndd  oowwnneerr  aanndd  ssaaiidd  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  
rreelleeaasseedd  wwiitthhoouutt  hhiiss  kknnoowwlleeddggee  aanndd  NN..OO..CC..    IItt  iiss  aallssoo  ccoonntteennddeedd  tthhaatt  tthheerree  
iiss  aa  hhuuggee  aarrrreeaarrss  ooff  uuttiilliittyy  oonn  tthhiiss  pprreemmiisseess  ffoorr  tthhee  ddiissccoonnttiinnuueedd  ccoonnnneeccttiioonn  
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nnoo..  1133001100115522660011..    HHee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  rreelliieeff  aanndd  
hheennccee  ffiilleedd  aappppeeaall  iinn  tthhiiss  FFoorruumm..  
  
CCoonnssuummeerr  SSaayy  ::  
  SShhrrii  MMoohhdd..  AAnnwwaarr  MMoohhdd..  AAttaahhaarr  AAnnssaarrii  tthhee  tteennaanntt  hhaass  uuttiilliizziinngg  hhiiss  
pprreemmiisseess  ssiinnccee  hhiiss  ffaatthheerr’’ss  ttiimmee  aanndd  ccoonnssuummiinngg  eelleeccttrriicciittyy  aanndd  mmaakkiinngg  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ppaayymmeenntt  hhiimmsseellff,,  hhiiss  oowwnn  aaddddrreessss  iiss  HH..  NNoo..  114433,,  KKootteerrggaattee  
BBhhiiwwaannddii--442211330022..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  hhee  ccaammee  ttoo  kknnooww  ffrroomm  rreelliiaabbllee  ssoouurrcceess  tthhaatt  hhiiss  
tteennaanntt  hhaadd  ssuurrrreeppttiioouussllyy  rreemmoovveedd,,  ddiissccaarrddeedd  aanndd  tthhrreeww  aawwaayy  mmeetteerr  nnoo..  
MM0000440066000011  ((ccoonnss..  nnoo..  1133001100115522660011))  wwhhiicchh  rreefflleecctteedd  MMSSEEDDCC’’ss  ppeennddiinngg  
aarrrreeaarrss  ooff  `̀  1122,,8866,,779911..8811  aass  ppeerr  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ooff  DDeecceemmbbeerr  22000088,,  
wwhhiicchh  pplleeaassee  nnoottee..    TThheerreeaafftteerr,,  aannootthheerr  mmeetteerr  nnoo..  BB3355110066997777  ((ccoonnss..  nnoo..  
1133001111117755447788))  wwaass  iinnssttaalllleedd  wwiitthhoouutt  hhiiss  ccoonnsseenntt  aanndd  kknnoowwlleeddggee..    TThhiiss  
mmeetteerr  hhaadd  bbeeeenn  rreemmoovveedd  ffrroomm  HH..  NNoo..  117744,,  TThhaannaa  RRooaadd,,  BBhhiiwwaannddii  aanndd  
ssuubbsseeqquueennttllyy  bbeeeenn  iinnssttaalllleedd  iilllleeggaallllyy  aatt  hhiiss  pprreemmiisseess..    TThhiiss  mmeetteerr  hhaadd  
sshhoowwnn  MMSSEEDDCCLL’’ss  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  ooff  `̀  11,,3388,,339988..1144  aass  ppeerr  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  
bbiillll  ooff  JJaannuuaarryy  22001111..  
  
  AAfftteerr  kknnoowwiinngg  tthhee  ffaaccttss,,  hhee  iinnffoorrmmeedd  aanndd  rreeqquueesstteedd  ttoo  MM//ss..  TToorrrreenntt  
PPoowweerr  LLttdd..  aanndd  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  ttoo  rreemmoovvee  tthhee  
mmeetteerr  nnoo..  BB3355110066997777  ((ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001111117755447788)),,  vviiddee  ffoolllloowwiinngg  lleetttteerrss  
vviizz::--  
aa))  OOnn  0033//0099//22001100  &&  1188//1100//22001100  bbootthh  lleetttteerrss  ttoo  tthhee  MMaannaaggeerr,,  MM//ss..  TTPPLL,,  
BBhhiiwwaannddii..  
bb))  OOnn  2277//0011//22001111  &&  1155//0044//22001111bbootthh  lleetttteerrss  ttoo    

ii))    tthhee  GGeenneerraall  MMaannaaggeerr,,  MM//ss..  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii  
  iiii))  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  ((pphhoottoo  ccooppiieess  ooff  aallll  tthhee  
aabboovvee  rreeffeerrrreedd  lleetttteerrss  aarree  eenncclloosseedd  hheerreewwiitthh  ffoorr  ppeerruussaall  aanndd  rreeaaddyy  
rreeffeerreennccee))..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  iitt  iiss  hhiigghhllyy  rreeggrreetttteedd,,  tthhaatt  iinnssppiittee  ooff  tthheeiirr  
rreegguullaarr  rreeqquueesstt  lleetttteerrss  ssppaannnniinngg  aa  ppeerriioodd  ooff  aallmmoosstt  88  mmoonntthhss,,  nneeiitthheerr  MM//ss..  
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TTPPLL  nnoorr  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  hhaass  ddeeeemmeedd  ffiitt  ttoo  rreeppllyy  oorr  
ttaakkee  aannyy  aaccttiioonn,,  wwhhiicchh  sseerriioouussllyy  bbee  nnootteedd..  
  
  DDuuee  ttoo  tthhee  ppuurrppoosseeffuull  iinnaaccttiioonn  ooff  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  LLiimmiitteedd  aanndd  
TThhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii,,  hhee  wwaass  ccoommppeelllleedd  ttoo  aapppprrooaacchh  
tthhee  ““SSttaattee  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  OOffffiicceerr””  uunnddeerr  RRiigghhtt  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  AAcctt  22000055  
ddttdd..  2299//0044//22001111  ((ccooppyy  aattttaacchheedd))..  
  
  SSiinnccee  hhee  rreecceeiivveedd  nnoo  rreessppoonnssee  ffoorr  hhiiss  AAnnnneexxuurree  ““AA””  pprroocceedduurree,,  hhee  
aapppprrooaacchheedd  tthhee  AAppppeellllaattee  AAuutthhoorriittyy  vviiddee  AAnnnneexxuurree  ““BB””,,  ddttdd..  0099//0066//22001111  
((ccooppyy  aattttaacchheedd))..  
  
  TThhee  AAppppeellllaattee  AAuutthhoorriittyy  ddiirreecctteedd  tthhee  SSttaattee  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  OOffffiicceerr  
oonn  1155//0077//22001111  ttoo  ffuurrnniisshh  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouugghhtt  wwiitthhiinn  77  ddaayyss..    BBuutt,,  
rreeggrreettffuullllyy,,  nnoo  iinnffoorrmmaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  ffoorrwwaarrddeedd  ttoo  hhiimm  ttiillll  ddaattee,,  wwhhiicchh  
pplleeaassee  bbee  nnoottee..  
  
  HHoowweevveerr,,  MM//ss..  TTPPLL,,  BBhhiiwwaannddii  ,,  ddiissccoonnnneecctteedd  ppoowweerr  ssuuppppllyy  oonn  
2255//0088//22001111  ooff  ccoonnssuummeerr  nnoo..  11330011117755447788,,  bbuutt  tthheeyy  hhaavvee  nnoott  yyeett  rreemmoovveedd  
tthhee  ssaaiidd  mmeetteerr  ..    WWhhiicchh  pplleeaassee  nnoottee..    WWhheerreeaass,,  tthhiiss  mmeetteerr  oouugghhtt  ttoo  hhaavvee  
bbeeeenn  rreemmoovveedd  pphhyyssiiccaallllyy,,  aass  iitt  hhaadd  bbeeeenn  iinnssttaalllleedd  ttoottaallllyy  oonn  aann  iilllleeggaall  
bbaassiiss..  
  
  HHee  aaddddeedd  tthhaatt  aapppplliiccaattiioonnss  bbootthh  ttoo  MM//ss..  TTPPLL  aanndd  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  
MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  ttoo  rreemmoovvee  tthhee  iilllleeggaallllyy  iinnssttaalllleedd  mmeetteerr  ffrroomm  hhiiss  
pprreemmiisseess  aanndd  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  MMSSEEDDCCLL’’ss  aarrrreeaarrss  ooff  bbootthh  tthhee  ccoonnssuummeerrss  
nnooss..  rreeffeerrrreedd  aabboovvee  ffrroomm  hhiiss  tteennaanntt..    BBuutt  ssoo  ffaarr  tthhee  iilllleeggaallllyy  iinnssttaalllleedd  mmeetteerr  
hhaass  nnoott  bbeeeenn  rreemmoovveedd  aatt  aallll..      TThheerreeffoorree,,  dduuee  ttoo  aallll  tthhee  aabboovvee  nnoonn--ccoo--
ooppeerraattiivvee  aattttiittuuddee  ooff  bbootthh  MM//ss..  TTPPLL  &&  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii,,  
hhee  ffoorrcceedd  ttoo  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  ffoorr  rreeddrreessssaall  ooff  hhiiss  ggrriieevvaannccee  
tthhrroouugghh  tthhee  HHoonn’’bbllee  JJuuddggmmeenntt..  
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PPrraayyeerr  ::--  
  IItt  iiss  ssiinncceerreellyy  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  tthhee  iilllleeggaallllyy  iinnssttaalllleedd  mmeetteerr  nnoo..  
BB3355110066997777  ((ccoonnss..  nnoo..  113300111111775544778800  bbee  iimmmmeeddiiaatteellyy  rreemmoovveedd  ffrroomm  hhiiss  
pprreemmiisseess..  
  
  TThhee  MMSSEEDDCCLL’’ss  aarrrreeaarrss  ::  
  11))  CCoonnss..  nnoo..  1133001111117755447788  ––  `̀  11,,5511,,000000..0000  
  22))  CCoonnss..  nnoo..  1133001100115522660011  ––  `̀  1122,,8866,,779911..8811  ddiirreeccttiivveess  sshhoouulldd  bbee  
iissssuueedd  ttoo  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  aanndd  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  
LLttdd..  ttoo  rreeccoovveerr  tthhee  MMSSEEDDCCLL’’ss  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  ffrroomm  hhiiss  tteennaanntt..    FFaaiilliinngg  
wwhhiicchh,,  hhee  sshhoouulldd  bbee  hheelldd  iimmmmuunnee  ttoo  tthhee  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  rreeccoovveerryy  ffrroomm  
hhiimm,,  pplleeaassee  nnoottee..  
  
  AAss  ppeerr  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll  ooff  AApprriill  22000088  tthhee  aaddddrreessss  ooff  ccoonnss..  nnoo..  
1133001111117755447788  wwaass  mmeennttiioonneedd  aass  HH..  NNoo..  117744,,  TThhaannee  RRooaadd,,  BBhhiiwwaannddii--
442211330022..    WWhheerreeaass;;  MM//ss..  TTPPLL  aalltteerreedd  iitt  ttoo  HH..  NNoo..  117744,,  TThhaannee  RRooaadd,,  
KKootteerrggaattee,,  nnrr..  PPaanncchh  ppeeeerr  KKaabbrraasshhtthhaann,,  NNiizzaammppuurraa,,  BBhhiiwwaannddii--442211330022..    
MM//ss..  TTPPLL  hhaass  aassssiisstteedd  hhiiss  tteennaanntt  bbyy  ddooiinngg  tthhee  aabboovvee  uunnllaawwffuull  aaccttiioonn,,  aass  
ssuucchh  iitt  iiss  rreeqquueesstteedd  tthhaatt  MM//ss..  TTPPLL  bbee  ppaannaalliisseedd  ffoorr  tthheeiirr  iilllleeggaall  aaccttiioonn..  
  
  AAss  ppeerr  DDeecc--22000088  eelleeccttrriicciittyy  bbiillll,,  ccoonnss..  nnoo..  1133001100115522660011  tthhee  
MMSSEEDDCCLL’’ss  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  wwaass  `̀  1122,,8866,,779911..8811  bbuutt,,  MM//ss..  TToorrrreenntt  PPoowweerr  
LLttdd..  mmaaddee  ppeerrmmaanneenntt  ddiissccoonnnneeccttiioonn  wwiitthhoouutt  rreeccoovveerriinngg  tthhee  aarrrreeaarrss,,  wwhhiicchh  
pplleeaassee  bbee  nnoottee..    TThhiiss  iilllleeggaall  aanndd  uunnllaawwffuull  aaccttiioonn  ooff  MM//ss..  TTPPLL  mmaayy  pplleeaassee  
bbee  iinnvveessttiiggaatteedd  aanndd  tthhee  ssaaiidd  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  bbee  ddiirreecctteedd  bbyy  MM//ss..  TTPPLL  ttoo  
rreeccoovveerr  tthhee  ssaaiidd  ppeennddiinngg  aarrrreeaarrss  ooff  MMSSEEDDCCLL,,  ffrroomm  hhiiss  tteennaanntt..  
  
  MM//ss..  TTPPLL  aanndd  tthhee  NNooddaall  OOffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii  bbee  ddiirreecctteedd  ttoo  
pprroovviiddee  hhiimm  wwiitthh  aallll  tthhee  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  wwhhiicchh  ccoonnss..  
nnoo..  1133001111117755447788  hhaadd  bbeeeenn  iinnssttaalllleedd  oonn  hhiiss  pprreemmiisseess..  
  
  IItt  iiss  hhuummbbllyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  ccoommppeennssaatteedd,,  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  FFoorruumm’’ss  
jjuuddiicciioouussnneessss;;  ffoorr  tthhee  mmeennttaall  aaggoonnyy,,  pphhyyssiiccaall  ttoorrmmeennttaattiioonn,,  tteennssiioonn  aanndd  
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mmoonneettaarryy  lloosssseess  ssuuffffeerreedd  bbyy  hhiimm  dduuee  ttoo  tthhee  hhiigghh  hhaannddeedd,,  nneegglliiggeenntt  
aattttiittuuddee  ooff  MM//ss..  TT..PP..LL..  aanndd  tthhee  NNooddaall  ooffffiicceerr,,  MMSSEEDDCCLL,,  BBhhiiwwaannddii..  
  
UUttiilliittyy  SSaayy  ::  
  SShhrrii    DDeesshhppaannddee  NNooddaall  OOffffiicceerr  aanndd  SShhrrii  JJeeeevvaall  CCllaarrkk,,  DDyy..  MMaannaaggeerr  
ooff  MM//ss..  TTPPLL  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee,,  tthheeyy  ssttaatteedd  tthhaatt  
ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001111117755447788  wwaass  rreelleeaasseedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL,,  NNooddaall  
OOffffiiccee  oonn  0077//1111//11999977  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  FFaaiissaall  AAhhmmeedd  MMoohhdd  HHaanniiff..    AAss  oonn  
ddaattee,,  tthhee  MMSSEEDDCCLL  aarrrreeaarrss  aarree  `̀  11,,4466,,994400..9966  aanndd  TTPPLL  aarrrreeaarrss  `̀  
1100,,445500..1166..    FFuurrtthheerr  iitt  wwaass  aallssoo  oobbsseerrvveedd,,  tthhaatt  tthhee  sseerrvviiccee  wwaass  iinn  
ccoonnttiinnuuoouuss  uussee  aanndd  ccoonnssuummppttiioonn  rreeccoorrddeedd  iinn  tthhee  mmeetteerr  iiss  aass  ppeerr  llooaadd  
ccoonnnneecctteedd  aanndd  iinn  uussee..    TThhee  sseerrvviiccee  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  ffoorr  MMSSEEDDCCLL  
aarrrreeaarrss  oonn  2255//0088//22001111..  
  
  HHee  aaggaaiinn  ssttaatteedd  tthhaatt  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  sseerrvviiccee  nnoo..  1133001100115522660011  wwaass  
rreelleeaasseedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL,,  NNooddaall  OOffffiiccee  oonn  1177//0099//22000011  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  
RRaahhaadduurrbbaahhii  AAbb  GGaaffoooorr..    SSiinnccee  ttaakkee  oovveerr  bbyy  TTPPLL,,  tthhee  sseerrvviiccee  nnoo..  
1133001100115522660011  iiss  IIAA  ((iinnaacccceessssiibbllee  sseerrvviiccee))..    HHeennccee  ffrroomm  tthhee  aabboovvee  iitt  iiss  
cclleeaarr  tthhaatt  aass  tthhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ccoommppllaaiinntt  ppeerrttaaiinnss  ttoo  tthhee  
ppeerriioodd  pprriioorr  ttoo  ttaakkee  oovveerr  bbyy  TTPPLL..  
  
  FFuurrtthheerr  iiss  RReegguullaarr  CCiivviill  SSuuiitt  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  RRCCSS  nnoo..  556655//22001111  bbyy  
FFaaiissaall  AAhhmmeedd  MMoohhdd  HHaanniiff  ,,  ccoonnssuummeerr  nnoo..  1133001111117755447788,,  hheennccee  tthhee  ccaassee  
iiss  ssuubb--jjuuddiicciiaarryy..    AAggaaiinn  aass  ppeerr  ccllaauussee  nnoo  66..77  ((dd))  ooff  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  
EEOO))  RReegguullaattiioonnss,,  22000066  wwhhiicchh  ssttaatteess  tthhaatt  tthhee  ““FFoorruumm  sshhaallll  nnoott  eenntteerrttaaiinn  aa  
ggrriieevvaannccee  wwhheerree  aa  rreepprreesseennttaattiioonn  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  ssaammee  
ggrriieevvaannccee,,  iiss  ppeennddiinngg  iinn  aannyy  pprroocceeeeddiinnggss  bbeeffoorree  aannyy  CCoouurrtt,,  TTrriibbuunnaall  oorr  
AArrbbiittrraattoorr  oorr  aannyy  ootthheerr  aauutthhoorriittyy,,  oorr  aa  ddeeccrreeee  oorr  aawwaarrdd  oorr  aa  ffiinnaall  oorrddeerr  hhaass  
aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ppaasssseedd  bbyy  aannyy  ssuucchh  CCoouurrtt,,  TTrriibbuunnaall,,  AArrbbiittrraattoorr  oorr  aauutthhoorriittyy..””  
TThhiiss  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  eevviiddeenntt  tthhaatt  ggrriieevvaannccee  ffiilleedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  ddooeess  nnoott  ffaallll  
wwiitthhiinn  tthhee  ppuurrvviieeww  ooff  HHoonn’’bbllee  FFoorruumm  aanndd  sshhaallll  bbee  ddiissppoosseedd  ooffff..  
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OOBBSSEERRVVAARRIIOONN  ::  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  ddttdd..  1166//1100//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  
pprreesseenntt..    DDooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  
tthhaatt  tthhee  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  nnoo..  001133001100115522660011  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  
RRaahhaadduurrbbhhaaii  AAbb..  GGaaffffoorr,,  aatt  114433,,  KKootteerrggaattee,,  BBhhiiwwaannddii  wwaass  iinn  hhuuggee  aarrrreeaarrss  
ooff  uuttiilliittyy,,  tthhee  ssuuppppllyy  wwaass  ddiissccoonnttiinnuueedd  dduuee  ttoo  tthhiiss  aarrrreeaarrss..    HHoowweevveerr  aass  
ccllaaiimmeedd  bbyy  tthhee  AAppppeellllaanntt  tthhaatt  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  SShhrrii  FFaaiissaall  
AAhhmmeedd  MMoohhdd..  HHaanniiff  uunnddeerr  sseerrvviiccee  nnoo..    1133001111117755447788  iinn  tthhee  ssaammee  
pprreemmiisseess,,  wwiitthhoouutt  rreeccoovveerriinngg  tthhee  oolldd  aarrrreeaarrss  oonn  tthhee  pprreemmiisseess  dduuee  ttoo  
uunnppaaiidd  eelleeccttrriicc  cchhaarrggeess  ooff  ssrr..  nnoo..  001133001100115522660011,,  tthhiiss  iiss  aa  ggrroossss  
nneegglliiggeennccee  ooff  tthheenn  uuttiilliittyy  wwhhiillee  ccoonndduuccttiinngg  ssuurrvveeyy  bbeeffoorree  rreelleeaassee  ooff  tthhee  
nneeww  ccoonnnneeccttiioonn..  
  
  AAss  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt  pplleeaa  ffoorr  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  tthhee  nneeww  
sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  dduuee  ttoo  wwrroonngg  rreelleeaassee  ooff  ssuuppppllyy  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  ooff  
hhoollddiinngg  oolldd  aarrrreeaarrss  FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  HHoonn’’bbllee  CCiivviill  CCoouurrtt,,  BBhhiiwwaannddii  
hhaadd  aallrreeaaddyy  ppaasssseedd  tthhee  oorrddeerr  iinn  tthhee  ssoommee  rreepprreesseennttaattiioonn  aanndd  iissssuuee,,  iinn  
ssuucchh  ccaassee  tthhiiss  FFoorruumm  ccaannnnoott  iinntteerrvveennee..  
  
  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonn  22000066  tthheerreeiinn  
RReegguullaattiioonn  66..77  ((dd))  rreeaaddss  aass  ::  
  ““((dd))  wwhheerree  aa  rreepprreesseennttaattiioonn  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr,,  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  ssaammee  
GGrriieevvaannccee,,  iiss  ppeennddiinngg  iinn  aannyy  pprroocceeeeddiinnggss  bbeeffoorree  aanndd  CCoouurrtt  TTrriibbuunnaall  oorr  
aarrbbiittrraattoorr  oorr  aannyy  ootthheerr  aauutthhoorriittyy,,  oorr  aa  ddeeccrreeee  oorr  aawwaarrdd  oorr  aa  ffiinnaall  oorrddeerr  hhaass  
aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ppaasssseedd  bbyy  aannyy  ssuucchh  CCoouurrtt  TTrriibbuunnaall  oorr  aarrbbiittrraattoorr  oorr  aauutthhoorriittyy””..  
  
  TThhee  FFoorruumm  ccaannnnoott  eenntteerrttaaiinn  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  wwhheerree  tthhee  ssaammee  
iissssuuee  iiss  uunnddeerr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  iinn  tthhee  HHoonn’’bbllee  CCoouurrtt..  
  
  TThhee  AApppplliiccaanntt  ccoouulldd  nnoott  ssuubbssttaannttiiaattee  tthhee  hhaarraassssmmeenntt  aanndd  mmeennttaall  
aaggoonnyy  hheennccee  FFoorruumm  iiss  ddeecclliinneedd  ttoo  aawwaarrdd  aannyy  ccoommppeennssaattiioonn..    HHoowweevveerr,,  
MM//ss..  TTPPLL  sshhoouulldd  pprroovviiddee  tthhee  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  aass  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  rreelleeaassee  
ooff  nneeww  ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  pprreemmiisseess  hhoollddiinngg  oolldd  aarrrreeaarrss..    
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OObbsseerrvviinngg  tthhee  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  RReegguullaattiioonnss  22000066,,  66..77  ((dd))  tthhee  
FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  pprraayyeerr  oonn  tthhee  aabboovvee  
ggrroouunndd  aanndd  ddiissppoosseedd  ooffff..  

  
NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  
2233rrdd  NNoovveemmbbeerr  22001111..  
  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  

                                                         

                                 


