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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                                  DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  338855                                                                                  HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//0099//22001111  
                                &&  2233//0099//22001111  
 
M/s. Mittal Developers         -      Appellant  
    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..,,  TThhaannee                                      --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  ––CCoonnssuummeerr    RReepprreesseennttaattiivvee  
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
1) Shri Reddy, Dy. Ex. Engr. 
2) Shri N.K. Kadam, U.D.C. 
  

OO  RR  DD  EE  RR  
    

MM//ss..  MMiittttaall  DDeevveellooppeerrss  iiss  aa  tthhrreeee  pphhaassee  ccoonnssuummeerr  uusseedd  
eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  ooppeerraattiioonn  ooff  lliifftt  aatt  ‘‘AA’’  wwiinngg,,  MMiittttaall  PPaarrkk  CCoo..OOpp..  ssoocciieettyy..    
TThhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  oonn  2211//0066//22000066  bbuutt  rreemmaaiinnss  uunnbbiilllleedd  ttoo  
dduuee  ffeeeeddiinngg  ooff  wwrroonngg  rroouuttee..    TThhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  eeaarrlliieerr  iinn  
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pprroocceessssiinngg  ccyyccllee  nnoo..  11  wwhhiicchh  ttrraannssffeerrss  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  rreeaaddiinngg  rroouuttee  
ttoo  pprroocceessssiinngg  ccyyccllee  nnoo..  44  aanndd  hheennccee  tthhee  ccoonnssuummeerr  nnuummbbeerr  wwaass  
cchhaannggeedd  ffrroomm  000000002288000055771177  ttoo  000000002200445544774411  wwiitthh  tthhee  ssaammee  mmeetteerr  
nnoo..  2244000000110055..  

  
OOnn  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  rroouuttee,,  tthhee  uuttiilliittyy  ggoott  tthhee  rreeaaddiinngg  iinn  tthhee  mmoonntthh  ooff  

JJaann--22001111  ooff  4422000088  aanndd  bbiilllleedd  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  
33,,7733,,008866//--..    TThhiiss  wwaass  tthhee  aaccccuummuullaattiioonn,,  ssiinnccee  tthhee  ddaattee  ooff  rreelleeaassee  ooff  
ccoonnnneeccttiioonn  ii..ee..  JJuunnee--22000066..    TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaass  ffiilleedd  tthhee  ggrriieevvaannccee  ttoo  
tthhee  IIGGRRCC,,  TThhaannee  oonn  2222//0033//22001111  bbuutt  ccoouulldd  nnoott  ggeett  aannyy  kkiinndd  ooff  rreelliieeff  
eexxcceepptt  sspplliitttteedd  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  oovveerr  tthhee  uunnbbiilllleedd  ppeerriioodd  
wwhhiicchh  rreedduucceedd  tthhee  bbiilllleedd  aammoouunntt  ttoo  `̀  22,,5522,,223300//--..      

  
TThhee  ccoonnssuummeerr  hhaadd  ppaaiidd  `̀  7755,,000000//--  bbyy  cchheeqquuee  oonn  1144//0033//22001111  

uunnddeerr  pprrootteesstt  aanndd  pprreeffeerrrreedd  tthhee  aappppeeaall  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  oonn  1144//0066//22001111  
wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  338855..  

  
TThhee  FFoorruumm  wwaass  nnoott  ooppeerraattiivvee  ffrroomm  1155tthh  ooff  MMaarrcchh  ttoo  2288tthh  ooff  JJuullyy  

22001111  dduuee  ttoo  iinnccoommpplleettee  qquuoorruumm  hheennccee  hheeaarriinngg  wwaass  ffiixxeedd  oonn  
1155//0099//22001111  aanndd  ssuubbsseeqquueennttllyy  oonn  2233//0099//22001111..  

  
TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  2233//0099//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  

pprreesseenntt,,  sshhrrii  SShhaakkeeeell  AAnnssaarrii  wwaass  rreepprreesseennttiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  
((hheerreeiinnaafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  AAppppeellllaanntt))  aanndd  SShhrrii  RReeddddyy  tthhee  DDyy..  
EExx..  EEnnggrr..  wwaass  pplleeaaddiinngg  oonn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  ((hheerreeiinnaafftteerr  wwiillll  rreeffeerrrreedd  
aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))..    TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  
dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ffaaiilleedd  ttoo  bbiilllleedd  tthhee  
ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  rreeaaddiinngg  dduuee  ttoo  tthheeiirr  oowwnn  tteecchhnniiccaall  pprroobblleemm  ooff  
mmiissffeeeeddiinngg  tthhee  wwrroonngg  mmeetteerr  rreeaaddiinngg  rroouuttee  aanndd  pprroocceessssiinngg  ccyyccllee..    
CCoonnssuummeerr  iiss  ffoouunndd  nnoo  aatt  ffaauulltt  ffoorr  ssuucchh  iiggnnoorraannccee  ooff  tthhee  RReessppoonnddeenntt..  

  
HHoowweevveerr,,  iitt  wwaass  aallssoo  tthhee  dduuttyy  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  bbrriinngg  iinn  tthhee  

nnoottiiccee  ooff  uuttiilliittyy  ffoorr  uunnbbiilllliinngg  aanndd  uunnrreeaaddeedd  mmeetteerr..    FFoorruumm  oobbsseerrvveedd  
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tthhaatt  iinn  ssuucchh  ccaasseess  wwhheerree  tthhee  ccoonnssuummeerr  rreemmaaiinn  uunnbbiilllleedd  ffoorr  aa  lloonngg  
ppeerriioodd  aanndd  ssuuddddeenn  bbiilllliinngg  wwiitthh  tthhee  hhuuggee  aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  
tthhaatt  ttoooo  aatt  nnoo  ccoonnssuummeerr  ffaauulltt,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  nnoott  eennttiittllee  ttoo  rreeccoovveerr  
tthhee  dduueess  bbeeyyoonndd  2244  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  iissssuuee  ooff  ffiirrsstt  bbiillll..  

  
TThhee  pprroovviissiioonn  iinn  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  AAcctt  22000033  uunnddeerr  SSeeccttiioonn  5566((22))  

ssppeeaakkss  aass    ::  
  
EE..AA..  22000033  5566  ((22))  

““NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyytthhiinngg  ccoonnttaaiinneedd  iinn  aannyy  ootthheerr  LLaaww  ffoorr  tthhee  
ttiimmee  bbeeiinngg  iinn  ffoorrccee,,  nnoo  ssuumm  dduuee  ffrroomm  aannyy  ccoonnssuummeerr  uunnddeerr  tthhiiss  
sseeccttiioonn  sshhaallll  bbee  rreeccoovveerraabbllee  aafftteerr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  
ddaattee  wwhheenn  ssuucchh  ssuumm  bbeeccaammee  ffiirrsstt  dduuee  uunnlleessss  ssuucchh  ssuumm  hhaass  bbeeeenn  
sshhoowwss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  aass  rreeccoovveerraabbllee  aass  aarrrreeaarrss  ooff  cchhaarrggeess  ffoorr  
eelleeccttrriicciittyy  ssuupppplliieedd  aanndd  tthhee  lliicceennsseeee  sshhaallll  nnoott  ccuutt  ooffff  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  tthhee  
eelleeccttrriicciittyy””..  

  
CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  aabboovvee  pprroovviissiioonn,,  tthhee  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ootthheerr  

aalltteerrnnaattiivvee  tthhaann  ttoo  aasskk  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ttoo  lliimmiitt  tthhee  rreeccoovveerryy  ooff  
aaccccuummuullaatteedd  ccoonnssuummppttiioonn  ffoorr  llaasstt  2244  mmoonntthhss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iissssuuee  ooff  
ffiirrsstt  bbiillll  ccaallccuullaatteedd  oonn  ppeerr  mmoonntthh  bbaassiiss..  

  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  aabboovvee  ddiirreeccttiivveess,,  tthhee  RReessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  

rreevviissee  tthhee  bbiillll  aanndd  rreeppoorrtt  tthhee  ccoommpplliiaannccee  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm..  
  
NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  tthhee  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  
oonn    
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NNoottee  ::  

11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  
aappppeeaall  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                          TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  

22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  

                                                         

                             
 
 

 


