
 
  
RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//    DDaattee        
  
CCaassee  NNoo..  338844                      HHeeaarriinngg  DDtt..  1155//0066//22001111  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  bbiillll  ddiissppuuttee  
                                              
MM//ss..  DDaallaall  EEnnggiinneeeerriinngg          --                AAppppeellllaanntt  
        VV//ss..  
MMSSEEDDCCLL,,  KKoollsshheett  SS//DDnn..,,  TThhaannee      --              RReessppoonnddeenntt            
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA    --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
11))  SShhrrii  RR..MM  CChhaavvaann,,  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
22))  DDrr..  MMrrss..  AArrcchhaannaa  SSaabbnniiss,,  MMeemmbbeerr,,  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp..  
  
BB    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeelllleenntt  
11))  SShhrrii  AA..KK..  BBiiddnnuurr  --  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee                            
  
CC    --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
11))  SShhrrii  PP..MM..  HHuunnddeekkaarrii,,  EE..EE..  ((AAddmm..,,  TThhaannee..))  
22))  SShhrrii  DD..MM..  JJaaddhhaavv,,  LLaaww  OOffffiicceerr..  
33))  SShhrrii  SS..DD..  GGaaiikkwwaadd,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..    

  
  

11))  MM//ss..  DDaallaall  EEnnggiinneeeerriinngg  PPvvtt..  LLttdd..  ffiilleedd  tthhee  pprreesseenntt  ccoommppllaaiinntt  oonn  
2211//0022//22001111  wwhhiicchh  wwaass  rreeggiisstteerreedd  aass  ccaassee  nnoo..  338844..    TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  
oonn  0022//0088//22001111..  
  
22))  TThhee  ggrriieevvaannccee  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhaatt  tthhee  eelleeccttrriicciittyy  bbiillllss  ffoorr  tthhee  
ppeerriioodd  bbeettwweeeenn  NNoovv--22000099  ttoo  DDeecc--22000099  aass  wweellll  aass  AApprriill  22001100  ttoo  AAuugg  22001100  
wweerree  cchhaarrggeedd  aatt  dduuaall  rraattee  ooff  ttaarriiffff  ii..ee..  iinndduussttrriiaall  aanndd  ccoommmmeerrcciiaall  wwhhiicchh  iiss  
nnoott  pprrooppeerr  iinn  vviieeww  ooff  MM..EE..RR..CC..  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddaatteedd  0011//1122//22000033,,  tthhee  ccoonnssuummeerr  
mmoovveedd  ttoo  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  tthhee  bbiillllss,,  hhoowweevveerr,,  nnoo  
ccooggnniizzaannccee  wwaass  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  
  
33))  TThhee  ccoonnssuummeerr  mmoovveedd  ttoo  IIGGRR  cceellll,,  aaccccoorrddiinnggllyy  oorrddeerr  wwaass  iissssuueedd  vviiddee  
SSEE//  TTUUCC//  IIGGRRCC//660022  ddtt..  1144//0022//22001100..  BBiilllliinngg  wwaass  ccoorrrreecctteedd  ffrroomm  OOcctt..  22001100,,  
nnoo  pprreevviioouuss  rreeffuunndd  wwaass  ccoonnssiiddeerreedd..  



  
Applicant Say: - 

OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  ccoonnssuummeerr  SShhrrii  AA..  KK..  BBiiddnnuurr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  
rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  aass  nnaarrrraatteedd  bbyy  hhiimm,,  tthhee  HHTT  ccoonnnneeccttiioonn  wwaass  rreelleeaasseedd  iinn  
yyeeaarr  11996655  aanndd  bbeeffoorree  tthhee  ccoommmmiissssiioonnss  ttaarriiffff  ooff  DDeecc  22000033..  TThhee  uuttiilliittyy  wwaass  
uusseedd  ttoo  cchhaarrggee  tthheemm  oonn  dduuaall  ttaarriiffff  ii..ee..  ttoo  iinndduussttrriiaall  uunniitt  bbyy  HHTTPP--11  aanndd  ootthheerr  
uunniitt  rreeaadd  bbyy  ssuubb  mmeetteerr  bbyy  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff..  HHoowweevveerr  tthhee  ssaammee  mmaatttteerr  wwaass  
ffiilleedd  iinn  tthhiiss  FFoorruumm  iinn  yyeeaarr  22000066  aanndd  vviiddee  oorrddeerr  nnoo..  SSeeccrreettaarryy//  MMSSEEDDCCLL//  
CCGGRRFF//  BBNNDDUUZZ//  111188  ddtt..  2211sstt  JJuullyy  22000066  FFoorruumm  ddiirreecctteedd  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  
rreevveerrssee  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  ttoo  iinndduussttrriiaall  aanndd  rreeffuunndd  ooff  rreeccoovveerreedd  eexxcceessss  
cchhaarrggeess..    

HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  hhaass  aaggaaiinn  cchhaarrggeedd  tthheemm  oonn  
ccoommmmeerrcciiaall  ttaarriiffff  rreeaadd  bbyy  ssuubb  mmeetteerr  ffoorr  tthhee  ootthheerr  sseeccttiioonn  ooff  iinndduussttrriiaall  
pprreemmiisseess..    

HHee  aaddddeedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  oonn  dduuaall  rraattee  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  NNoovv  
22000099  ttoo  DDeecc  22000099  aanndd  AApprriill  22001100  ttoo  AAuugguusstt  22001100..  HHoowweevveerr  tthhee  mmaatttteerr  wwaass  
bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  vviiddee  lleetttteerr  ddtt..  1177//0099//22001100  bbyy  aappppeellllaanntt  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  &&  
rreeffuunndd  ooff  eexxcceessss  rreeccoovveerreedd  cchhaarrggeess  aass  ppeerr  MMEERRCC  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddtt..  
0011//1122//22000033..      
 
Utility Say: - 

OOnn  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  PP..MM..  HHuunnddeekkaarrii  EExx..  EEnngg..  ((AAddmm..))  pprreesseenntt  
aalloonngg  wwiitthh  SShhrrii  JJaaddhhaavv  JJrr..  LLaaww  ooffffiicceerr  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  ((hheerreeiinnaafftteerr  
wwiillll  rreeffeerrrreedd  aass  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt))    hhee  ssttaatteedd  tthhaatt  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ttaarriiffff  
oorrddeerr  ddtt..  0011//1122//22000033  tthhee  ttaarriiffff  ooff  tthhee  rreeccoorrddeedd  ccoonnssuummppttiioonn  bbyy  ssuubb  mmeetteerr  iiss  
rreevveerrsseedd  ffrroomm  OOcctt..  22001100..  HHoowweevveerr  iitt  iiss  nnoott  cclleeaarr  iinn  tthhee  ttaarriiffff  oorrddeerr  wwhheetthheerr  
eeaarrlliieerr  ppaaiidd  cchhaarrggeess  hhaass  ttoo  bbee  rreeffuunnddeedd..    
 
Observation: - 

TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  0022//0088//22001111..bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..  
IItt  iiss  oobbsseerrvveedd  bbyy  tthhee  IInntteerrnnaall  GGrriieevvaannccee  CCeellll  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  iiss  ccoonnvveenniieennccee  
tthhaatt  tthhee  ootthheerr  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  iinndduussttrryy  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  bbiilllleedd  wwiitthh  iinndduussttrriiaall  
ttaarriiffff  aanndd  nnoott  aatt  ccoommmmeerrcciiaall  rraattee  aanndd  hheennccee  hhaass  ccoorrrreecctteedd  iitt  ffrroomm  OOcctt..  
22001100..  HHoowweevveerr  tthhee  ggrriieevvaannccee  rreemmaaiinnss  iiss  ffoorr  rreeffuunndd  ooff  eexxcceessss  rreeccoovveerreedd  
cchhaarrggeess  ii..ee..  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ffrroomm  NNoovv..  22000099  ttoo  DDeecc  22000099  aanndd  AApprriill  22001100  ttoo  
AAuugguusstt  22001100  wwhheerree  ccoonnssuummeerr  wwaass  cchhaarrggeedd  ppaarrttllyy  ccoonnssuummppttiioonn  wwiitthh  
iinndduussttrriiaall  rraattee  aanndd  ppaarrttllyy  wwiitthh  ccoommmmeerrcciiaall..    

FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  wwhheenn  uuttiilliittyy  iiss  ssaattiissffiieedd  tthhaatt  iitt  hhaass  bbeeeenn  wwrroonnggllyy  
ccoonnvveerrtteedd  ffrroomm  iinndduussttrriiaall  ttoo  ccoommmmeerrcciiaall  rraattee,,  tthheenn  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  nnoo  
hheessiittaattiioonn  iinn  rreeffuunndd  ooff  eexxcceessss  rreeccoovveerreedd  cchhaarrggeess..  TThhee  ttaarriiffff  oorrddeerr  ddtt..  
0011//1122//22000033  iiss  vveerryy  mmuucchh  cclleeaarr  aanndd  tthhee  ootthheerr  ddiirreeccttiivveess  ooff  tthhee  uuttiilliittyy’’ss  hheeaadd  
ooffffiiccee  aallssoo  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  ttaarriiffff  ddiiffffeerreennccee  ccoolllleecctteedd  ffoorr  tthhee  aabboovvee  



ggrriieevvaannccee  ppeerriioodd  ooff  NNoovv..  22000099  ttoo  DDeecc  22000099  aanndd  AApprriill  22001100  ttoo  AAuugguusstt  22001100  
sshhoouulldd  bbee  ccrreeddiitteedd  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll..    

  
FFoorruumm  tthheerreeffoorree  iiss  ddiirreeccttiinngg  tthhee  uuttiilliittyy  ttoo  rreeffuunndd  tthhee  eexxcceessss  rreeccoovveerreedd  

cchhaarrggeess  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerreesstt  aass  ppeerr  RRBBII  rraattee  tthhrroouugghh  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  bbiillll..            
OORRDDEERR  

  
ii))  AApppplliiccaattiioonn  iiss  aalllloowweedd..  
  
iiii))  TThhee  eexxcceessss  aammoouunntt  cchhaarrggeedd  bbyy  tthhee  ooppppoonneenntt  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  
bbeettwweeeenn  NNoovv--0099  ttoo  DDeecc--0099  aanndd  AApprriill--1100  ttoo  AAuugg--1100  bbee  aaddjjuusstteedd  iinn  tthhee  ffuuttuurree  
bbiillllss  aalloonngg  wwiitthh  iinneerrtteesstt  tthheerreeoonn..    
  

NNoo  oorrddeerr  aass  ttoo  ccoosstt..  
  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  
3300//0099//22001111..  
  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                      

                                          AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
                      MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                  660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                        MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
          
            
                                        

                          
 


