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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      

  
IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  wwrroonngg  rreeccoovveerryy  ooff  bbiillll  

  
CCaassee  NNoo..  337744                                                                          HHeeaarriinngg  DDtt..  1122//0088//22001111  

  
Smt. Lalita S. Kothari        -      Applicant   

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..    BBhhiiwwaannddii                              --        OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. D. Madake, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  RRoosshhaannkkuummaarr  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
2) Mr. Manoj Mahanubhav, Asstt. Manager (F&A), Bhiwandi. 

  
PPrreeaammbbllee  ::  
    SSmmtt..  LLaalliittaa  SS..  KKootthhaarrii  iiss  hhaavviinngg  33  pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnnneeccttiioonn  
uunnddeerr  ssrr..nnoo..  1133554422332200554455  aatt  ss..nnoo..  33,,44  &&  55,,  HH..  NNoo..  11773300//11,,  KKhhoonnii,,  
BBhhiiwwaannddii,,  sshhee  wwaass  ggeettttiinngg  eelleeccttrriicc  bbiillllss  oonn  aavveerraaggee  ccoonnssuummppttiioonn  bbaassiiss  
uunnddeerr  tthhee  ssttaattuuss  ooff  rreejjeecctt,,  ffaauullttyy,,  nnoo  mmeetteerr  eettcc..  ssiinnccee  MMaarrcchh--22000044..    TThhee  
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uuttiilliittyy  ccoorrrreecctteedd  tthhiiss  bbiillll  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000099  aanndd  ccrreeddiitt  ttoowwaarrddss  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  
wwaass  ppaasssseedd  ffoorr  aann  aammoouunntt  ooff  `̀  11,,5544,,002200..7799  aanndd  iinntteerreesstt  tthheerreeoonn  ffoorr    `̀  
99,,448855..0055  bbuutt  ccoonnssuummeerr  ddeemmaannddeedd  iinntteerreesstt  wwiitthh  tthhee  rraattee  ooff  1188%%  pp..aa..    
MMoorreeoovveerr  tthhee  uuttiilliittyy  cchhaarrggeedd  tthhee  rreeccoovveerryy  ffoorr  ppiillffeerrggeemmeenntt  ooff  eelleeccttrriicciittyy  ffoorr  
aann  aammoouunntt  ooff  `̀  44,,7711,,336655//--  oonn  0088//1111//22000077  wwhhiicchh  ccrreeddiitteedd  ttoo  tthhee  
ccoonnssuummeerr’’ss  aaccccoouunntt  oonn  1144//0011//22000099  aass  aa  ccoorrrreeccttiivvee  mmeeaassuurree  bbuutt  iinntteerreesstt  
ffoorr  hhoollddiinngg  tthhiiss  aammoouunntt  iiss  nnoott  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  hheennccee  ddiissppuuttee  
aarroossee..  
  
    TThhee  aapppplliiccaanntt  mmaaddee  rriiggoorroouuss  ccoorrrreessppoonnddeennccee  ttoo  tthhee  uuttiilliittyy  bbuutt  aallll  
eeffffoorrttss  ffuuttiillee,,  hheennccee  aapppprrooaacchheedd  ttoo  tthhiiss  FFoorruumm..  AAccccoorrddiinnggllyy  tthhee  ggrriieevvaannccee  
wwaass  rreeggiisstteerreedd  vviiddee  ccaassee  nnoo..  337744..    AAss  tthhee  ppoosstt  ooff  CChhaaiirrppeerrssoonn  aanndd  
CCoonnssuummeerr  MMeemmbbeerr  wweerree  vvaaccccaanntt  iinn  tthhee  FFoorruumm,,  ooccccuurrrreedd  tthhee  ddeellaayy  ffoorr  
rreeddrreessssaall  ooff  ggrriieevvaannccee..  
  
CCoonnssuummeerr  ssaayy  ::    
    SShhrrii  RRoosshhaannkkuummaarr  wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee  oonn  tthhee  bbeehhaallff  
ooff  ccoonnssuummeerr,,  hhee  ssttaatteedd  aass  ffoolllloowwss  ::  
  
    SSmmtt..  LLaalliittaa  KKootthhaarrii  iiss  aa  33  pphhaassee  ppoowweerr  lloooomm  ccoonnssuummeerr  bbiilllleedd  oonn  
aavveerraaggee  bbaassiiss  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  MMaarrcchh--22000044  ttoo  SSeepptt--22000088  ffoorr  5544  mmoonntthhss..    
UUttiilliittyy  pprroolloonnggeedd  tthhee  ddiissppuuttee  aanndd  ccoommppeelllleedd  tthheemm  ttoo  ppaayy  tthhee  aavveerraaggee  
bbiilllliinngg..    HHoowweevveerr,,  aafftteerr  5544  mmoonntthhss  tthhee  uuttiilliittyy  rreeaalliissee  tthhee  ffaauullttyy  bbiilllliinngg  aanndd  
ccrreeddiitteedd  tthheenn  ppaaiidd  bbiillll  aammoouunntt;;  tthhee  iinntteerreesstt  ppaaiidd  ttoo  hhiiss  ccoonnssuummeerr  iiss  mmeeaarrllyy  
ffoorr  `̀  99,,448855..0055  wwhhiicchh  iiss  uunnjjuusstt..    HHeennccee  pprraayyeedd  ttoo  ppaayy  aatt  tthhee  rraattee  ooff  1188%%  ppeerr  
aannnnuumm..  
  
  HHee  ffuurrtthheerr  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  ddeebbiitteedd  tthhee  aammoouunntt  `̀  44,,7711,,336655//--  
uunnddeerr  tthhee  hheeaadd  ooff  tthheefftt  ooff  eenneerrggyy  oonn  0088//1111//22000077  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  ccoonnssuummeerr  
cchhaalllleennggeedd  aanndd  aatt  llaasstt  uuttiilliittyy  ccrreeddiitteedd  tthhee  ssaammee  tthhrroouugghh  tthhee  eelleeccttrriicc  bbiillll  oonn  
1144//0011//22000099  bbuutt  ddiidd  nnoott  ppaayy  tthhee  iinntteerreesstt  ffoorr  hhoollddiinngg  tthhiiss  aammoouunntt..  
  
  HHee  pprraayyeedd  ffoorr  tthhee  iinntteerreesstt  ffoorr  hhoollddiinngg  tthhiiss  aammoouunntt  ffoorr  2200  mmoonntthhss  
ppeerriioodd  aatt  tthhee  rraattee  ooff  1188%%  ppeerr  aannnnuumm..  
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UUttiilliittyy  ssaayy  ::    
  OOnn  tthhee  bbeehhaallff  ooff  uuttiilliittyy  SShhrrii  AA..LL..  DDeesshhppaannddee,,  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  EEnnggiinneeeerr  
wwaass  pprreesseenntt  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  ccaassee..    TThhee  uuttiilliittyy  rreepprreesseennttaattiivvee  ccoouulldd  nnoott  
eexxppllaaiinn  aass  ttoo  wwhhyy  tthhee  ddeellaayy  ooccccuurrrreedd  ffoorr..    
  
  TThhee  aapppplliiccaanntt  iiss  aalllloowweedd  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  uunndduuee  ddeellaayy  ccaauusseedd  ffoorr  
rreeddrreessssaall  ooff  ggrriieevvaannccee  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy  eevveenn  aafftteerr  ccoorrrreessppoonnddeennccee  bbyy  tthhee  
ccoonnssuummeerr..  
  
OObbsseerrvvaattiioonn  ::  
  TThhee  mmaatttteerr  wwaass  hheeaarrdd  oonn  1122//0088//22001111  bbootthh  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  pprreesseenntt..    
TThhee  ddooccuummeennttss  oonn  rreeccoorrdd  aanndd  aarrgguummeennttss  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  rreevveeaallss  tthhaatt,,  
tthhee  OOppppoonneenntt  hhaadd  ffiilleedd  tthhee  tthheefftt  ccaassee  oonn  0088//1111//22000077  wwhhiicchh  wwaass  rreeffuunnddeedd  
iinn  JJaann--22000099  aass  ccoorrrreeccttiivvee  mmeeaassuurree..    TThhiiss  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  uuttiilliittyy  iittsseellff  
aaggrreeeedd  tthhaatt  iitt  wwaass  wwrroonnggllyy  cchhaarrggeedd..    HHeennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  
ccoonnssuummeerr  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  tthhee  iinntteerreesstt  ffoorr  hhoollddiinngg  tthhee  aammoouunntt  bbyy  tthhee  
OOppppoonneenntt  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  iittss  ppaayymmeenntt  ttoo  tthhee  ddaattee  ooff  ccrreeddiittiinngg  tthhee  aammoouunntt  
tthhrroouugghh  tthhee  bbiillll..  
  
  MMoorreeoovveerr,,  tthhee  OOppppoonneenntt  hhaass  rriigghhttllyy  wwiitthhddrraawwnn  tthhee  aavveerraaggee  bbiilllliinngg  ooff  
tthhee  ccoonnssuummeerr  bbuutt  wwaass  ddeellaayyeedd  ffoorr  hhiigghh  ttiimmee;;  hheennccee  FFoorruumm  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  
iinntteerreesstt  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  vveerriiffiieedd  aanndd  iiff  wwrroonnggllyy  
ccaallccuullaatteedd,,  ssaammee  sshhoouulldd  bbee  ccoorrrreecctteedd  aanndd  aawwaarrddeedd  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aatt  tthhee  
pprreevvaaiilliinngg  rraattee  ooff  RR..BB..II..      

OO  RR  DD  EE  RR  
    
11))  UUttiilliittyy  iiss  oorrddeerreedd  ttoo  ppaayy  iinntteerreesstt  @@  rraattee  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  RR..BB..II..  
aa))  ffoorr  2200  mmoonntthhss  oonn  tthheefftt  aammoouunntt  ((ii..ee..  `̀  44,,7711,,336655//--))  
bb))  ffoorr  5544  mmoonntthhss  oonn  `̀  11,,5544,,002200..7799  aafftteerr  ddeedduuccttiinngg  iinntteerreesstt  wwhhiicchh  iiss  
aallrreeaaddyy  ppaaiidd  ii..ee..  `̀  99,,448855..0055  

  
CCoommpplliiaannccee  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  wwiitthhiinn  mmoonntthh  ppeerriioodd..  
  
NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
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Both the parties should be informed accordingly.    

  
TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  

RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2266tthh  
NNoovveemmbbeerr  22001111..  
  
NNoottee  ::  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  
  

                                                         

                               
 

 

 


