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RReeff..  NNoo..  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//                    DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  445511                                                                    HHeeaarriinngg  DDtt..  1166//0066//22001122    
                                &&  2200//0066//22001122  

  
Shri Chandar Thakkar       -      Applicant  

    VVss..  
  
MM..SS..EE..DD..CC..LL..    BBhhiiwwaannddii                --        RReessppoonnddeenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
  
AA  --        OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S. K. Choudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup. 
2) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB  --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AAppppeellllaanntt  
11))  SShhrrii  PPrraavviinn  TThhaakkkkaarr  ––CCoonnssuummeerr  RReepprreesseennttaattiivvee    
  
CC  --      OOnn  bbeehhaallff  ooff  RReessppoonnddeenntt  
1) Shri Deshpande, Ex. Engr/Nodal Officer, Bhiwandi. 
 

OO  RR  DD  EE  RR  
  
  CCoonnssuummeerr  sshhrrii  CChhaannddrraa  TThhaakkkkaarr  bbeeaarriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
001133001122228855224422,,  mmeetteerr  nnoo..  BB//4455221122777755  hhaavviinngg  1100  HHPP  ppoowweerr  lloooomm  hhaass  ffiilleedd  
tthhiiss  aappppeeaall  aaggaaiinnsstt  tthhee  oorrddeerr  ooff  IIGGRRCC  nnoo..  002222,,  ddttdd..  0077//0022//22001111..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  vviiddee  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  hhaass  pprraayyeedd  ffoorr  rreelliieeff  iinn  tthhee  FFoorruumm  
ooff    11))  wwiitthhddrraawwaall  ooff    eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  ffrroomm  AApprriill  22000000  ttoo  JJuunnee  22000033..  
aanndd    22))    ppoowweerr  ffaaccttoorr  ppeennaallttyy  ffrroomm  JJuullyy--0044  ttoo  SSeepptt--0044..  
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FFaaccttss  iinn  BBrriieeff  ::  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  hhaavviinngg  tthhrreeee  pphhaassee  LLTT  ccoonnnneeccttiioonn  ffoorr  hhiiss  ppoowweerr  
lloooommss..    TThhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  cchhaarrggeedd  wwiitthh,,  aaddddiittiioonnaall  llooaadd  ppeennaallttyy  ffrroomm  
AApprriill--22000000  ttoo  JJuunnee--22000033  bbyy  tthhee  uuttiilliittyy..  
  
  TThhee  ccoonnssuummeerr  ffiilleedd  ccoommppllaaiinntt  bbeeffoorree  IIGGRRCC,,  wwhhiicchh  ddiidd  nnoott  rreessoollvvee  
tthhee  ggrriieevvaannccee  ttoo  ccoonnssuummeerr’’ss  ssaattiissffaaccttiioonn,,  hheennccee  tthhiiss  aappppeeaall..  
  
  RReessppoonnddeenntt  hhaass  ffiilleedd  iittss  ssaayy,,  rraaiissiinngg  tthhee  oobbjjeeccttiioonnss  tthhaatt  ::  
  
11))  CCoommppllaaiinntt  iiss  ttiimmee  bbaarrrreedd  oobbsseerrvviinngg  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  
RReegguullaattiioonnss  22000066  tthheerreeiinn  RReegguullaattiioonn  66..66..  
  
22))  DDiissppuuttee  wwaass  ssoollvveedd  bbyy  tthhee  IIGGRRCC  ttoo  eexxtteenntt  ooff        
  aa))    IInntteerreesstt  aalllloowweedd  oonn  SSDD..  
  bb))    wwiitthhddrraawwaall  ooff  ccaappaacciittoorr  ppeennaallttyy  
  
33))  TThheerree  iiss  nnoo  wwrroonngg  bbiilllliinngg  aass  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  ppeennaalliizzeedd  ffoorr  
uunnaannaauutthhoorriisseedd  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  pphhyyssiiccaall  vveerriiffiiccaattiioonn  aass  ppeerr  
ccoommmmeerrcciiaall  cciirrccuullaarr  nnoo..  337755  ddttdd..  2233//0066//22000033..  
  
44))  CCPPLL  sshhoowwss  tthhaatt  ssaannccttiioonneedd  llooaadd  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  oonn  AApprriill  22000000  
wwaass  1100  HHPP,,  bbuutt  tthhee  ccoonnnneecctteedd  llooaadd  wwaass  AApprriill  22000000  ttoo  MMaayy--22000011  wwaass  3322  
HHPP..  
  
JJuunnee  0011  ttoo  JJuunnee  0044  --  2288  HHPP  
  
JJuullyy  0044  ttoo  SSeepptt  0044  --  3366  HHPP  
  
TThheerreeaafftteerr        --  2288  HHPP  
  
  HHeennccee,,  ppeennaallttyy  lleevviieedd  iiss  ccoorrrreecctt..  
  
  NNooww  tthhee  ppooiinntt  ffoorr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  bbeeffoorree  uuss  iiss  wwhheetthheerr  tthhee  rreelliieeff  
pprraayyeedd  ffoorr  bbyy  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  ccaann  bbee  ggrraanntteedd??  
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  WWee  aannsswweerr  tthhiiss  qquueessttiioonn  nneeggaattiivveellyy  ffoorr  tthhee  rreeaassoonn  bbeeffoorree  wwee  hhaavvee  
ggoonnee  tthhrroouugghh  aallll  tthhee  ddooccuummeennttss  ppllaacceedd  oonn  rreeccoorrdd  bbeeffoorree  uuss..  
  
  FFrroomm  CCPPLL  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  wwaass  lleevviieedd  ffrroomm  AApprriill  
22000000  ttiillll  JJuunnee  22000033  aanndd  aallssoo  iinn  JJuullyy,,  AAuugg  aanndd  SSeepptt--22000044..  
  
  AAss  ppeerr  ccoonnssuummeerrss  ccoonntteennttiioonn,,  hhee  hhaadd  llooddggeedd  ccoommppllaaiinntt  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  
oonn  0066//0055//22000000  ttoo  JJuunnee--0033  aanndd  mmoonntthhllyy  ffrroomm  JJuunnee  ttoo  SSeepptt--22000044..    IItt  sshhoowwss  
tthhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwaass  wwiilllloowwwwaarree  ooff  tthhee  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy  cchhaarrggeess  
iimmppoosseedd  uuppoonn  hhiimm..    TThhuuss,,  tthhee  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  iinn  22000044,,  wwhhiicchh  iiss  oouutt  
ooff  ppeerriioodd  ooff  lliimmiittaattiioonn  aass  ppeerr  sseeccttiioonn  66..66  ooff  MMEERRCC  ((CCGGRRFF  &&  EEOO))  
RReegguullaattiioonnss  22000066..  
  
  IItt  iiss  ccoonntteennttiioonn  ooff  tthhiiss  ccoonnssuummeerr  tthhaatt  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  oonn  
1100//0044//22001122,,  wwhheenn  hhee  wwaass  tthhrreeaatteenneedd  bbyy  MMSSEEDDCCLL  ttoo  ddiissccoonnnneecctt  tthhee  
ssuuppppllyy,,  bbuutt  ffoorr  hhiiss  pprraayyeerr  ooff  eexxcceessss  llooaadd  ppeennaallttyy,,  ccaauussee  ooff  aaccttiioonn  aarroossee  iinn  
SSeepptt--22000044,,  tthhuuss  tthhiiss  ccoommppllaaiinntt  ccaannnnoott  bbee  aalllloowweedd  bbyy  tthhiiss  FFoorruumm..  
  
  TThhiiss  FFoorruumm  hhaass  nnoo  ppoowweerr  ttoo  CCoonnddoonn  tthhee  aabbnnoorrmmaall  ddeellaayy..  
  
  TThhee  RReessppoonnddeenntt  iiss  ddiirreecctteedd  ttoo  ccoommppllyy  tthhee  oorrddeerr  ffoorr  rreeffuunndd//wwiitthhddrraaww  
PP..FF..  ppeennaallttyy  aanndd  ppaayy  iinntteerreesstt  oonn  SS..DD..  aatt  tthhee  rraattee  ooff  RRBBII  aass  eellaabboorraatteedd  
aabboovvee..  
  

NNoo  oorrddeerr  aass  ccoosstt..    
  
Both the parties should be informed accordingly.    
  
TThhee  ccoommpplliiaannccee  rreeppoorrtt  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  

rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr..  
  

TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  CCoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  
RReeddrreessssaall  FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  2211sstt  
ooff  AAuugguusstt  22001122..  
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NNoottee  ::  
  
11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  
wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  EElleeccttrriicciittyy  
OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..            
                    

              AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
                  TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
                660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
                      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
                MMuummbbaaii      --  440000  005511  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  aappppeeaall  bbeeffoorree  tthhee  
HHoonn..  HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  

  
  
  
  

                                                         

                                    
 

 


