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Case no. 448 & 449 

 
 
 

Complainant is present.  Respondent is engaged in circle office 
meeting, therefore on the request of Respondent, both the matters are 
adjourned till 09/07/2012.  Respondent are hereby directed to submit 
their say & documents if any well in advance by giving copy of it to the 
complainant.  So the matter is adjourned for filing the say as well as for 
documents if any and for arguments on 09/07/2012. 
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RReeff..  NNoo..  MMeemmbbeerr  SSeeccrreettaarryy//MMSSEEDDCCLL//CCGGRRFF//BBNNDDUUZZ//              DDaattee  ::      
  
CCaassee  NNoo..  444499                                                      HHeeaarriinngg  DDtt..  0099//0077//22001122  
  

IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  RReeffuunndd  ooff  RRLLCC,,  CClloouusseerr  ooff  aaccccoouunntt  ooff  PP..DD..  CCoonnssuummeerr    
  
DDrr..  NN..  RR..  DDaavvaaddaa                --            AApppplliiccaanntt  
DDhhaannwwaannttaarryy  HHoossppiittaall  
  
    VVss..  
  
MMSSEEDDCCLL,,  PPaanncchhrraassttaa,,  SS//DDnn..,,  MMuulluunndd..    --          OOppppoonneenntt  
  
PPrreesseenntt  dduurriinngg  tthhee  hheeaarriinngg  
AA]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  CCGGRRFF,,  BBhhaanndduupp  
1) Shri S.K. Chaudhari, Chairman, CGRF Bhandup. 
 2) Shri R.M Chavan, Member Secretary, CGRF, Bhandup 
 3) Dr. Smt. Sabnis, Member, CGRF, Bhandup. 
  
BB]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  AApppplliiccaanntt  
11))  SShhrrii  HHaarrsshhaadd  SShheetthh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee..  
22))  SShhrrii  MMuukkeesshh  SShhaahh,,  CCoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivvee  
  
CC]]    --    OOnn  bbeehhaallff  ooff  OOppppoonneenntt  
11))      SShhrrii  SSaattiisshh  MMaannee,,  DDyy..  EExx..  EEnnggrr..,,  PPaanncchhrraassttaa  SS//DDnn..  
    

OO  RR  DD  EE  RR  
  
  OOnnee  MMrr..  NN..RR..  DDaavvaaddaa  iiss  rruunnnniinngg  DDhhaannwwaannttaarrii  HHoossppiittaall  aatt  MMuulluunndd  
((WW)),,  iitt  aappppeeaarrss  ffrroomm  rreeccoorrdd  iinn  hhiiss  iinnddiivviidduuaall  nnaammee  hhee  hhaass  ttaakkeenn  oonnee  
eelleeccttrriicc  ccoonnnneeccttiioonn  LLTT--IIII  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  nnoo..  770000000000885500885555..    IItt  aallssoo  
aappppeeaarrss  tthhaatt  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  hhee  hhaass  ttaakkeenn  aannootthheerr  eelleeccttrriicc  
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ccoonnnneeccttiioonn  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  DDhhaannwwaannttaarrii  HHoossppiittaall  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  nnoo..  
770000000000003399445599..  
  
  DDuurriinngg  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  ccaassee  iitt  iiss  ssttaatteedd,,  iinn  vviieewwss  ooff  tthhee  ppoolliiccyy  
tthhaatt  iinn  tthhee  ssaammee  pprreemmiisseess  tthheerree  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ttwwoo  mmeetteerrss,,  ssuubbsseeqquueennttllyy  
tthhee  mmeetteerr  wwhhiicchh  wwaass  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  DDhhaawwaannttaarrii  HHoossppiittaall  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  
nnoo..  770000000000003399445599  wwaass  ddiissccoonnnneecctteedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  CCoommppllaaiinnaanntt  ssoommee  
wwhheerree  pprriioorr  ttoo  JJuullyy--22000088..  
  
  NNooww  iitt  aallssoo  aappppeeaarrss  aass  tthheerree  wweerree  ttwwoo  mmeetteerrss  iinniittiiaallllyy  aass  ppeerr  tthhee  
ppoolliiccyy  aa  RReessppoonnddeenntt  hhaass  ccoolllleecctteedd  RRLLCC  aammoouunntt  ffrroomm  DDrr..  NN..RR..  DDeevvddaa  aass  
wweellll  aass  ffrroomm  DDhhaannwwaattaarrii  HHoossppiittaall..    TThheessee  RRLLCC  wwaass  ccoolllleecctteedd  ssiinnccee  JJaann--
22000044  ttoo  AAuugg--22000055  aanndd  SSeepptt--22000055  ttoo  SSeepptt--22000066..    IItt  iiss  aaddmmiitttteedd  ffaacctt  tthhaatt  
RRLLCC  wwhhiicchh  wwaass  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  DDrr..  NN..RR..  DDeevvddaa  ffoorr  aabboouutt  `̀  5577,,887755//--  ((`̀  
5588,,114433//--)),,  hhoowweevveerr  iitt  iiss  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  tthhaatt  RRLLCC  ooff  `̀  
5577,,887755//--  bbee  ccoonnffiirrmmeedd..    NNooww  aass  ppeerr  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  aanndd  aallssoo  aaddmmiitttteedd  bbyy  
tthhee  ppaarrttyy  iinn  oonnee  ssaakkee  ooff  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  SSeepptt--22000055  ttoo  SSeepptt--
22000066  iinn  mmoonntthhllyy  bbiillll  aatt  tthhee  rraattee  ooff  `̀  445588..7733  ppss  ttiillll  SSeepptt--22001111  `̀  1133,,113322//--  aarree  
rreeffuunnddeedd  ttoo  CCoommppllaaiinnaanntt..  
  
  NNooww  ssoo  ffaarr  tthhee  RRLLCC  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  JJaann--0044  ttoo  SSeepptt--0055  rreecceennttllyy  iinn  tthhee  
mmoonntthh  ooff  JJuunnee--22001122  `̀  1199,,003311//--  aarree  rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt..  SSoo  iitt  
mmeeaannss  iinn  ttoottaall  bbyy  tthhiiss  ttiimmee  `̀  3322,,116655//--  aarree  rreeffuunnddeedd  ttoo  DDrr..  NN..RR..  DDeevvaaddaa..    
NNooww  aaddmmiitttteedd  ppoossiittiioonn  iiss  tthhaatt  tthhee  rreemmaaiinniinngg  aammoouunntt  `̀  3322,,771122//--  iiss  yyeett  ttoo  bbee  
rreeffuunnddeedd  ttoo  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  DDrr..  NN..RR..  DDeevvaaddaa..    IItt  iiss  bbrroouugghhtt  ttoo  oouurr  nnoottiiccee  
tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  iiss  iinn  pprroocceessss  ffoorr  aallll  tthhee  ccoonnssuummeerrss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ddeellaayy  iinn  
aammoouunntt  ooff  RRLLCC  eeiitthheerr  ooff  tthhee  ppeerriioodd  JJaann--22000044  ttoo  AAuugg--22000055  oorr  ooff  tthhee  ppeerriioodd  
SSeepptt--22000055  ttoo  SSeepptt--22000066..    FFoorruumm  ffeeeell  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  aaddmmiissssiioonnss  ggiivveenn  bbyy  
tthhee  RReessppoonnddeenntt,,  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  eennttiittlleedd  ffoorr  tthhee  rreeffuunndd  ooff  rreemmaaiinniinngg  
aammoouunntt  ooff  `̀  2255,,551122//--  hhoowweevveerr  aass  ppeerr  tthhee  ffiinnaall  oorrddeerr..  
  
  TThhee  nneexxtt  ggrriieevvaannccee  ooff  DDrr..  NN..RR..  DDeevvddaa  iiss  tthhaatt  aass  ppeerr  0099//0077//22001122’’ss  
ssuubbmmiissssiioonn  tthhaatt  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  iiss  sshhoowwnn  zzeerroo  oonn  tthhee  bbiillll  wwhhiillee  
ggeettttiinngg  ssuuppppllyy..    TTooddaayy  ccoommppllaaiinnaanntt  DDrr..  DDeevvddaa  hhaass  ssuubbmmiitttteedd  oonnee  zzeerrooxx  
ccooppyy  ooff  bbiillll  ddttdd..  1188//0044//22000011  ccllaaiimmiinngg  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  iiss  sshhoowwnn  aass  `̀  
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2222,,225500//--..    WWee  ffeeeell  tthhaatt  tthhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aammoouunntt  `̀  2222,,225500//--  sshhoouulldd  bbee  
vveerriiffiieedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  wwiitthh  iittss  rreeccoorrdd  aanndd  aafftteerr  vveerriiffiiccaattiioonn  tthhee  
sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  `̀  2222,,225500//--  oorr  tthhee  aammoouunntt  ccoonnffiirrmmeedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  
sshhoouulldd  bbee  aaddddeedd  iinn  tthhee  pprreesseenntt  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  wwiitthh  iinntteerreesstt  iiff  iitt  iiss  nnoott  bbee  
ggiivveenn  aafftteerr  vveerriiffiiccaattiioonn  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt..  
  
  NNooww  ccoommiinngg  ttoo  tthhee  ccllaaiimm  rreeggaarrddiinngg  DDhhaannwwaannttaarrii  HHoossppiittaall  iinn  rreessppeecctt  
ooff  RRLLCC  aammoouunntt  iitt  iiss  bbrroouugghhtt  ttoo  oouurr  nnoottiiccee  tthhaatt  bbyy  wwaayy  ooff  RRLLCC  `̀  7766,,661166//--  
aarree  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt  DDhhaannwwaannttaarrii  HHoossppiittaall..    IItt  iiss  aallssoo  bbrroouugghhtt  
ttoo  oouurr  nnoottiiccee  tthhaatt  tthhee  mmeetteerr  wwhhiicchh  wwaass  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  DDhhaannwwaannttaarrii  
HHoossppiittaall  iiss  ppeerrmmaanneennttllyy  ddiissccoonnnneecctteedd  ffrroomm  yyeeaarr  pprriioorr  ttoo  JJuullyy--0088  bbuutt  tthhee  
RRLLCC  wwaass  aallrreeaaddyy  ccoolllleecctteedd..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  CCoommppllaaiinnaanntt,,  iinn  vviieeww  ooff  
RReegguullaattiioonn  99..44  ooff  MMEERRCC  RReegguullaattiioonn  22000055,,  iinn  ccaassee  tthheerree  iiss  aa  ppeerrmmaanneenntt  
ddiissccoonnnneeccttiioonn  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  aallll  aammoouunnttss  tthhee  aammoouunntt  iiss  dduuee  ttoo  
tthhee  ccoonnssuummeerr  sshhoouulldd  bbee  ppaaiidd  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  
tthhaatt  aapppplliiccaattiioonn..    HHoowweevveerr  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  RReessppoonnddeenntt  iiss  tthhaatt  iinn  vviieeww  
ooff  tthhee  cciirrccuullaarr  iissssuueedd  bbyy  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  wwhheetthheerr  iitt  iiss  aa  ccaassee  lliivvee  
ccoonnssuummeerrss  oorr  ppeerrmmaanneenntt  ddiissccoonnnneecctteedd  ccoonnssuummeerrss  oonnllyy  5522..55%%  aammoouunntt  ooff  
tthhee  dduuee  sshhoouulldd  bbee  ppaayy  bbyy  tthhee  wwaayy  ooff  cchheeqquuee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr..  
  
  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  vviieeww  RReegguullaattiioonn  99..44  tthhee  sseettttlleemmeenntt  ooff  aammoouunntt  iiff  aannyy  
dduuee  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  oorr  dduuee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aass  ppeerr  ccaassee  mmaayy  bbee  sshhoouulldd  
bbee  aapppplliiccaabbllee  aanndd  sseettttllee  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..    TThhiiss  ttiimmee  iitt  iiss  aa  
ccaassee  ooff  PP..DD..  aanndd  nnoott  aa  ccaassee  ooff  cclluubbbbiinngg  ooff  mmeetteerr..    IItt  iiss  aallssoo  ttrruuee  tthhaatt  RRLLCC  
wwaass  ccoolllleecctteedd  bbuutt  iitt  aappppeeaarrss  tthhee  aaccccoouunntt  iiss  nnoott  cclloossee  aass  oonn  ttooddaayy  iinn  
rreessppeecctt  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwhhiicchh  iiss  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  DDhhaannwwaannttaarrii  HHoossppiittaall  wwee  
ssaayy  tthhiiss  bbeeccaauussee  eevveenn  tthhee  SS..DD..  wwhhiicchh  iiss  ssttiillll  wwiitthh  aa  RReessppoonnddeenntt  iiss  nnoott  
sseettttlleedd  iinn  tthhiiss  ccaassee  ooff  PP..DD..    SSoo  wwee  ffeeeell  tthhaatt  iiss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  ttoo  
mmaakkee  aann  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  cclloossuurree  ooff  aaccccoouunntt..    CCoonnssuummeerr  oonn  ttooddaayy  bbrroouugghhtt  
ttoo  oouurr  nnoottiiccee  ffoorr  rreecceeiipptt  ooff  AApprriill  22000011  iitt  aappppeeaarrss  tthhee  SS..DD..  wwhhiicchh  wwaass  hheelldd  
bbyy  RReessppoonnddeenntt  ffoorr  `̀  3377,,224455//--  tthhee  aaddddiittiioonnaall  SS..DD..  wwaass  ccllaaiimm  `̀  88,,559955//--    ssoo  
iinn  ttoottaall  tthhee  SS..DD..  wwiitthh  RReessppoonnddeenntt  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  `̀  4455,,884400//--..    IInn  oouurr  ooppiinniioonn  
eevveenn  tthhiiss  aammoouunntt  iiss  aallssoo  ttoo  bbee  sseettttlleedd  bbyy  tthhee  ppaarrttyy  aafftteerr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  
aapppplliiccaattiioonn  bbyy  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  aass  ppeerr  tthhee  ffiinnaall  oorrddeerr  ffoorr  cclloouusseerr  ooff  
aaccccoouunntt..    TThheerreeffoorree  wwee  aarree  iinncclliinneedd  ttoo  ppaassss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  oorrddeerr..  
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OORRDDEERR  
  
11))  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  aalllloowweedd..  
  
22))  RReessppoonnddeenntt  iiss  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  ttoo  rreeffuunndd  `̀  2255,,771122//--  ttoo  DDrr..  NN..RR..  
DDeevvddaa  wwiitthh  ccoonnssuummeerr  nnoo..  770000000000880055885555  eeiitthheerr  BB--8800  oorr  tthhrroouugghh  tthhee  
ssyysstteemm  ““aass  aanndd  wwhheenn  iitt  ssttaarrtt  iissssuuiinngg  tthhee  ccrreeddiitt  aass  ppeerr  CCoommmmiissssiioonn  oorrddeerr””  
wwiitthh  iinntteerreesstt  66%%  ppeerr  aannnnuumm  oonn  rreedduucciinngg  bbaallaannccee  ffrroomm  JJuullyy--0088..  
  
33))  CCoommppllaaiinnaanntt  iiss  hheerreebbyy  ddiirreecctteedd  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  cclloouusseerr  
ooff  aaccccoouunntt  iinn  vviieeww  ooff  RReegguullaattiioonn  nnoo..  99..44  wwiitthhiinn  88  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  
oorrddeerr  ttoo  tthhee  RReessppoonnddeenntt  aanndd  oobbttaaiinneedd  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ooff  tthhaatt  rreecceeiipptt  
ffrroomm  tthhee  RReessppoonnddeenntt..  
  
44))  AAfftteerr  rreecceeiipptt    ooff  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  cclloouusseerr  ffrroomm  CCoommppllaaiinnaanntt  aa  
nnoottiiccee  sshhoouulldd  bbee  iissssuueedd  bbyy  tthhee  RReessppoonnddeenntt  ccaalllliinngg  uuppoonn  tthhee  CCoommppllaaiinnaanntt  
ttoo  aappppeeaarr  bbeeffoorree  iitt  aalloonnggwwiitthh  aallll  rreelleevvaanntt  ppaappeerrss,,  iiff  aannyy  ffoorr  tthhee  sseettttllee  ooff  
aammoouunntt  wwiitthhiinn  88  ddaayyss  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhaatt  aapppplliiccaattiioonn..  
  
55))  BBootthh  tthhee  ppaarrttiieess  sshhoouulldd  sseettttlleedd  aaccrroossss  tthhee  ttaabbllee  tthhee  aammoouunntt  eeiitthheerr  
dduuee  ffrroomm  ccoonnssuummeerr  oorr  dduuee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  aanndd  aafftteerr  sseettttllee  ooff  aammoouunntt  iiff  
aannyy  aabboouutt  dduuee  ttoo  tthhee  ccoonnssuummeerr  iiff  yyoouurr  RR..LL..CC..  iiff  yyoouurr  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  tthhee  
ssaaiidd  sshhoouulldd  ppaayy  bbyy  cchheeqquuee  aaccccoorrddiinnggllyy  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  DDhhaannwwaannttaarrii  
HHoossppiittaall..    
  
66))  TThhee  sseettttlleemmeenntt  aass  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  cclloouusseerr  ooff  aaccccoouunntt  aanndd  sseeccuurriittyy  
ddeeppoossiitt  sshhoouulldd  bbee  ccoommpplleetteedd  bbyy  ppaarrttyy  aatt  aannyy  ccoosstt  wwiitthhiinn  4455  ddaayyss  ffrroomm  ddttdd  
ooff  tthhiiss  oorrddeerr  nnoo  aannyy  ffuurrtthheerr  eexxtteennssiioonn  wwiillll  bbee  ggiivveenn  ffoorr  tthhee  sseettttlleemmeenntt  ooff  
aaccccoouunntt..    HHoowweevveerr  aass  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  rreeffuunndd  ooff  RRLLCC  tthhee  ddiirreeccttiivveess  ggiivveenn  iinn  
aabboovvee  ppaarraa  nnoo..  22  sshhoouulldd  bbee  ffoolllloowweedd..  
  
77))  TThheerree  wwiillll  bbee  nnoo  aannyy  oorrddeerr..  
   
  TThhee  oorrddeerr  iiss  iissssuueedd  uunnddeerr  tthhee  sseeaall  ooff  ccoonnssuummeerr  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  
FFoorruumm  MM..SS..EE..DD..CC..  LLttdd..,,  BBhhaanndduupp  UUrrbbaann  ZZoonnee,,  BBhhaanndduupp  oonn  1199tthh  ooff  JJuullyy  
22001122  ..                                            
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NNoottee  ::  11))  IIff  CCoonnssuummeerr  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn,,  hhee  mmaayy  hhaavvee  
rreepprreesseennttaattiioonn  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  ddaattee  ooff  rreecceeiipptt  ooff  tthhiiss  oorrddeerr  ttoo  tthhee  
EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann  iinn  aattttaacchheedd  ""FFoorrmm  BB""..  
          
      AAddddrreessss  ooff  tthhee  OOmmbbuuddssmmaann  
      TThhee  EElleeccttrriicciittyy  OOmmbbuuddssmmaann,,  
    MMaahhaarraasshhttrraa  EElleeccttrriicciittyy  RReegguullaattoorryy  CCoommmmiissssiioonn,,  
      660066,,  KKeesshhaavv  BBuuiillddiinngg,,  
      BBaannddrraa  --  KKuurrllaa  CCoommpplleexx,,  BBaannddrraa  ((EE)),,  
      MMuummbbaaii      --  440000  005511..  
  
22))  IIff  uuttiilliittyy  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  oorrddeerr,,  iitt  mmaayy  ggoo  iinn  wwrriitt  bbeeffoorree  tthhee  HHoonn..  
HHiigghh  CCoouurrtt  wwiitthhiinn  6600  ddaayyss  ffrroomm  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  oorrddeerr..  
  
  
  
  

                                      
 

 


